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1- DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (Art. 6°, XXIII, “a” e “i”
da Lei n® 14.133/2021).

1.1.0bjeto: Compra de itens de cama mesa e banho, importantes para atender as

Unidades de Ensino da Diretoria Municipal de Educag¢@o do Municipio de Guaira-
SP.

L ITENG S UNID [0 ert s T @i e 3 3 IDESCRICAO

Licenga de software de acesso remoto e suporte via 1ntemet
Para todos os itens adquiridos devera ser fornecido a versdo 15.37.3
ou superior;
Upgrade durante o periodo minimo de 12 (doze) meses, para a
versdo fornecida e para eventuais releases da versdo adquirida;
Servigo de suporte técnico pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, atraveés de consultas por e-mail e telefone ilimitado durante a
vigéncia da licenga;

Prover suporte remoto instantdneo;

Prover manutenc¢do remota de computadores, sem supervisao;
Prover transferéncia de arquivos;

Prover conexdes ilimitadas de clientes;

Suporte a conexdo via rede privada virtual (VPN), com canais
criptografados;

Suporte ao estabelecimento de conexdes, sem configuragéo,
passando por firewalls e servidores proxy;

Suporte a reinicializag@o e reconex@o remota;

Suporte multilingue para a plataforma;

Software cliente permite conex&o, sem necessidade de instalagdo.
Com gerenciamento de até 500 dispositivos.

Com no minimo 03 acessos simultaneos.
Céd. do item: 053.011.722

1.2. Prazo de vigéncia da contratagfo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura

do contrato, podendo ser renovado de acordo com a art. 107 daLein® 14.133/21.

O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 7.000,00 (sete mil reais),
conforme apontado no Estudo Técnico Preliminar.

2 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO (art. 6*, Inciso XXIII, alinea “b” da Lei n° 14.133/2021).

A Fundamentag@o da Contratagdo encontra-se pormenorizada em Topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo a este Termo de Referéncia.

A realizagdo do processo de licitagdo do presente objeto desse contrato
consiste na aquisicdo de licen¢d de software de acesso remoto TeamViewer,
Considerando que o atendimento e a assisténcia técnica aos usudrios de solugdes de
TI, bem como a manuten¢do dos equipamentos de informatica sdo atividades
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essenciais para a continuidade das atividades Institucionais do Departamento de
Informatica

3 - DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO

DE VIDA DO OBJETO (Art. 6*, Inciso XXIII, alinea “c” da Lei 14.133/2021).
A descrigéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo a este Termo de Referéncia.

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 6°, XXIII, alinea “d” da Lei

14.133/2021)

Os requisitos da Contrata¢@o encontram-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo a este Termo de Referéncia.

O produto devera apresentar garantia descrito no item. Caso o fornecedor
possuir uma garantia maior que a determinada no Termo de Referéncia prevalecera
a maior.

A entrega no prazo maximo de maximo de até¢ 10 (dez) dias tuteis apds
recebimento da nota de empenho/pedido.

O prazo podera ser prorrogado, a critério da Administragao.

A entrega dos itens devera ser feita de segunda a sexta feira no seguinte
local: Av. Gabriel Garcia Leal, 676 Bairro: Maraca, CEP. 14790-000 Guaira-SP, de
segunda a sexta-feira das 07h00 as 17h00.

5 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢@o do produto/servigo, por servidor
especialmente designado, encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des
no produto/servico, fixando prazo para a sua correg@o.

Pagar a Contratada o valor resultante do produto/servigo, no prazo e
condigdes estabelecidas.

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura,
fornecida pela contratada, no que couber.

6 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar o fornecimento do objeto que lhe for contratado dentro dos padrdes
e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, assim como de acordo com as
condic¢des constantes da proposta apresentada;

Emitir Nota Fiscal/Fatura no valor pactuado e condi¢es do Contrato,
apresentando-a a CONTRATANTE para ateste e pagamento;

Fornecer, pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data do Recebimento
Definitivo, suporte técnico aos usuarios, entre 08hs e 18hs, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados, com direito a um numero ilimitado de solicitagdes, através
de e-mail, via internet, suporte via telefone, de preferéncia 0800, a ser informado
ap6s envio da nota de empenho;

Fornecer, pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data do Recebimento
Definitivo, upgrade para a versdo adquirida, com os eventuais releases que forem
desenvolvidos nesse periodo;
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Comunicar imediatamente a Contratante, a eventual alteragdo no enderego
de sua sede, telefone de contato e e-mail;

Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagio;

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir
na execugdo do objeto;

Manter durante o periodo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagfo e qualifica¢do exigidas
na contratagao.

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo
de Referéncia, o0 objeto com avarias ou defeitos;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos recorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1991);

Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, os produtos em que se verificarem vicios, defeitos, incorregdes, ou
apresente funcionamento diferente do indicado pelo fabricante;

Responder pelos danos causados diretamente ao MPAP ou a seus bens,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato;

O ndo cumprimento do objeto, prazos, condigdes, garantias, obrigagdes ou
de qualquer disposigéo do contrato, sujeitaa CONTRATADA as multas e sang¢des
previstas no instrumento contratual.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 6°, XXIII, alinea “f” da Lei
14.133/2021)

O futuro contrato terd como Gestor e Fiscal: Rafael Cesar de Souza Silva -
Chefe do Deto de Informética — Gestor a do Contrato.

Contratante e Contratado estabeleceram contato reciproco através de e-mail,
telefone ou outro meio possivel, oportunamente indicado, que terd validade para
pratica de todos os atos durante a vigéncia do Contrato;

A forma de aferi¢do/medigdo dos produtos/servicos para efeito de
pagamento sera com base no resultado do material aplicado, conforme cronograma
de atividades apresentado pela CONTRATADA, que sera atestado pelo
Gestor/Gestor/Fiscal Contratual;

Havendo desconformidade do produto/servigo com o cronograma, havera o
redimensionamento dos pagamentos, podendo, a critério da Administragéo ensejar
penalidade 8 CONTRATADA nos termos do art. 156 da Lei n°® 14.133/21;

O ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em
indicadores ndo relevantes ou criticos, a critério da Administragfo, podera ser objeto
apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a nfo comprometer a
continuidade da contratagéo;

Ainda cabera ao Gestor/Fiscal Contratual a avaliagdo da conformidade dos
produtos/servigos entregues com relagdo aos termos contratuais e com a proposta
da contratada, com vistas ao recebimento definitivo.
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O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Art. 115, da Lei
14.133/2021).

Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante simples apostila (Art. 115,
§5°, da Lei 14133/2021).

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal de
contrato, ou pelos seus respectivos substitutos (Art. 117, caput, da Lei 14133/2021).

O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Art. 117, §1° da Lei
14133/2021).

O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a
adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia
que ultrapasse sua competéncia (Art. 117, §2°, da Lei 14.133/2021).

O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local da
obra ou do servigo para representd-lo na execug@o do contrato (Art. 118, da Lei
14.133/2021).

A indicagdo ou a manutengio do preposto da empresa poderé ser recusada
pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°).

O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de
materiais nela empregados (Art. 119 da Lei 14.133/2021).

O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a
Administra¢@o ou a terceiros em razio da execugdo do contrato, e ndo excluird nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagio ou 0 acompanhamento pelo contratante
(Art. 120 da Lei 14.133/2021).

Somente o contratado serda responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Art. 121,
da Lei 14.133/2021).

A inadimpléncia do contratado em relag@o aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais ndo transferird 8 Administra¢do a responsabilidade pelo seu pagamento
e ndo poderé onerar o objeto do contrato (Art. 121, §1°, da Lei 14.133/2021).

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44,
§29).

O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogéo
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a
situagdo fiscal da contratada.

Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos ndo venham acompanhados da nota fiscal.
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8 - MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (Art. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei

14.133/2021).

O acompanhamento e a Gestdo/Fiscalizagdo dos servigos consistem na
verificagdo da conformidade, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma do Art. 117 da Lei n° 14.133, de 1993.

A verificag@o da adequagdo dos produtos/servigos devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos produtos para evitar a sua degeneragéo,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatada.

O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do
servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo
do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos tolerdveis previsto nos indicadores, além dos fatores redutores, deve
ser aplicado as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagéo contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites da alteragio dos
valores contratuais previstos no Art. 125 da Lei 14.133 de 2021.

A conformidade do material a ser utilizado na execugéo dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar na extingéo do contrato, conforme disposto no Art. 137 da Lei n°
14.133 de 2021.

A Gestor/Fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica emcorresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o Art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.
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09— DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

(Art. 6°, XXIII, alinea “g” da Lei 14.133/2021)

A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do
objeto, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

Nio produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme cronograma; ou

Deixar de utilizar materiais ou recursos humanos exigidos para a execugado
do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

A aferi¢dio da execugdio contratual para fins de pagamento considerard os
seguintes critérios:

O equipamento deveré estar em perfeito funcionamento.

O equipamento deverd mostrar-se eficiente na realizagdo de seu
objetivo/finalidade.

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP
n® 05, de 2017, seré indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

e Nao produziu os resultados acordados.
e Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo

do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

10- DO RECEBIMENTO

Os produtos/servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05
(cinco) dias, contados da finalizagdo dos servigos ou entrega dos produtos e
apresentacdo da nota fiscal pela CONTRATADA, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

O CONTRATANTE realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagio
dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestagd@o dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medigfo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
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exigiveis.

: No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a equipe
de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consondncia com suas
atribui¢Ges, e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa ¢ demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os produtos e servigos poderdo ser rejeitados, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor/Fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicag@o de penalidades.

Os produtos e servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 dias
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes
diretrizes: realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des; Emitir Termo
Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e Comunicar 4 empresa para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura, com valor exato dimensionado pela fiscalizago, com
base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluiré a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugdo do contrato.

11- DO PAGAMENTO

O pagamento ocorrerd em 20 (vinte) dias apds o recebimento no setor
contabil da Nota Fiscal e Empenho assinados pelo gestor do contrato.

12- SANCOES ADMINISTRATIVAS

Para os fins previstos no Art. 162 da Lei 14.133/21, fica estipulado o
percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total da contratagdo, a
titulo de multa de mora por dia, em caso de atraso injustificado na entrega da apélice
de seguro, até o limite de 30 (trinta) dias de atraso, podendo ser considerado como
inexecugdo total do objeto a partir deste prazo.

Em caso de inexecugéo total ou parcial do objeto desta licitagdo, em
razdo do descumprimento de qualquer das condigdes avencadas, a empresa
vencedora ficard sujeita as seguintes penalidades, a critério da Administragfo, nos
termos do Art. 156 da Lei 14.133/21:

I - adverténcia;

IT - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do Art. 156 da Lei 14.133/21
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poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso II do mesmo artigo.

O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos devidos pela Administragdo, ou cobrado judicialmente
a critério da Administrag#o.

A critério da autoridade competente, com fundamento nos principios da
Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou
atenuadas, em razdo de circunstincias fundamentadas em fatos comprovados, desde
que formulada por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
data em que for oficiada a pretensdo, no sentido de aplicag@o de pena.

13- FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 6°, XXIII,
alinea “h” da Lei 14.133/2021)

O fornecedor sera selecionado por meio dos critérios adotados pelo
Departamento de Compras, por meio do procedimento e modalidade adequados ao
caso concreto.

As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos.

Previamente a celebragdo do contrato, a Administragéo verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que a impeg¢a mediante a consulta a cadastros informativos oficiais.

E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo de
habilitagdo constante do edital, ou encaminhar, quando solicitado pela
Administragdo, a respectiva documentagfo atualizada.

Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

14- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa de pregos encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo a este Termo de Referéncia.

15- ADEQUACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratagio correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do Municipio de Guaira que seréo:

e Ficha: 135, Funcionail: 19.126.0004.2016.0000 Departamento de Informatica

16— ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Os pregos somente poderdo ser reajustados depois de decorrido 12 (doze) meses da
data de assinatura do contrato, mediante aplicagdo do indice - IGPM, ou do outro indice oficial
que vier a especialmente substitui-lo.

A revisio a que se trata o paragrafo anterior, s6 podera ser efetuada na hipétese de
ocorrer comprovadamente, desequilibrio econdmico financeiro que possa comprometer a
relagdo contratual, sempre com o parecer circunstanciado da Assessoria Técnica, mediante
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solicitagdo do licitante.

O pedido de revisdo devera estar acompanhado de documentos que comprovem a
variagdo de pregos do mercado (atual e a da época da proposta).

Guaira-SP, 20 de agosto de 2024.

Rafael Cesar de Souza Silva
Chefe do Deto de Informatica
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