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A Eucard faz parte do Grupo Gurgacz,
uma organizacao consolidada

composta por By T | gy
das mais variadas areas de atuacao. R AN AI g umas d 35 g ran d es

empresas que compoem
o Grupo Gurgacz
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7 A Eucard é

um mundo

de beneficios!

Do cartao Alimentacao ao Natal, |
nos adaptamos a sua necessidade! < 2




gersonailiagaqae
da SUa marcCas

Aumente o reconhecimento da sua empresa
e agregue mais valor a sua marca com cartoes
com a sua identidade visual.




Mais vantagens @

para sua empresa

/]

Custo Zero
na contratagao

Seguranca
juridica e isencao
de tributacdo

Logistica
Simplificada

Mais liberdade
de escolha

Reduc¢ao de custos

para a empresa

Otimizacao de
tempo e esforco
do RH

Personalizacao

[[=> com asua marca

Colaboradores
mais felizes
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.. cartoes ativos




Optamos pelo Eucard pela eficiéncia e facilidade que ele

traz para nossos colaboradores. O sistema de gestao

do Eucard e bem facilitado e muito pratico, mas em caso

de duvidas a Eucard conta com um suporte de facil

atendimento que auxilia nas nossas duvidas. TALATTO

Utilizamos o cartdo na modalidade vale-refeicdo ha mais
de um ano e estamos muito satisfeitos. Os pontos fortes
sdo a ampla rede de estabelecimentos credenciados e o

crédito rapido, as recargas caem minutos apos efetuadas.
Os cartées chegam muito rapido além de serem
personalizaveis com a arte que escolhemos.

FAIREIE

Nosso cartao tem uma apresentacao bem agradavel
e tambem e otimo o fato de ser aceito em muitos lugares
da nossa cidade, o que faz a diferenga em nosso dia a dia.

Tauana Barros,
Amexcom Publicidade

Mariza Thomas,
Talatto Paineis.

Somos clientes Eucard faz alguns anos. Faco bastante uso

do portal do cliente Eucard. Ele & de facil uso e bem

intuitivo, para nos e bem tranquilo sua utilizagcao. A questao

do atendimento da equipe é perfeito! Todos sao muito ® g Hospital
atenciosos, prontamente nos auxiliam nas duvidas .‘ Dr Lima
e guestionamentos. Com relacdo ao uso do cartao ele

amplamente aceito, nossos 150 colaboradores possuem

uma satisfacao plena na utilizagcao do mesmo.

Urcelene da Silva,
Hospital Dr. Lima.

MUITOS parceiros




Operacoes centralizadas
numa plataforma intuitiva!

Tudo bem simples, facil e agil. &3

. Solicitacao de Novos
Cartoes e Segunda via

. Emissao de Boletos

& Pedidos de Crédito

Extratos para Controle
de Pedidos de Crédito

Cadastro em Massa
via Planilha

Créditos em até 1dia
util apos pagamento




Como posso
te ajudar? =

Queremos gue voceé se sinta bem
atendido e satisfeito com 0s nossos
servicos! Por isso, temos uma equipe
incrivel e capacitada para tirar todas
as suas duvidas com simpatia

e eficiéncia!
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Tenha tudo na
palma da mao

com o SuperApp da Eucard!

Consulta de saldo Mapa de locais
e extrato do cartao que aceitam Eucard

Leitor de QR Code Pagamento de
para pagar compras corridas com Uber

Pagamento de boleto €) Recargadecelular

*De acordo com as normas estabelecidas pelo PAT (Programa de Alimentacao do Trabalhador)
algumas funcionalidades do aplicativo podemn nao estar disponiveis,

E —




Onde usar Ver lista ﬁ

all 0

Quer saber se seu
restaurante favorito
passa Eucard? 00 &° |-

No app Eucard vocé consulta
todos os estabelecimentos
gue aceitam nossos cartoes.

TA, 1397, PIONEIROS

A CAMPONESA

i [ R CUIABA, 2989, NEVA, CASCAVEL PR

Abrir no Google Maps

i A CARA ROXA DO ACAI REGIAD
NORTE

F R FLAMINGO, 99, FLORESTA, CASCAVEL PR

Abrir ne Google Maps







reter talentos e incentivar a equipe.

= =

Beneficio para compra Rede credenciada

de alimentos em super- ampla e aceitacdo nas
mercados, hortifrutis, principais maquininhas
agougues e mais! de cartéo.

=

deducao fiscal de até 4%.

$

100% aderente ao PAT:




Autonomia para
escolher quais
alimentos comprar

Controle facil
de gastos e saldo
disponivel

Mais praticidade
com o app Eucard

Equipe engajada
e motivada com
o beneficio










Fazer suas refeicoes
nos restaurantes
favoritos

Controle facil
de gastos e saldo
disponivel

Mais praticidade
com o app Eucard

Equipe engajada
e motivada com
o beneficio
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O Eucard Premiacao oL
é ideal para:

w»
Celebrar tempo de casa

i —
¥ Promocoes

= Campanhas internas

|

™ Datas especiais

@3 Conquistas diversas

L




Eucard
Multi

Ofereca flexibilidade e conveniéncia
aos seus colaboradores! Um beneficio
que reune varias modalidades em
um unico cartao.




& 3

O colaborador pode optar
por um adiantamento

salarial, utilizando a funcao
crédito.

Cartao Multi

=

Rede credenciada
ampla e aceitagao nas
principais maquininhas
de cartdo.

b=

Aceito em estabelecimentos,
rede de Banco24 Horas e no
app Eucard para pagar contas,
fazer recargas

e muito mais!




Todas as funcgdes
do app liberadas
nesta modalidade

$ Adiantamento
salarial livre de
burocracias

Mais liberdade

(n ﬂ) 5
Az e autonomia para

0s colaboradores

— Beneficio flexivel,
—@—  gue se adapta caso
— 3 Ccaso



-

95,

dos colaboradores tém preferéncia
por escolher beneficios que atendam
as suas proprias necessidades.

produtividade

4+
4

1- De acordo com o Guia Salarial Robert Half.
2 - Segundo estudo realizado per Employee Benefits Study em 2019,




GCanhe eficiéncia e transparéncia no
controle de despesas com combustivel,
reduzindo custos e evitando fraudes.

Liberdade, conveniéncia e satisfacao!










Eucard
Natal

Ofereca um presente personalizado,
flexivel e que seus colaboradores
vao adorar receber!

Mais liberdade e conveniéncia
para as festas de fim de ano!




Proporcione um fim de ano mais especial
com o Eucard Natal, a escolha inteligente para
reconhecer e agradecer seus colaboradores.

S o] =

Solugdo com logistica Beneficio personalizado Flexibilidade maxima; pode ser
simplificada! O vale elimina com a marca da empresa, utilizado em milhares de

os desafios das cestas um presente especial e estabelecimentos e diversos
tradicionais de Natal. exclusivo! servicos dentro do app Eucard.




Sem ne
lidar com ce
e itens que podem nao

ser Uteis

Saldo flexivell Pc

ﬂﬁ Sensacao de reconhe- utilizado p

contas e fa

iE:':': 2 cimento e apreciacao
no app Eucard




w

% ’_';:;. = | + liberdade

dos colaboradores gostariam
de poder escolher os beneficios
de acordo com suas necessidades."

+ satisfacdo |

flexibilidade

1 - Segundo a pesquisa Beneficios 2023, lancada pala Robert Half,




Eucard

A ] @ &

Facilite a locomocao
dos seus colaboradores
e gerencie tudo

em um unico lugar.

Extrato
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I Wy, N
Cartao Mobilidade cA

Um cartdo virtual, criado para realizar recargas
Possibilita que a empresa
tenha maior controle sobre o saldo de cada
colaborador e possa ressarcir valores. -

= 3 =
Cartdo 100% Recarga de vale-transporte Consulta de saldo
digital via aplicativo e extrato no app




Va além do vale transporte! O Plus reune [plfid= G5
beneficios de transportel=aaRtlaaR¥]a](efeNet=]ge= o)

Mais liberdade para o colaborador! &

Consulta de saldo Recarga de vale-transporte Recarga de créditos
e extrato no app via aplicativo da Uber

. -

Abasteca em Recarga de tag
postos de combustivel de pedagio




Autonomia para
decidir como ir
até o trabalho

Controle facil
de gastos

V7

=

Muito mais vantagens|
para o colaborador!

Tudo pelo app!
Mais praticidade

Saldo imediato!

Com o Mobilidade,
o vale cai na hora




14:318

§ Servicos a

Transferéncia Pagar conta

Saque em banco 24h

Beneficios para todos:

Mais autonomia para os colaboradores,
menos trabalho para o RH.®

Recargas

g

Recarga de calular

. Economia de tempo Reducao na taxa de
e esforco do RH absenteismo e atraso -

—

Recarga VT

. Inclusao de crédito Aumento da satisfacao
via PIX! Facil e rapido! dos colaboradores

carfen 0 smrvigos
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Aplicativo Eucard

Seja Bem-vindo ao seu
mundo de beneficios!

Com o aplicativo Eucard vocé terd acesso a
um mundo de beneficios. No App Eucard
vocé pode consultar saldo, pagar usando o
QR Code, pedir delivery, recarregar seu
celular e muito mais!

é Consulte o saldo e o Encontre os locais que
B extrato do seu cartao. aceitam seu Eucard.
00 * % *
Faca compras e pague
OF  com OR Code. Recarregue seu celular.
*
ife@d Pecaum delivery Pague suas
fu recarregando o iFood. Uber corridas no Uber.

*Disponivel somente para alimentagao
**Consulte disponibilidade

g Cartoes

1Y

REFEICAO

R$ 850,00

» 1145

1| &

onde usar bloquear alterar senha

Extrato 7 Filtrar

12/05/22

Recarga iFood -R$ 100,00
12:38

Supermercado Carrefour -R$ 300,00
13:49

Recarga do cartao +R$ 1000,00
06:00

L2

EU

RD

N
DISPONIVEL NA DISPONIVEL NO

' App Store | p- Google Play




/ 4|EUCARD

Seja bem-vindol(a) ao
Manual de utilizagao do
Aplicativo Eucard 2.0




Baixe o App Eucard:

O Aplicativo Eucard estd disponivel nas
plataformas App Store e Google Play.

Para baixar basta apontar a cdmera no
QR Code e pronto.

N\

[ S App Store {}’ Google PIayJ




Tela inicial

Aqui vocé poderd conferir os seus
cartdoes adicionados, consultar seu
saldo atualizado e também o
extrato de uso de cada cartdo.

# Cartoes

1Y

REFEICAO

R$ 850,00

. ARES BEWN 1_145

taf &

onde usar bloquear alterar senha

Extrato $ Filtrar

12/05/22

Recarga iFood -R$ 100,00
12:38

£9, Supermercado Carrefour -R$ 300,00
W 1349

@, Recarga do cartao +R%$ 1000,00
:._ I 06:00

5 P A

cardes SEMVICDS fidalidade




# Cartoes

REFEICAO

Notificagdes L\ - N €
1 RS 850,00

. ARES BEWN 1_145

No canto superior direito, temos o
icone de notificacdo representado
por um sininho. Aqui vocé fica por
dentro de todas as atualizagoes e
novidades!

taf & o

onde usar bloquear alterar senha

~

Extrato $ Filtrar

-
1 03@ 1210522
’ & Recarga iFood -R$ 100,00
: . 12:38
-
‘ 49, Supermercado Carrefour -R$ 300,00

W 1349
|rl‘;‘
@, Recarga do cartao +R$ 1000,00
- & 0600
-fh A

5 P A

cardes SEMVICDS fidalidade




Seus cartoes

Nesta tela vocé acessa todos os Cartoes
Eucard vinculados a sua conta. Para ver
os detalhes de cada um, basta ir
arrastando pro lado que os cartdes iréo
aparecer com o extrato e o saldo
disponivel.

& Cartoes

C

taf &

bloquear

cartao

Extrato

o

alterar

senha

eu>

fidalidad=

atualizar

saldo

? Filtrar




Adicionar cartao

Nesta tela vocé poderd adicionar
seus novos cartdes. Seja Cartdo
Eucard Alimentacgdo, Refeicdo,
Premiagdo, Natal e muito mais.

Novo cartao

Numero do cartao




Ver lista {5

Onde usar Qo ) g

Temos uma ampla rede de
estabelecimentos credenciados
para vocé fazer suas compras.

12514 v 4

falify

Nesta tela vocé pode conferir quais
os estabelecimentos que aceitam o
seu cartdo Eucard.

.- EﬂlE'H-T.'fhi?-i_:.;.;."q_l,_ -

e
=

-
A
I
= |
s
]
N
¥ o~ 1L n
e
e [
o e g
A i

/
I
i

.."1 W
,
L ]
L J
-

_..1:."| i
)] 1||'|_ i



Servicos

Aqui vocé tem acesso ao mundo de
beneficios e possibilidades que s6 a
Eucard disponibiliza para vocél!

Nesta tela vocé pode fazer pagamentos
usando QR Code, pagar contas, fazer
transferéncias, comprar pins para iFood
e Uber e muito mais!

& Servicos

Pagamentos

—l
==

Transferéncia

Sague em banco
24h

od'
=

Pagar credenciado

Recargas

N

Recarga de celular

Pagar conta

Investimento

=

Tag pedagio

fidalidade




Pagar contas

Com os Cartdes Eucard Multi,
Premiacdo e Gift Card vocé pode
pagar boletos e contas direto do
App Eucard.

Basta digitar o cédigo de barras do
boleto e realizar o pagamento.

Pagar conta

I Digite o cédigo de barras

Continuar




Saque em banco 24h

Com o seu App Eucard vocé pode fazer
saques em qualquer caixa da rede de
Banco 24h.

Vocé pode fazer o sague usando os
seus Cartoes Eucard ou usando apenas
o leitor de QR Code disponivel dentro
do App Eucard.

Selecionar valor

Disponivel no Banco 24 Horas.

Selecione o valor do saque

R$ 50,00 R% 60,00




Posicione o codigo na marcagao e

aguarde a leitura automatica




X
o
10:30
Extrato
»y o 01/06/22
Tag de Pedaglo o, Recarga da tag
"  Agendada
Nesta tela vocé controla ouso e o L sl
consumo das suas Eucard Tag para a
cobranca automatica de peddgios. Tag mensal RS 12,90
12:38
Vocé tem acesso ao valor disponivel 10105722
para uso e também ao extrato de Eucard Tag
quanto e quando sua Eucard Tag foi 12:38
usado.

01/05/22

Eucard Tag
12:38

Tag mensal -R$ 12,90
12:38

19/04/22

Eucard Tag
12:38




Recarga de Celular

Precisando de créditos para o seu
celular pré-pago? Com o App Eucard
vocé pode fazer sem precisar sair de
casa.

Basta vocé preencher seus dados,
escolher o valor e pronto! J& pode
sair falando!

< Recarga celular

Digite o niimero do celular
com DDD




Recarga de Uber

Nesta tela vocé pode comprar
credito para Uber. Vocé receberd
um PIN e com esse numero va ate a
plataforma da Uber e pague a
corrida.

Go Anywhere.
Uber

D& um Uber Pré-Pago para amigos e familiares
ou use os vales para adicionar créditos a sua
conta.

O app da Uber conecta vocé a uma viagem
confidvel em apenas alguns minutos. Vocé pode
escolher entre as opcdes econdmicas ou
premium para viajar do seu jeito. O pagamento
é facil e sem complicacges!

Termos e condigbes

Fazer recarga




Eu - Fidelidade

J& conhece o Programa de Fidelidade
EU+Fidelidade? Aqui vocé pode
acumular pontos ao comprar passagens
da Eucatur ou servicos turisticos da Eu+.
Vocé também pode acumular pontos
participando dos Eu+Desafios.

Os pontos sdo transformados em viagens
e novas experiéncias. Ndo fique de fora.

14:56 all T [EE )

ELL@ Fidefidtadt

Conheca nosso programa de
fidelidade!

Acumule pontos ac comprar passagens da
Eucatur ou servicos turisticos da Eu+.

Transforme seus pontos acumulados em prémios
Ou na sua proxima viagem e viva novas

experii%ncias!

Acessar conta

Primeiro acessc? Faca seu cadastro




Suporte

Precisando de alguma ajuda com os
seus cartdes Eucard ou com o seu App
Eucard? Entre em contato com o
nosso time de suporte!

Nessa tela vocé pode trocar os seus
dados, alterar a senha de acesso do
seu App Eucard e falar com os nossos
especialistas para tirar suas duvidas!

7 Perfil

A Meus dados

Alterar senha de acessc

Falar com suporte

A

fidalidade perfil




Cadastro

Aqui vocé atualiza seus dados para
sempre ter acesso aos Servigos e
novidades da Eucard.

MNome

| O

E-mail
I gabriel

Celular

" 45)99

Endereco
CEP

s
Estado

| PR
Cidade

Cascavel

Bairro

Meus dados

gmail.com




Seguranca e Acesso

Quer trocar sua senha do seu App
Eucard? E super fdcil. Aqui vocé pode e
deve alterar sua senha sempre que
necessdArio para manter sua seguranca.

A nova senha deve ter no minimo:

e 8 caracteres

* 1 numero

* 1 cardcter especial (ex:'@ #$ % & *)
e 1 letra maiuscula

Alterar senha de acesso

Ela deve ter no minimo:

x 8 caracteres

x T numero
x 1 caracter especial

XK 1 letra mailscula
Senha atual
A senha que vocé usa para acessar... ©@

MNowva senha

| MNova senha

Caonfirma Gao de senha

| Confirmacao de senha

Alterar senha




Comprovantes

Precisando da segunda via de um
comprovante? Aqui vocé pode
consultar a segunda via de seus
pagamentos, compras e extratos
de saques realizados.

Histérico de comprovantes

Irf.d‘- -‘-."\ y ol B \ e
@[ Transferéncias )( Pagamentos |( Res
'."ln..__ ___.l"'l ‘II"I.___ __._.-‘I-.I ..'-.____

Comprovantes

03/05/2023

Pagamentc OR Code
14:22

02/05/2023

Pagamentc QR Code

? Filtrar
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Gimave

Codigo
de éetica
e conduta
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Gimave




~ Respiramos inovagao.
Glmqve] Geramos evolugao.
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Desde o inicio da Gimave, em 2017,
quando ainda éramos alguns
colaboradores, uma impressora

de cartdes e muito otimismo,
abragcamos a missdo de simplificar
e aprimorar a vida das pessoas.

Com muito orgulho, reconhego

que evoluimos e nos tornamos

um ecossistema econdmico forte,
que atua para moldar e impulsionar
o cenario financeiro do pais.

A cada dia, nosso proposito

nos guia e nos desafia a manter
inovagdo constante, adaptagéo agil
e a fascinagdo continua.

Nossos principios sdo a base

da nossa jornada. O Cédigo de Etica
Gimave é mais que um conjunto
de regras; é o cerne de quem
somos. N3do abrimos mao dos
valores que nos impulsionam

em diregdo ao futuro.

Nossa integridade é nossa dncora,
sustentando cada interagdo, cada
decisdo.

Acreditamos firmemente que a
confianga é o alicerce dessa
trajetéria. E ela que fortalece
nossos lagos com nossos clientes
e colaboradores, permitindo-nos
cumprir nossa missdo por meio de
nossas solugles, produtos e nossa
batalha contra o SFA.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA Gimave»

Nés, Gilovers inconformados
com a mesmice, compreendemos
a responsabilidade de agir com
integridade, transparéncia

e consisténcia em todas as
circunsténcias. Se, em algum
momento, perceberem desvios
desses principios em nossos
colaboradores ou parceiros,
pedimos que se sintam a vontade
para comunicar.

Nosso compromisso com a ética e

a integridade é inabaldvel. E assim
que noés crescemos, é assim que nos
evoluimos.

Conto com cada um de vocés para
mantermos viva a esséncia que nos
torna quem somos: uma equipe
comprometida com o auxilio as
empresas que buscam atingir

seus objetivos de negdcios,
oferecendo solugées inovadoras

e personalizadas.

Juntos, seguiremos construindo

um futuro melhor, um passo
de cada vez.

Atenciosamente,

Jaime Agostinho
CEO Gimave



L

Ccémeo DE ETICA E CONDUTA Gimave»

Nosso codigo

O Cédigo de Etica e Conduta da GIMAVE
redne regras, normas e orientagdes,

pelo qual todos devem pautar sua conduta
nos relacionamentos internos e externos
gue direcionam nossa atuagdo no mercado.

Trata-se de um guia para sabermos

o que fazer, quando e como agir no nosso
dia a dia. Esperamos que cada pessoa,
independentemente do seu cargo

ou fungao, exerca suas atividades

em consonancia com este coédigo,
garantindo a transparéncia, integridade

e a confiabilidade da GIMAVE, fortalecendo
assim a sua imagem e sua reputagdo.




Ccc‘)DlGo DE ETICA E CONDUTA Gimave»

49 EUCARD

49 EUCARD
ANGELS K
Gimave
"penseapp

Abrangeéncia

Nosso Cédigo de Etica e Conduta reline um conjunto de principios éticos
e normas de conduta que norteiam nossos negécios e as decisdes de nosso
ECOSSISTEMA, incluindo todas as empresas e unidades de negocio.




Introducao »

O presente Cédigo de Etica Conduta é um documento que contém diretrizes
para regulamentar o comportamento que a GIMAVE espera do seu publico
de interesse, em situagées administrativas e operacionais, mas nao

se limitando a elas, que vinculem ou possam de qualquer forma vincular

a imagem do ECOSSISTEMA GIMAVE.

Entende-se por publico de interesse da GIMAVE, o CEO, colaboradores,
estagiarios, prestadores de servigos, terceiros, conveniados e fornecedores,
além de pessoas ou entidades que recebam da GIMAVE qualquer espécie
de patrocinio.




Entende-se por comportamento, a maneira de proceder de uma pessoa com relagao
a outra; ou o procedimento adotado por determinada pessoa, no desempenho de suas
fungdes de trabalho; ou as agdes e omissées adotadas por determinada pessoa face
a estimulos sociais ou a sentimentos, seja em funcdo do trabalho ou néo.

As pessoas fisicas ou juridicas, inclusive as sem fins lucrativos, que recebam qualquer
tipo de apoio ou patrocinio da GIMAVE, estdo sujeitas a este codigo de ética e conduta,
devendo conhecer o seu teor.

A ética e a integridade constituem
valores e principios fundamentais
do ECOSSISTEMA GIMAVE.

v

I
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA Gimave»

Relacionamento »

A GIMAVE entende que o respeito entre
as pessoas que compodem o publico
de interesse € um principio fundamental.

Qualquer tipo de assédio ou discriminacgéo relacionados a cor, raga, sexo,
orientacdo sexual, religido, identidade de género, nacionalidade, opinido politica
ou outra razao, abuso, preconceito, ofensa, inobservancia aos direitos
trabalhistas, ou intimidacédo serd classificado como violagdo de conduta.

Os integrantes do publico de interesse deverao, reciprocamente, agir com
honestidade, transparéncia e manter relagGes éticas, justas e integras.

O ECOSSISTEMA GIMAVE presta apoio as pessoas que eventualmente venham
sofrer qualquer violagdo contra seus direitos individuais, bem como garantira
a integridade a confidencialidade das partes lesadas em virtude da realizagéo
da denuncia de boa-fé.

O ECOSSISTEMA GIMAVE incentiva seu publico de interesse a realizar denuncias
com relagdo a violagées deste Cédigo de Etica e Conduta.
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Integridade e Protecao
ao Patrimonio Publico»

Espera-se do publico de interesse do ECOSSISTEMA GIMAVE uma postura ética
e de integridade, durante e em raz&do do seu cargo, no exercicio de suas
funcdes ou fora dela, inclusive nos atos da vida privada.

As instalagcdes do ECOSSITEMA GIMAVE e seus recursos poderao ser utilizados
para campanhas ou projecdes pessoais desde que em consonancia com este
Codigo e validacdo da alta gestéo.

O ECOSSISTEMA GIMAVE, visando transparéncia e integridade de suas relagdes,
observara rigorosamente os principios e praticas contabeis mantendo
demonstragdes financeiras que espelhem com fidedignidade as transagdes
realizadas, e promovera as auditorias necessarias para garantir a fidelidade

da situacdo patrimonial e financeira, bem como os resultados do ECOSSISTEMA.

Todas as operagées e negocios realizados pelo ECOSSITEMA GIMAVE devem
permanecer suportados pelos documentos e informagoes financeiras e registros
contdbeis oficiais e legais.
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Nao serdo pactuados contratos ou convénios privados ou com o poder publico,
inadequados tecnicamente que possam ocasionar prejuizos financeiros

para o ECOSSISTEMA, ou quando adequados, que possam gerar riscos a imagem
e reputagdo, a sustentabilidade ou o planejamento financeiro da empresa.

Apenas brindes de carater promocional podem ser oferecidos ou aceitos

de terceiros. Havendo duvida quanto a classificagdo de cardter promocional,
se abstenha de aceitar ou oferecer os mesmos sob pena de enquadramento
na Politica de Antissuborno do ECOSSISTEMA GIMAVE.
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Protecao a Imagem
da Organizacao

O publico de interesse do ECOSSISTEMA GIMAVE é responsavel
pela manutengdo positiva da imagem ilibada existente com
relacdo a marca da empresa perante a sociedade.

O ECOSSISTEMA GIMAVE entende que a liberdade de expressdo € um
direito inviolavel de todos os cidaddos. Porém, toda e qualquer acdo
realizada pelo publico de interesse, seja verbalmente, por meio de
aplicativos de mensagens, redes sociais, ou qualquer outro meio,
que enseje em midias negativas para o ECOSSISTEMA, ou que gere
prejuizos de imagem, financeiros ou ndo, poderdo ser considerado
violagdo de conduta podendo ainda haver a responsabilizagao legal.

O publico de interesse devera estar ciente que, toda e qualquer midia
negativa que o envolva bem como a existéncia de processos, investigagdes
e situacdes que sejam reprovaveis moralmente ou juridicamente, mesmo
que sigilosa, poderdo ser tratadas como conduta inadequada, e medidas
poderdo ser adotadas como forma de prevengao a eventual dano de imagem
para o ECOSSITEMA GIMAVE.
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Somente pessoas autorizadas poderdo falar em nome do Ecossistema Gimave,
devendo ser observadas as diretrizes da organizagao.

Doagdes sdo contribuigdes realizadas voluntariamente sem a expectativa de se obter
qualquer retorno. O carater de contraprestagdo ou o recebimento de qualquer contrapartida
descaracteriza a doagdo, o que pode acarretar sérias consequéncias fiscais, administrativas
e, dependendo do caso, criminais para o Ecossistema Gimave e sua gestdo.

O patrocinio caracteriza-se pela divulgagdo do nome e da imagem da empresa, dos seus
produtos ou dos seus servigos através de sua associagdo a eventos, atividades, entidades
desportivas ou culturais. Com excegdo das agdes de marketing, patrocinios devem ser
destinados a instituigdes sem fins lucrativos que desenvolvam atividades relativas a
pesquisa, educagdo, cultura, esportes e programas sociais.

No Ecossistema Gimave, todos os patrocinios e doagdes devem ser previamente
enviados para aprovagdo do Comité de Gestdo e Compliance, por meio dos
e-mails comite@gimave.com.br e compliance@gimave.com.br.
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Conformidade »

O publico de interesse devera, quando executar suas atividades de acordo com os
procedimentos e processos implantados e instrugdes recebidas, agir com zelo e disciplina,
devendo inclusive promover a protecédo do patriménio privado, bens e recursos da empresa
que esteja vinculado do ECOSSISTEMA GIMAVE.

O publico de interesse esta submetido as normas e leis que regem todos os negdcios

do ECOSSISTEMA GIMAVE. Constitui inobservancia das diretrizes que regem a relagdo entre
0 publico de interesse e o0 ECOSSISTEMA GIMAVE, o ndo cumprimento de procedimentos
adequados no exercicio da fungio, e que podem ensejar em prejuizos para a organizacgao.

No exercicio de suas atividades, o publico de interesse deverd agir de forma equitativa e
justa com todas as pessoas e as que tiverem relacionamento em razdo de suas fungées,

ou seja, as pessoas deverdo ser tratadas com imparcialidade. Os julgamentos e tomada de
decisdo deverdo ser fundamentados em fatos materialmente consistentes e documentados.

Deverdo ser utilizados os canais internos para manifestar opinides, fazer criticas,
apontar falhar, sugerir, realizar denldncias ou quaisquer apontamentos aos processos
do ECOSSISTEMA GIMAVE.
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Privacidade de Dados
/eSeguranga da Informacao

- A seguranga da informagdo € um requisito que se aplica com relagdo as informacgdes
obtidas pelo publico de interesse, no desempenho de suas fungdes,
bem como informagdes pessoais, tais como, mas ndo se limitando a senhas,
cartdes de acesso, bem como as informagdes privadas.
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E responsabilidade do publico de interesse
a protecao das suas informacdes pessoais,

e constitui violacdao de conduta

o compartilhamento de qualquer informacao
pessoal com outras pessoas.

O publico de interesse devera observar o sigilo das informagdes
a que tem acesso, e nunca usar tais informagdes sendao em fungado de suas
atividades laborais.

O ECOSSISTEMA GIMAVE atua em conformidade com a Lei de Protecdo de Dados

Pessoais 13.709/2018 no que diz respeito a coleta, armazenamento, tratamento,

compartilhamento e protegcao de dados pessoais. Adotamos medidas técnicas

e organizacionais adequadas para garantir a privacidade, integridade e seguranga dos
dados pessoais coletados e processados, respeitando os direitos dos titulares

dos dados conforme estabelecido na legislagdo vigente.

Toda e qualquer informagdo que o publico de interesse tenha acesso,

em razdo das atividades exercidas para a GIMAVE, sGo consideradas informagées
de propriedade da GIMAVE, e estdo sujeitas ao sigilo funcional ou sendo aplicavel
a propriedade intelectual.

Os equipamentos e infraestrutura da GIMAVE, e-mails, redes sociais e telefones, serdo
utilizados exclusivamente para as atividades relacionadas as operagdes da GIMAVE.
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ESG »

Environmental Social Governance

E dever da GIMAVE desenvolver e comunicar uma estratégia que integre metas
de sustentabilidade ambiental, praticas sociais responsdveis e solidos principios
de governanga nos objetivos de negécios da empresa.

Implementar politicas e praticas que visem reduzir o impacto ambiental da empresa,
como adotar e gerenciar de forma responsavel os recursos naturais. Envolver-se com
a comunidade, contribuindo para iniciativas sociais, apoiando causas importantes

e promovendo o bem-estar social, além de garantir praticas éticas em toda a cadeia
das operagdes da GIMAVE.

Ter uma estrutura de governanga que promova a transparéncia, a responsabilidade
e a ética nos niveis mais altos da empresa, garantindo praticas de negdcios responsaveis
e tomada de decisGes equitativas.

Incorporar consideragées ESG em todas as etapas da tomada de decisées,
desde investimentos e desenvolvimento de produtos até politicas internas
e prdticas de contratagdo.
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Violacoes de Conduta

Consiste em violagao de conduta a adogao, por qualquer pessoa do publico
de interesse, de comportamento incompativel com esse Cddigo de ética e Conduta
e as demais Politicas da GIMAVE.

O Cédigo de Etica e Conduta da GIMAVE é aplicado a sua estrutura organizacional
e o conhecimento do seu teor é obrigagdo do publico de interesse, constituindo em
violagdo de conduta o desrespeito as suas diretrizes.

As violagGes de conduta, incluindo as éticas e legais, serdo punidas, podendo
ensejar em adverténcias, suspensées, afastamento e até no encerramento
do contrato existente entre as partes, independente da posi¢cao ocupada pelo
infrator, ndo se limitando as consequéncias somente as normas trabalhistas,
mas em ambito civel e criminal para cada caso.

T
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Procedimentos
e Diligencias »

Serdo instaurados procedimentos de apuragdo quando existirem indicios de desvio
de conduta ou quando forem recebidas denuncias por meio do Canal de Dentncias
do Grupo Gurgacz, que pode ser acessado pelo do link abaixo, ou ainda pelo

telefone 0800 799 99 02.

R

Grupo Gurgacz

abre.ai/compliance-gurgacz




CODIGO DE ETICA E CONDUTA Gimave»

« As denuncias enviadas ao Comité de Etica e Compliance do Grupo Gurgacz serio
por eles recepcionadas e avaliadas, bem como a verificagdo dos procedimentos
instaurados.

« O Comité Corporativo podera recomendar acdes para serem adotadas por todos
e atuar diretamente nas denuncias a eles direcionadas.

» Aos denunciantes de boa-fé sera garantida a ndo retaliagéo.

« Cabera ao Compliance do ECOSSISTEMA GIMAVE a responsabilidade
para dirimir duvidas acerca da aplicagdo do presente Codigo.

* Independentemente da existéncia de procedimento de apuragdo, as responsabilidades
elencadas no Estatuto Social e no Regime Interno serdo consideradas para identificar
a competéncia para as decisdes com relacdo a eventual desvio de conduta do publico
de interesse.

« Nosso Cédigo de Etica e Conduta é o norteador para todas as politicas internas e
possui plena eficacia a partir de sua publicagdo. O Cddigo de Etica e Conduta GIMAVE
é revisado e alterado sempre que houver mudancgas relevantes para o Ecossistema.
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Queremos ouvir voceé

Como parte do compromisso com a transparéncia e o cultivo do bom relacionamento
em todo Ecossistema, temos o canal de ouvidoria Sua Voz Importa.
Na ouvidoria interna vocé pode registrar suas sugestdes de melhorias, reclamagdes

ou elogios. Para isso, acesse o link abaixo:

J

Gimave»

abre.ai/sua-voz-importa
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1. INTRODUGCAO

A GIMAVE esta comprometida em realizar todas suas atividades com integridade e com
0s mais altos padrdes éticos e de transparéncia, mantendo uma postura integra perante seus
colaboradores, parceiros, clientes, bem como toda a sociedade.

Temos o compromisso de implementar sistemas apropriados e adequados que
promovam a melhoria continua da gestdo Antissuborno da GIMAVE, para fortalecer o suporte
na detecgdo, prevencao, aconselhamento e orientagdo necessarios para garantir respostas e
assegurar que requisitos antissuborno, anticorrupcdo, éticos e regulatérios sejam identificados
e atendidos.
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Esta Politica esta alinhada com o propdsito da GIMAVE em elaborar uma estrutura para
estabelecer os objetivos de antissuborno que visam consolidar a promocéo e o fortalecimento
da cultura ética, da integridade e para a eliminagdo e mitigacdo de riscos por meio de
mecanismos de prevencao, deteccdo e respostas a qualquer ato ilicito.

2. DEFINICOES

a) Administrador: CEQ, Scrum Masters, PMs, Membros de Comité e Conselheiros.

b) Agente Publico: Aquele que exerce, mesmo que de forma transitéria ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designagao, contratacao ou qualquer forma
de vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo publica em érgdos e entidades
estatais.

c) Coisa de Valor: Significa dinheiro, presentes, viagens, entretenimento, ofertas de
emprego, refei¢cdes e trabalho. Pode também incluir, mas ndo se limitando a
patrocinio de eventos, bolsas de estudo, apoio a pesquisas e contribui¢cdes
beneficentes, mesmo que sejam em beneficio de uma organizacdo beneficente
legitima.

d) Colaboradores: Todos os funcionarios, aprendizes, estagiarios, colaboradores,
prestadores de servicos e demais pessoas fisicas ou juridicas que atuam na GIMAVE
ou em nome dela.

e) Compliance: termo originario do inglés, do verbo to comply, que significa cumprir,
executar, satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislacédo e
regulamentacdo aplicavel a GIMAVE e suas atividades, de acordo com o Cédigo de
Conduta e as Diretrizes e Procedimentos Organizacionais.

f) Tone from the top: O exemplo vem de cima; a lideranca ocupa posicdo de
destaque desde a introducdo dos Mecanismos de Integridade e Sistemas de
Compliance e, por seu intermédio, o Compliance penetra na cultura da organizagao.

g) Red Flags: Bandeira Vermelha, alerta relacionado a tentativa de fraude, as “red
flags” sdo um importante indicador de possiveis focos de problema, tanto
financeiros quanto reputacionais que estejam em desacordo com as politicas da

GIMAVE.
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h) Corrupcao: E o desvio de conduta, por agente Publico, de qualquer nivel ou
instancia, ou por pessoas fisicas ou juridicas, cujo objetivo seja obter vantagem
indevida para si, para outrem ou para grupo de pessoas. Pode ser entendido,
também, como sendo o ato ou efeito de degenerar, atrair ou ser atraido por
dinheiro, presentes, entretenimentos ou qualquer beneficio ou vantagem que leve
alguém a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a lei, moral, bons
costumes e o que é considerado certo no meio social.

i) Pagamento de facilitagdo: Sdo pagamentos de qualquer valor, feitos para garantir
ou acelerar as acdes de rotina ou, de outra forma, induzir Agentes Publicos ou
Parceiros de Negocio a realizarem funcdes de rotina que sdo obrigados a realizar,
como emissao de licencas ou alvaras ou fiscalizagdes diversas. Isto ndo inclui taxas
administrativas legalmente aplicaveis.

j) Propina: Dinheiro ou vantagem indevida e obtida ou fornecida de forma e/ou para
fins ilicitos.

k) Parceiro de Negdcio: Refere-se, mas ndo se limita a toda e qualquer pessoa, fisica
ou juridica, na qual a GIMAVE se relacione ou venha a se relacionar, seja prestador
de servigos, consultor, cliente, Parceiro de Negocio contratado ou subcontratado,
locatario, cessionario de espago comercial, independente de contrato formal ou
nao, incluindo aquele que utiliza o nome da GIMAVE para qualquer fim ou que
presta servigos, fornece materiais, interage com Agentes Publicos, com o Governo
ou com outros Parceiros de Negocios em nome da GIMAVE.

) Suborno: E a oferta, promessa, doacdo, solicitacdo ou recebimento de vantagem
financeira ou nao financeira, ou qualquer coisa de valor, se a finalidade do
pagamento for garantir o desempenho improéprio/mau uso da posicao de uma

pessoa.

3. NORMAS DE REFERENCIA

e Cddigo de Etica e Conduta da GIMAVE;
e LEIN®13.467, DE 13 DE JULHO DE 2017 — Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT);
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e LEI N° 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Dispde sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administrag@o publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

e Foreign Corrupt Practices Act 1977 (FCPA) - Lei federal dos Estados Unidos da
América (EUA) de combate a corrupgao;

e UK Bribery Act 2010 - Lei anticorrupcao do Reino Unido, que permite aos tribunais
britanicos julgarem crimes relacionados a fraude e a corrupgao cometidos por
empresas constituidas no Reino Unido ou que realizem operacdes em seu territério;

e DECRETO-LEI N° 2.848, de 07 de dezembro de 1940 — Cédigo Penal Brasileiro;

4. OBJETIVO DESTA POLITICA

A GIMAVE esta empenhada em cumprir todas as leis e regulamentos que regem nossas
operagdes em todos os locais em que operamos. Esta Politica explica nossa responsabilidade,
como empresa, de cumprir as leis antissuborno e anticorrupgdo em todo o mundo e garantir
que todos os nossos publicos de interesse facam o mesmo.

A GIMAVE possui como valor a tolerancia zero em relacdo a suborno e corrupgao.
Mesmo a sugestdo de uma atitude corrupta pode prejudicar a imagem da empresa e afetar
sua atividade econdmica. Dessa maneira, a empresa esta comprometida em fazer negécios de
forma ética, mesmo que isso signifique ndo obter novos negdcios, ndo usar servicos de agentes
ou parceiros especificos que possam afetar nossa imagem ilibada.

A presente politica visa fornecer meios e ferramentas para todos os colaboradores a fim
de auxilid-los na identificacdo de situacdes de risco, possiveis pagamentos indevidos, bem
como a forma de atuacdo nesses casos. Assim sendo, é importante que todos sigam as
diretrizes da GIMAVE e que cooperem com a Squad de Compliance para garantir o
cumprimento desta Politica.

Esta politica se aplica a toda a GIMAVE bem como seus administradores, colaboradores,

clientes, parceiros e toda sua cadeia de negocios. Violagdes as diretrizes aqui expostas poderao
incluir em agdes disciplinares.

5. RELACAO COM AS DEMAIS POLITICAS DA GIMAVE

A PAS é parte integrante da arquitetura de politicas, normas e procedimentos da
GIMAVE. Comp&e o conjunto de normativas que buscam afirmar os valores de ética e
integridade da empresa.

6. DAS DIRETRIZES

Politica Antissuborno Ultima Atualizagdo: outubro 2023 Péagina 5 de 9



GIMAVE

6.1. DISPOSICOES GERAIS

D.1A presente Politica esta alinhada ao Cédigo de Etica e Conduta da GIMAVE, bem
como todo seu conteldo, incluindo os valores da empresa;

D.2 E proibido oferecer, prometer, receber, viabilizar, pagar, autorizar ou proporcionar
(direta ou indiretamente) qualquer tipo de vantagem indevida (ex. presentes,
doacdes, patrocinios, incentivos, pagamentos de facilitagdo e outros beneficios),
seja a gente publica ou ndo, para influenciar ou recompensar qualquer agao,
omissado, tratamento favoravel ou decisdo que beneficie ou possa vir a beneficiar.

D.3E vedado aos colaboradores da GIMAVE, nas relacdbes que mantém com outros
colaboradores, fornecedores, contratantes, comunidade atendidas, Poder Publico e
orgaos de controle, solicitar ou aceitar qualquer tipo de beneficio, direto ou
indireto, para realizar ou deixar de realizar seu dever funcional;

D.4 Nenhum colaborador ou terceiro relacionado sera retaliado ou penalizado devido
a atrasado ou perda de negdcios resultantes de sua recusa em negociar, oferecer,
prometer, receber, viabilizar, pagar, autorizar ou proporcionar Suborno ou Propina;

D.5E vedada a contratacdo de colaboradores ou terceiros cuja relagio com agentes
publicos ou o historico reputacional possa representar alto risco a GIMAVE;

D.6 A GIMAVE proibe a oferta, promessa, autorizacao e realizacdo de Pagamentos de
Facilitacao;

D.7 As Leis Antissuborno e Anticorrupcdo ndo penalizam somente o individuo que
oferece, promete ou efetivamente realiza o pagamento da propina, mas também
os individuos que agiram de maneira a incentivar ou viabilizar o seu pagamento,
ou seja, se aplicam a qualquer individuo que: a) oferecer ou prometer o pagamento
de propina; b) aprovar o pagamento de propina; c) fornecer ou aceitar faturas
emitidas de maneira fraudulenta; d) retransmitir instrucdes para pagamento de
Propina; e) encobrir o pagamento de Propina; ou f) cooperar com o pagamento de
Propina;

D.8 A GIMAVE repudia a concessao de doagao ou apoio politico, direto ou indireto, seja
a partidos ou a candidatos a cargos publicos.

6.2. DENUNCIAS

D.9E dever de todos, ao perceber qualquer sinal de violacdo & lei, inclusive a Lei
Anticorrupcdo, ao Cédigo de Etica e Conduta e demais Politicas Internas da
GIMAVE, comunicar tal fato imediatamente através do Canal de Denulncias da
GIMAVE https://www.siscompliance.com.br/grupogurgacz/#/home e também
https://forms.zohopublic.com/gimave/form/SuaVozlmporta/formperma/UEkvHWYy
2BhTlcKz2 1fwUT3GTPn7vwVsgrQMyJ8k3z3E;

D.10 O Compliance esta a disposicdo no Endereco Rua Hercilio Luz, 175 Bairro Alto
Alegre — Cascavel - PR.

D.11  Nao serao admitidas retaliacBes a pessoa que, de boa-fé, apresentar quaisquer
denuncias, sendo-lhe assegurado o anonimato.

6.3. AREA DE COMPLIANCE
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GIMAVE

D.12 A GIMAVE, através da Squad de Compliance e do Comité de Etica do Grupo
Gurgacz, mantém programa de integridade formal elaborado e implantado com
base nas matrizes da Controladoria Geral da Unidao (CGU);

D.13 A GIMAVE mantém um programa de conscientizacgdo e treinamento
Antissuborno e Anticorrupgao para seus colaboradores. A Squad de Compliance
promovera) a cada 06 (seis) meses , treinamentos sobre as politicas e as Leis
Antissuborno e Anticorrupcao, Conflitos de Interesse e sobre o Cédigo de Conduta
da GIMAVE;

D.14 Sempre que um novo colaborador for escolhido, esse devera passar por um
onboarding sobre as Politicas da empresa, em especial o Cédigo de Etica e de
Conduta, Politica Antissuborno e Politica Anticorrupcao, devendo, ao final, assinar
o termo de Conformidade com as Politicas apresentadas, sendo condicao para a
continuidade do vinculo com a empresa;

D.15 A Squad de Compliance da GIMAVE, junto da Squad de Pessoas, deve solicitar
anualmente a todos os colaboradores o preenchimento de um termo de
Conformidade com a Politica Antissuborno da empresa.

6.4. TERCEIROS

D.16 A GIMAVE podera ser responsabilizada pelas agdes de um Terceiro agindo em
seu nome. Deve-se tomar cuidado para garantir que esses Terceiros compartilhem
o compromisso e os valores da GIMAVE de sempre agir com integridade e nao se
envolver ou tentar se envolver em situagdes de suborno e corrupgao. Quando
necessario, serdo realizadas diligéncias para investigagdo sobre Terceiros.

D.17 E proibido o exercicio de influéncia impropria por parte de terceiro em beneficio
da GIMAVE.

6.5. RED FLAGS

D.18 Deverao ser levantadas RED FLAGS em transacdes com potencial para atos de
suborno ou corrupgao, ou demais riscos para a empresa. Todos os colaboradores
da GIMAVE devem permanecer em alerta ao negociar com terceiros, sejam privados
ou publicos. Ainda, devem considerar se a) sdo necessarias investigacbes mais
aprofundadas e a devida diligéncia de sua contraparte; e ou b) encaminhar o
assunto ao seu PM e/ou Squad de Compliance;

a. Sao exemplos de RED FLAGS:

i. Recusa em cumprir o Codigo de Etica e Conduta da GIMAVE, em
relacdo ao relacionamento com terceiros;

ii. Historico defeituoso ou descobertas de reputagéo (incluindo, por
exemplo, corrupcao anterior ou uma reputacao de integridade
negativa);

iii. Relacionamentos excepcionalmente proximo com funcionarios do
governo, seus amigos ou familiares;

iv. Sem acordos escritos ou termos contratuais incomuns;
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v. Pagamentos indefinidos ou ndo declarados a terceiros feitos em
nome da GIMAVE;

vi. Solicitagdes de pagamentos em dinheiro ou pagamentos
inesperados relacionados a aprovagdes governamentais;

vii. A promessa de pagamento de comissdes, brindes, hospitalidades ou
extras que ndo se incorporam ao contrato e que sdo direcionadas ao
colaborador, ndo a empresa;

viii. Pagamentos de taxas ou comissOes excepcionalmente altas,
exigéncia de um pagamento significativo a ser feito
antecipadamente na adjudicacdo do contrato, produto de trabalho
minimo ou nenhum valor para o dinheiro;

7. ALTERACOES DESTA POLITICA

A presente Politica podera ser modificada a qualquer momento, conforme a finalidade
ou necessidade para adequagao e conformidade com a disposicao de lei ou sempre que a
GIMAVE julgar necessario.

Suas alteracdes serdo divulgadas pelo Compliance a todas as partes interessadas,
através de e-mail, noticias na Intranet ou notas no website da GIMAVE.

8. SANCOES

D.19 O descumprimento das diretrizes previstas nesta politica podera acarretar
san¢Oes disciplinares e contratuais, independente das penalidades legais previstas.

D.20 E exigido o cumprimento desta Politica por todos os colaboradores da GIMAVE,
constituindo-se em violacdo a nao observancia aos preceitos nela descritos;

9. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

CEO (Tone from the top) e Squad de Compliance

e Conscientizar e fomentar a Direcdo da empresa e demais Partes Interessadas
sobre esta Politica;

e Aprovar esta Politica, sempre que se fizer necessario;

e Manter atualizada esta Politica, de forma a garantir que quaisquer de suas
alteracOes regulatodrias e legais sejam observadas;

e Garantir recurso e aprovar o orgamento para implementagdo de agoes
técnicas e organizacionais que visam atender as diretrizes desta politica;
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Publico de interesse da GIMAVE

e Cumprir com as diretrizes desta Politica;
e Zelar para que os valores da GIMAVE sejam sempre mantidos;
e Promover a cultura ética e de integridade da GIMAVE.

10. VIGENCIA E VALIDADE DESTA POLITICA

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo CEO e area de Compliance

do GRUPO GIMAVE e revoga quaisquer documentos em contrario.
Este documento ndo possui data de expiracdo, contudo é revisado uma vez por ano,

ou conforme a necessidade e mudancas na Legislacao vigente.
A revisdo é de responsabilidade do Compliance com apoio e aprovacao do CEO e Scrum

Master do Grupo GIMAVE.

11. REVISAO E APROVACAO

Esta politica foi REVISADA pelos seguintes:

Danielle Palhano Rafaella Raimundo
Squad Compliance PM Squad Compliance

Esta politica foi APROVADA pelos seguintes:

Jaime L. S. Agostinho Karen M. Ortiz
CEO Scrum Master da Squad Compliance
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1. INTRODUCAO

Este documento, que institui a prevengao a fraudes e corrupgao na GIMAVE, é movido
por acdes preventivas, de deteccdo e correcao de atos fraudulentos, corrup¢ao e demais a¢des
lesivas a administracdo publica.

As diretrizes deste documento destinam-se aos diversos publicos de interesse da GIMAVE,
junto ao Cédigo de Etica e Conduta da empresa, e contribui para o compromisso de todos
com a tolerancia zero a qualquer tipo de desvio de conduta, em especial com prevencao e
combate a fraude e corrupcao.

2. DEFINICOES

a) Agente Publico: Aquele que exerce, mesmo que de forma transitéria ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer forma
de vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo publica em érgdos e entidades
estatais.

b) Brindes: Objetos promocionais de comunicagdo, sem valor comercial,
normalmente exibindo logomarcas.

c¢) Compliance: Sistema designado para prevenir e detectar a falta de conformidades
com leis e regulamentacbes, externas ou internas, existentes nos processos da
empresa e no negdcio.

d) Tone from the top: O exemplo vem de cima; a lideranca ocupa posicao de destaque
desde a introdugao dos Mecanismos de Integridade e Sistemas de Compliance e,
por seu intermédio, o Compliance penetra na cultura da organizacao.

e) Corrupgao: Acdo, direta ou indireta, consistente em autorizacdo, oferecimento,
promessa, solicitacao, aceitacdo, entrega ou recebimento de vantagem indevida,
de natureza econémica ou nao, envolvendo agentes publicos ou ndo, com o
objetivo de que se pratique ou deixe de praticar determinado ato. A conduta pode
ser apenas tentada.

o Corrupcao Ativa: Oferecer ou prometer vantagem indevida a agente
publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.
o Corrupgao Passiva: Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou

indiretamente , ainda que fora da func¢éo, ou antes de assumi-la.
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f) Etica: Conjunto de principios e referéncias que regulam a conduta moral de
individuos, grupos, instituicbes, organizagdes, comunidades, sociedades, povos,
nacdes e etc., buscando ser validos.

g) Fraude: Acdo ou omissdo intencional com o objetivo de lesar ou ludibriar outra
pessoa, capaz de resultar em perda para a vitima e/ou vantagem indevida,
patrimonial ou ndo, para o autor ou terceiros. Caracteriza-se também pela
declaracdo falsa ou omissao de circunstancias materiais com o intuito de levar ou
induzir terceiros a erro.

h) Patrocinio: Apoio financeiro concedido a projetos de iniciativa de terceiros, com
objetivo de divulgar atuacdo, fortalecer conceito, agregar valor a marca,
incrementar vendas, gerar reconhecimento ou ampliar relacionamento do
patrocinador com seus publicos de interesse.

i) Propina: Pagamento, presente, favor oferecido ou dado com vistas a perverter o
julgamento ou influenciar a conduta de uma pessoa que esteja em certa posicao
de confianca.

j) Poder Publico: Instituicdes e 6rgaos que exercem fungdes legislativas, executivas
ou judiciarias, nos paises e regides em que a GIMAVE atua, bem como entidades
que trabalham no ambito da governanca global.

k) Suborno: E uma forma de corrupcdo. Sinénimo de “pagamento de propina” e de
“corrupgao ativa”. Trata-se de oferta de uma vantagem indevida, em dinheiro, em
bens, ou em qualquer coisa de valor, que requer em troca a pratica de um ato ilegal,
desonesto, ou que vise a influenciar alguém (agente publico ou privado) no
desempenho de suas funcbes. Ha suborno também quando se requer que o
interlocutor (agente publico ou privado) deixe de praticar um ato que por

competéncia ou por oficio deveria ser realizado.

3. NORMAS DE REFERENCIA

e Codigo de Etica e Conduta da GIMAVE;
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e LEIN°13.467, DE 13 DE JULHO DE 2017 — Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT);

e LEI N° 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Dispde sobre a responsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

e Foreign Corrupt Practices Act 1977 (FCPA) - Lei federal dos Estados Unidos da
América (EUA) de combate a corrupgao;

e UK Bribery Act 2010 — Lei anticorrupgao do Reino Unido, que permite aos tribunais
britanicos julgarem crimes relacionados a fraude e a corrupgdo cometidos por
empresas constituidas no Reino Unido ou que realizem operagdes em seu territério;

e DECRETO-LEI N° 2.848, de 07 de dezembro de 1940 — Cédigo Penal Brasileiro;

4. OBJETIVO DESTA POLITICA

Esta politica tem por objetivo estabelecer diretrizes preventivas e de tratamento em
relagdo a casos de fraude, corrupcao e demais atos lesivos a administracao publica.

Da mesma maneira, reafirma os valores de ética e integridade da GIMAVE para com a
sociedade, prevenindo, tratando e corrigindo quaisquer casos que aparecam.

5. RELACAO COM AS DEMAIS POLITICAS DA GIMAVE

A PPFC é parte integrante da arquitetura de politicas, normas e procedimentos,
juntamente com o Cédigo de Etica e Conduta da GIMAVE.

6. DAS DIRETRIZES

6.1. DISPOSICOES GERAIS

D.1 A presente Politica esta alinhada ao Cédigo de Etica e Conduta da GIMAVE, bem
como todo seu conteldo, incluindo os valores da empresa;

D.2 A disseminacéo do contetido do Codigo de Etica e Conduta da GIMAVE é dirigida
a todos os publicos de interesse, de maneira continua, ao longo do periodo de
relacdo para com a empresa;

6.2. REGIME DISCIPLINAR

D.3 Para os casos de desvio de conduta, de fraude ou de corrupgao, o regime disciplinar
da GIMAVE, conforme disposto no Cédigo de Etica e Conduta, prevé
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penalidades tais como adverténcia, suspensdo ou rescisdo do contrato de trabalho,
de acordo com a gravidade do caso;

D.4Os apontamentos, entrevistas, investigagdes e demais procedimentos serao
conduzidos pela Squad de Compliance;

D.5Toda e qualquer penalidade somente sera aplicada conforme o disposto na
legislacao trabalhista;

D.6 Os colaboradores da GIMAVE comprovadamente envolvidos em atos lesivos contra
a administragdo publica serdo afastados dos quadros funcionais da empresa,
seguindo a legislacdo trabalhista vigente, enquanto a gestdo e o comités da
empresa, decida sobre as a¢des a serem tomadas;

a. A diretriz D.6 se aplica a todos os colaboradores da GIMAVE, nao
importando cargo ou fungao;

b. Nao estd afastado as sancbes criminais e civeis cabiveis a qualquer
ocorréncia;

c. A GIMAVE ndo reintegrara colaborador que comprovadamente estiver
envolvido em ato lesivo;

d. Se o colaborador envolvido possui cargo de gestdo e, ndo for ator principal
do ato lesivo ou tiver agido de boa-fé, podera ser reintegrado ao quadro
efetivo, mas terd sua posicdo como gestor reavaliada;

e. O Gestor (PM) da Squad onde tiver ocorrido o ato lesivo tera sua posicao
como gestor reavaliada, mesmo que nao esteja envolvido com o ocorrido.

D.7 Membros da Diretoria e do Orgdo Diretivo da GIMAVE investigados por
envolvimento em atos lesivos contra a administracdo publica, serdo afastados
temporariamente de suas fungdes na empresa até a conclusdo da investigacao.

6.3. INVESTIGAGCOES INTERNAS

D.8 A GIMAVE realiza apuragdes com o objetivo de averiguar indicios, ocorréncias ou
denuncias de fraude, corrupcdo e demais atos lesivos envolvendo nossos
colaboradores e/ou patriménio, subsidiando medidas administrativas, melhorias
em processos e aplicagao de sang¢des disciplinares;

D.9 Todo colaborador que se deparar com fatos ou atos que possam configurar desvio
de conduta, devera reportar ao Canal de Denuncias
(www.siscompliance.com.br/grupogurgacz) ou a Squad de Compliance, Rua
Hercilio Luz, 175 Bairro Alto Alegre — Cascavel PR compliance@eucard.com.br para
o devido tratamento e encaminhamento as areas de apuracdo de denuncias da
companhia.

D.10 Todas as denuncias serao conduzidas com independéncia, objetividade,
confidencialidade, imparcialidade, a partir do pressupostos da boa-fé, para
obtencao da verdade dos fatos;

D.11 A GIMAVE realizara diligéncias para verificacggo do envolvimento de
colaboradores e terceiros em casos de corrupgao e praticas de fraude contra a
administragado publica;
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D.12 A GIMAVE realizara treinamentos e confeccionard materiais de prevencdo a
corrupcao e fraudes, bem como do canal de denuncias, para disponibilizacdo aos
seus colaboradores;

6.4. INVESTIGAGOES EXTERNAS

D.13 O publico de interesse devera estar ciente que, toda e qualquer midia negativa
que o envolve bem como a existéncia de processos, investigacdes e situacdes que
sejam reprovaveis moralmente ou juridicamente, mesmo que sigilosas, poderao ser
tratadas como conduta inadequada, e medidas poderao ser adotadas como forma
de prevencao a eventual dano de imagem para a GIMAVE;

D.14 Os colaboradores e demais publicos de interesse envolvidos em atos lesivos a
administracdo publica, mesmo que fora das fun¢des da relacdo com a GIMAVE,
poderdo ter seus contratos suspensos e/ou rescindidos;

D.15 A GIMAVE, seus administradores, colaboradores ou terceiros agindo em seu
nome, colaborardao, sempre que requisitados, com investigagdes e fiscalizagbes
realizadas por 6rgaos, entidades e demais agentes publicos;

6.5. GERENCIAMENTO DE RISCOS DE FRAUDE E CORRUPCAO

D.16 A GIMAVE realizara gestdo de riscos de seus negocios, relagdes com terceiros e
produtos;

D.17 No caso do nome da GIMAVE ser envolvido em atos lesivos contra a
administracdo publica, a Diretoria, Orgao Diretivo e a Squad de Compliance agirdo
imediatamente para que atos semelhantes ndo ocorram novamente;

a. Todo e qualquer procedimento tomado a respeito da diretriz D.15 sera
documentado, evidenciado e publicizado para toda a empresa, bem como
para os acionistas e entidades publicas;

D.18 No caso de constatacdo de atos lesivos contra a administracdo publica, serao
instituidas sindicancias para investigar o ocorrido, da mesma maneira como
auditorias internas e também externas;

6.6. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

D.19 O relacionamento com terceiros pode representar oportunidades de negdcios,
alinhadas aos objetivos estratégicos e operacionais da companhia, assim como
resultar em risco de descumprimento a legislacdo nacional e/ou internacional de
combate a corrupcao, incluindo possiveis danos financeiros a imagem da GIMAVE
e sua reputacao;

D.20 A GIMAVE realizara diligéncias para a investigacdo de reputagdo e/ou
envolvimento de terceiros com fraudes, corrupcdo e demais atos lesivos a
administragdo publica;
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D.21 A GIMAVE analisard possivel resolucdo de contrato com todo e qualquer
terceiro investigado, processado e/ou condenado por atos lesivos a administragdo
publica;

D.22 A GIMAVE transmite seus valores a todos os terceiros através do seu Cédigo de
Etica e Conduta;

D.23 Nao deverdao ser permitidos contratos ou convénios com o poder publico,
inadequados tecnicamente e que possam ocasionar prejuizos financeiros para a
GIMAVE, ou quando adequados, que possam gerar riscos a imagem/reputacao, a
sustentabilidade ou ao planejamento financeiro da Organizagao.

6.7. SANCOES A PESSOAS JURIDICAS

D.24 Iniciardo investigagdes preliminares quando das possiveis ocorréncias de atos
lesivos a GIMAVE e ou administragdo publica praticadas por empresas com as quais
mantemos negocios;

D.25 Quando comprovadamente envolvidas em casos de fraude, corrupgdo e ou
outros atos lesivos a administracdo publica, bem como ndo atuarem de forma
condizente com o Cédigo de Etica e Conduta da GIMAVE, tais empresas poderdo
estar sujeitas a sangdes, incluindo multas administrativas e impedimento de se
relacionarem com o Sistema GIMAVE, conforme previsdao em contrato.

6.8. CANAL DE DENUNCIAS

D.26 A GIMAVE incentiva que todos os colaboradores e demais publicos de interesse
registrem qualquer situacdo que indique uma violacdo de conduta ou potencial
transgressao ao Codigo de Etica e Conduta e demais Politicas da empresa, bem
como normas, leis e regulamentos municipais, estaduais e federais;

D.27 A GIMAVE disponibiliza um canal de denuncia seguro e confiavel, externo e
independente, sendo munido de mecanismos de seguranca para garantir o
anonimato do denunciante, que pode acompanhar o andamento de sua denuncia;

D.28 Nosso Canal de Dendncias pode ser acessado pelo endereco:
www.siscompliance.com.br/grupogurgacz. As denuncias também poderdo ser
direcionadas a Squad de Compliance, conforme diretriz 6.3 desta Politica.

D.29 A GIMAVE preza por um ambiente de prote¢do contra qualquer retaliacédo aos
que, de boa-fé, denunciarem a pratica de crimes, atos de improbidade, violagcao de
normas e/ou leis ou qualquer outro ato ilicito contra a empresa;

D.30 Atos de retaliagcéo e denuncias feitas de ma-fé ndo serao tolerados, os quais, se
identificados, sujeitam os responsaveis as san¢des previstas em nosso regime
disciplinar.

6.9. PRESENTES, BRINDES E HOSPITALIDADE

D.31 A GIMAVE proibe o fornecimento e recebimento de presentes, brindes ou
hospitalidade, por entender que possam ser oportunidades para a ocorréncia de
fraudes e corrupcao;
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D.32 Apenas brindes de carater promocional podem ser oferecidos ou aceitos de
terceiros. Havendo duvida quando a classificacdo de carater promocional, o
colaborador deve se abster de aceitar ou oferecer os mesmos;

D.33 A GIMAVE proibe o fornecimento e recebimento de presentes, brindes ou
hospitalidade quando essas acontecerem em relagdes com érgaos ou entidades
publicas.

6.10. DOACOES, PATROCINIOS E CONVENIOS

D.34 Doagdes sao contribuicOes realizadas voluntariamente e sem a expectativa de
se obter qualquer retorno. O carater de contraprestacdo ou o recebimento de
qualquer contrapartida descaracteriza a doagdo, o que pode acarretar sérias
consequéncias fiscais, administrativas e, dependendo do caso, criminais para a
GIMAVE e seus diretores;

D.35 O patrocinio caracteriza-se pela divulgacdo do nome e da imagem da empresa,
dos seus produtos ou dos seus servicos através de sua associagdo a eventos,
atividades, entidades desportivas ou culturais;

D.36 Com excegdo das acdes de propaganda e marketing, patrocinios devem ser
destinados a instituicbes sem fins lucrativos que desenvolvam atividades relativas
a pesquisa, educagao, cultura, esportes ou programas sociais;

D.37 Na GIMAVE, todos os patrocinios e doagdes devem ser previamente aprovados
pela Squad de Compliance, pelo CEO e pelo time de Compliance do Grupo Gurgacz;

D.38 A GIMAVE manterd procedimentos de controle interno para a selecao,
contratagdo, execucdo e acompanhamento de convénios e patrocinios, com o
objetivo de detectar e prevenir atos de fraude e de corrupgao;

6.11. PROTECAO DE ATIVOS

D.39 A GIMAVE promove a protecdo dos ativos tangiveis e intangiveis, visando
garantir a protecao das pessoas, bem como da nossa reputacdo, imagem,
instalagdes, processos e informacgdes, contra ameacas decorrentes de eventos
acidentais ou acdes intencionais, incluindo as relacionadas a atos de fraude,
corrupgao e demais atos lesivos a administracdo publica;

D.40 E estabelecido certo nivel de protecdo as nossas informacdes empresariais de
acordo com a relevancia para o negdcio, restringindo acesso aqueles que
necessitem conhecé-las para o desempenho de atividades profissionais;

D41 Sdo definidos procedimentos para adequadamente manusear, armazenar,
transportar e descartar essas informagdes respaldados e de acordo com as normas
vigentes.

6.12. REGISTROS CONTABEIS

D.42 O ambiente de controle interno da GIMAVE fornece garantia razoavel para que
as autorizagbes e registros das nossas transagbes sejam realizados
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adequadamente, de forma a permitir a elaboracdo e divulgagdo de relatorios
financeiros livres de distor¢des e em conformidade com a legislagdo e as normas
contabeis brasileiras e internacionais;

D.43 Os controles internos sobre relatérios financeiros serdo, periodicamente,
testados por auditores internos e, quando necessario, por auditoriais
independentes;

D44 A GIMAVE mantém sistemas e registros contabeis que asseguram a
fidedignidade da situacao patrimonial e financeira, das nossas operacdes bem
como dos resultados da empresa;

D.45 Todas as operagdes e negocios realizados pela GIMAVE devem permanecer
suportados pelos documentos e informagdes financeiras/registros contabeis,
devendo ser objeto de imediato lancamento contabil em documentos oficias da
empresa;

6.13. COMPETENCIA E CONFORMIDADE

D46 A GIMAVE avalia a capacidade de todos os colaboradores em realizar as
atividades com foco na prevencao de ndo conformidades, com respeito as normas,
procedimentos, regulamentos e leis, fortalecendo, assim, o ambiente interno de
controle, bem como sua imagem e reputacao;

D.47 O nivel de complexidade e exigéncia das competéncias varia conforme o nivel
de responsabilidade do colaborador, sendo exigidos dos gestores, por exemplo,
um compromisso maior, que inclui a promogcao, incentivo e valorizagdo da cultura
de conformidade, garantindo os recursos e o patrocinio necessarios para a
implantacao das a¢des de conformidade;

6.14. COMUNICACAO E TREINAMENTO

D.48 A GIMAVE dissemina sua cultura de ética de integridade através do seu Codigo
de Etica e Conduta, politicas internas, de agdes institucionais, material de
publicidade e demais meios de comunicagao;

D.49 Os valores de ética e integridade da GIMAVE sdo direcionados a todos os
colaboradores, sem distincao de cargo ou hierarquia, também aos demais publicos
de interesse;

D.50 A GIMAVE realiza treinamentos, palestras e painéis periodicos sobre fraude e
corrupgao com seus colaboradores, a fim de demonstrar o interesse da empresa
em prevenir e combater toda e qualquer forma de fraude ou corrupgao;

6.15. AGENTES DE COMPLIANCE

D.51 A GIMAVE possui em sua organizacao uma Squad voltada para o Compliance,
com profissionais compromissados em serem disseminadores da cultura de
conformidade, incentivando discussdes que incluem o desdobramento de
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orientagdes quanto a observancia as leis e normas internas, especialmente aquelas
relacionadas ao combate a fraude e corrupgao;

D.52 Os profissionais de Compliance da GIMAVE também auxiliam na identificacdo
de riscos, melhorias nos mecanismos de prevencdo, deteccao de desvios de
conduta, auditorias e supervisao de processos;

D.53 A GIMAVE também possui como apoio o time de Compliance do Grupo Gurgacz;

D.54 A GIMAVE mantém seus agentes de Compliance sempre em processo de
melhoria, provendo cursos de atualizacao, fornecendo treinamentos de praticas
anticorrupgao e demais interesses do Compliance;

7. ALTERACOES DESTA POLITICA

A presente Politica podera ser modificada a qualquer momento, conforme a finalidade
ou necessidade para adequacgdo e conformidade com a disposicao de lei ou sempre que a
GIMAVE julgar necessario.
Suas alteracdes serdao divulgadas pelo Compliance a todas as partes interessadas,
através de e-mail, noticias na Intranet ou notas no website da GIMAVE.

8. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

CEO (Tone from the top) e Squad de Compliance

e Conscientizar e fomentar a Direcao da empresa e demais Partes Interessadas sobre
esta Politica;

e Aprovar esta Politica, sempre que se fizer necessario;

e Manter atualizada esta Politica, de forma a garantir que quaisquer de suas
alteragdes regulatorias e legais sejam observadas;

e Garantir recurso e aprovar o orgamento para implementacdo de a¢des técnicas e
organizacionais que visam atender as diretrizes desta politica;

e Interferir junto a Direcdo da empresa com relacdo a questdes defendidas por esta
Politica.

Publico de interesse da GIMAVE

e Cumprir com as diretrizes desta Politica;
e Zelar para que os valores da GIMAVE sejam sempre mantidos;
e Promover a cultura ética e de integridade da GIMAVE.
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9. VIGENCIA E VALIDADE DESTA POLITICA

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo CEO e area de Compliance

da GIMAVE e revoga quaisquer documentos em contrario.
Este documento ndo possui data de expiragao, mas deve ser revisado ao menos uma

vez por ano, ou conforme a necessidade.
A revisdo é de responsabilidade do Compliance com apoio e aprovagdo da area de
Compliance e CEO e Scrum Master da GIMAVE.

10. APROVACAO

Esta politica foi REVISADA pelos seguintes:

Danielle Palhano Rafaella Raimundo

Squad Compliance PM Squad Compliance

Esta politica foi APROVADA pelos seguintes:

Jaime L. S. Agostinho Karen de Mari Ortiz
CEO Scrum Master da
Squad Compliance
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PROGRAMA DE MELHORIA
CONTINUA DE PROCESSOS
(PMCP)

Charlini B. Dorta de Oliveira

Cascavel, Maio de 2022



7

MISSAO

Fascinar nossos clientes com
tecnologias para intermediar

relacionamentos comerciais.

VISAO

Consolidar-se até 2022, no mercado de
relacionamentos comerciais. Ser
referéncia em tecnologia e inovagao,

com sustentabilidade economica.

VALORES

Foco no Cliente. Resultados econdmicos.
Eficiéncia e objetividade. Seguranca e
sigilo nas informacgoes. Cagamos

talentos focados em inovacgao.

44 EUCARD



Compliance

Operacional @
Pessoas @

Tecnologia I




A Gestao de Processos de Negodcio (Business Process
Management — BPM) é uma abordagem disciplinar ou
um ciclo de melhoria continua, sendo as 6 fases

utilizadas para:

Planejar, modelar, simular, executar, monitorar e
melhorar os processos de negocio da organizacao para
alcancar resultados consistentes e alinhados com os

Objetivos Estratégicos da Organizacao.

- Clareza entre quem faz o que e quando;

- Verificar se as atividades relativas ao processo foram, de
fato, executadas;

- Criar painéis de indicadores, em tempo real, para que as
decisOes sejam mais assertivas;

- Melhorar a comunicacao em uma Unica plataforma, além
de manter o histérico dos fatos em um unico ambiente
(Stratws);




Procedimento Operacional Padrao
(POP): documento que informa como
determinada atividade deve ser executada.

//

O POP resume e descreve as atividades de
maneira simples e objetiva, de forma clara para
guem ira executa-la.

-

/

Fluxo de Processos: € uma ferramenta da
qualidade, que consiste em detalhar o fluxo de

tarefas dos processos de uma empresa.
o




e 1. Objetivo;
e 2. Campo de aplicacao;
* 3. Responsabilidades:

Requisitos e 3.1. Cargo;
e e 3.2. Funcgao;
SEN[e '
e 4. Indicadores de desempenho;
¢ 5. Ferramentas utilizadas;
* 6. Terminologias;

N
Requ <liee e /. Passo a passo.

Especificos




Programa de auditorias (.

Uma auditoria mensal [
por Squad.

Pontuacao
max: 100
pontos

A pontuacao referente as penalidades
sao cumulativas, sendo descontadas
da nota obtida originalmente no
orocesso de auditoria.

Menor que 49
pontos: Nao
conforme

(desconto de 100%
Remuneracao
Variavel PM e SM)

Pontuacao
de 100 até
/0 pontos:
Conforme
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Projetos IEIGEER

OKR (Objective Mapa
Key Results) Estratégico




Melhoria continua...

Inventario de

Auditoria = processos por
ajustes e Squad = saber o

_ que, como,
melhoria dos quando, quem,

processos onde e porque
deve ser feito

POP + Fluxo =
aperfeicoamento
constante



Como fazer a conexao de processos/atividades que ndo finalizam, mas sim continuam em outro
processo/Squad:

Este processo finaliza nessa etapa,
e R R porém tem sequéncia em outro POP que
" 2 pode pertencer a outra Squa
o
]
E = . Inidic da tarefa Etc
=
LT
-
=
] g
[=]
g | g
2 A
[=] -3
P - ]
£ |¢ O
5
2 Continua no POPDOZ -
g Procediments xyz
& Squad A
Tarefa 1 do
- ) POPODZ -
ﬁ 9 @ Procedimento Tarefa 2 Tarefa 3
L g wyz da Squad A
o Caso & tarefa
= =
P e finalize nessa
= etapa, FIM
S
Z
= |3
b 4
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§ | 2 \
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nE_ E (aso a tarefa siga
g para outra etapa,
E DESCREVER ACLI
E
L]




