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t | Endereço: Rua28- nº 20, Centro.

| DADI
É

$

Telefone: (17) 3331-8466
E-mail: dadis(Qguaira.sp.gov. br

Diretoria de(Assisténela, :
—

Prefeitura do Município de Guaira “Sã
No

Desenvolvimento
E
E Inclusão Social | 48344014/0001-59 :

Guaíra/SP, 27 de junho de 2024.

Ofício n.º: 782/2024
Assunto: Despacho de Relatórios de Monitoramento e Avaliação

Objeto: Serviço de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas
Processo nº: 168/2021
Vigência: 01/02/2022 a 31/01/2027
OSC: Centro de Ação Social Nossa Senhora D'Aparecida CNPJ: 48.447.502/0001-91
Referência: 1º Trimestre de 2024

Exmo. Senhor,

Venho por meio deste encaminhar documentos referentes ao monitoramento e
avaliação da execução do objeto: Serviço de Acolhimento Institucional para Pessoas
Idosas, executado pelo Centro de Ação Social Nossa Senhora D'Aparecida, conforme
segue:

|

> Ofícion.º 05/2024 da Comissão de Monitoramento e Avaliação;
> Relatório Trimestral Técnico da Comissão de Monitoramento e Avaliação

Gan/fev/mar);
> Relatórios de Visita Técnica in Loco: 14/12/23, 14/03/24 e 11/04/24.
> Ofício DADIS n.º 780/2024 - Despacho de Relatório da Comissão ao Gestor da

Parceria;
> Ofício DADIS n.º 781/2024 - Despacho de Relatório da Comissão à OSC.

Atenciosamente,

Jacqueline Uliap-Fesfeirade Souza Garcia
Assistente Social - CRESS 43.245

Diretoria de Assistência, Desenvolvimentos e Inclusão Social

Antônio Manoel da Silva Júnior
Prefeito do Município de Guaíra Po
A/C Seção das Parcerias com o 3º Setor e Afins INENNESALIZ J

o.
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zé

GUAIRA/SP,

10

de

junho

de

2024.

Ofício

005/2024

:

Despacho

de

Relatórios

de

monitoramento

e

avaliação

dos

meses

de

janeiro,

fevereiro

e

março

de

2024

Assunto
Objeto

Cofinanciamento

do

Serviço

de

Proteção

Social

Especial

para

Pessoas

Idosas

e
suas

famílias

em

Serviço

de

acolhimento

institucional

projeto

hibrido

no

exercício

de

2024

firmado

entre

o

Centro

de

Ação

Social

Nossa

Senhora

D'Aparecida

e
o

Município

de

Guaira

-

SP

Processo

n.º:

168/2021

-

Termo

de

colaboração

01/2022

OSC:

Centro

de

Ação

Social

Nossa

Senhora

D'Aparecida

ia:

01/02/2022

a

31/01/2027

igênc
Trimestre

de

Refer

Ilma.

Sra.

Vv

1º

trimestre

de

2024

ência:

a

A

Comissão

de

Monitoramento

e

Avaliação

-

Decreto

Municipal

n.º

6151/2021,

Decreto

Municipal

n.º

6234/2022

e

Decreto

6424

de

22/08/2022

e

decreto

municipal

de

nº6489

de

07

de

outubro

de

2022,

vem

por

meio

desse

encaminhar

relatórios

de

monitoramento

e

avaliação

referente

a

execução

do

objeto

Serviço

de

Acolhimento

Institucional

para

Pessoas

Idosas

no

exercício

de

2024

para

execuç

de

Ação

Social

Nossa

Senhora

D'Aparecida:

de

Guaira

-

SP

executado

pela

OSC

Centro

,

ão

no

município

02325

14/03/2024,

14/12/2023, 11/04/2024

Relatório

da

Comissão

de

Monitoramento

e

Avaliação

Ata

de

reuniões

Relatório

de

visita

in

loco

Regina

dos

Santos

Casado

de

Lima

CPF

-937756288-00

Social

Desenvolvimento

e

Inclusão

ência,

A

A

Sra.

Diretora

de

Assist

Assistente

Socia!

Silmara

Aparecida

Reis

Cipriano

38818

CRESS
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IA

(Artigo

59

da

Lei

13.019/2014)

-

RAMENTO

E

AVALIAÇÃO

DA

PARCER

sz

RAL

TÉCNICO

DE

MONITO

sz

—

RELATORIO

TRIMEST

E.

1.

IDENTIFICAÇÃO

168/2021

TERMO

DE

COLABORAÇAO

PROCESSO

N

01/2022

Cofinanciamento

do

Serviço

de

Proteção

Social

Especial

para

Pessoas

Idosas

e
suas

famílias

em

Serviço

de

Acolhimento

Institucional

OBJETO

de

2022

firmado

entre

o

Centro

de

Ação

Social

Nossa

Senhora

D'Aparecida

e
o

município

de

Guaira

-

SP

01/02/2022

a

31/01/2027

Trimestre

de

Referência:

4º

trimestre

de

2023

-

outubro/23,

novembro

/2023

e

dezembro/2023

,

no

exercício

a
VIGENCIA

Centro

de

Ação

Social

Nossa

Senhora

D'Aparecida

OSC

48.447.502/0001-91

CNPJ

-SP

ira,

Rua

24,

nº

330

-

Centro

-

Gua

(17)

3331-4827

ENDEREÇO
TELEFONE

WWW.Casnsa.com

SITE

-”

MONITORAMENTO

E

AVALIAÇÃO

Decreto

6489

de

07/10/2022:

E.

COMISSÃO

DE

Gracia

Regina

dos

Santos

Casado

de

Lima

Ana

Carolina

Costa

Rodrigues

Corsi

Edilana

Scapin

de

Freitas

“Presidente
Membro Membro

a

1.1

TRIMESTRE

DE

REFERÊNCIA

março

de

2024

fevereiro

de

2024

de

2024

janeiro
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Esfera

de

Repasse Municipal
Saúde

data

ms

29/04/2024,

06/06/2024

29/04/2024

e

06/06/2024

14/03/2024

,11/04/2024

11/03/2024,

14/03/2024,

11/04/2024

14/03/2024,

11/04/2024

1.3

INSTRUMENTOS

USADOS

PARA

O

MONITORAMENTO

E

ACOMPANHAMENTO

Atividade

realizada

Análise

de

relatório

mensal

de

atividades.

Orientações

via

aplicativo

de

mensagem.

(Solicitação

de

informações)

do

serviço.

E
seus

familiares

£

ão

com

os

usuários

E

Pesquisa

de

satisfaç

Reunião

com

equipe

de

referência

e

monitoramento

Visita

Técnica

in

loco.
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2.

ANALISE

DA

EXECUÇÃO

DO

SERVIÇO

a
das

atividades

e

metas

estabelecidas

-

Art.

59

da

Lei

rá

ao

sumari

E

2.1

Descrições

das

atividades

e

metas

estabelecidas

(Descriç

13.019/2014)
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0/2024

35

idosos

meta

cumprida

= 3
[ax] ç+
SS uETNSNOxn ES)PoOoENRoOHT 3c0ôOCETROEm SEXà =buen]

Meta

cumprida /
2024

02/01

-

02

idosos

TO

janeiro

09/01

-

11

idosos

TO

16/01

-

09

idosos

TO

30/01

-

03

idososTO

Cuidadores

29

idosos”
meta

cumprid

JA

atividade

conforme

relatorio

foi

executada

pelos

cuidadores

e

supervisionada

pela

tecnica

terapeuta

ocupacional

e

auxiliou

na

oficina

junto

com

a

cuidadores.No

mes

de

março

a

fevereiro

de

2024

a

psicologa

terapeuta

ocupacional

e

somente

no

mes

de

janeiro

e

oficina

foi

trabalhada

somente

com

a

terapeuta

ocupacional

e

cuidadores.

Obs.:

a

profissional

psicologa

tirou

ferias

no

periodo

de

14/03/2024

à

28/03/2024

A

meta

quantitativa

condicionada

ao

numero

de

idosos

que

manifestem

interesse

dificulta

a

análise.

No

entanto,

observa-se

a

frequencia

consideravel

de

idosos

participantes

é

menor

do

que

60%

com

a
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JANEIRO

/2024

29

idosos

meta

cumprida

FEVEREIRO

/2024

25

idosos

meta

cumprida

35

idosos

Meta

cumprida

MARÇO

/2024

OBS.:

1º

trimestre

de

202

de

relatório

atividades

as

metas

foram

cumpridas

60%

dos

idosos

que

tiverem|conforme

interesse,

60%

idosos

TO
JANEIRO

/2024

03/10/17/24

e

31.01.24 |FEVEREIRO/202 02/09/16

e

23.02.24 MARÇO/2024

26.03.24

05/12/19

e
Diário

O02hs TO pemanal
O2hs cuidadora

TO

Cuidadores

Oficina

de

Terapia

Ocupacional

2.3
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HUMANOS
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2.

Análise

do

cumprimento

do

objeto

(Art.

61

Decreto

Federal

8.726/2016

e
At.

37

Decreto

Municipal

5.034/2017).

O

serviço

atendeu,

na

modalidade

de

acolhimento,

idosos

com

diferentes

necessidades

e

graus

de

dependência

mes

de

janeiro

e

fevereiro

tividades

na

comunidade.

Nesse

asa

b

,
bem

como

o

acesso

familiares,

amigos

e

pessoas

de

referência

de

forma

contínua

trimestre

teve

a

inclusão

de

02

idosas

no

atendimento

da

ILPIL.

A

(grau

I-

09

idosos

,
grau

II
-10

idosos

,
grau

I1I

-

15

idosos);

março

(grau

1
-

04

idosos;

grau

2
13

idosos

e
grau

3
17

idosos

).

Assegurou

a

convivência

com

E

através

das

atividades

desenvolvidas

pode-se

observar

o

beneficio

social

do

serviço

no

que

diz

respeito

à

garantia

de

proteção

integral,
ínculos

,

los;

fortalecimento

de
v

Incu

,

Violência

e

ruptura

de

ví

ência

A

do

agravamento

de

situações

de

neglig

e

ao

para

a

prevençao

rm

contribuiç

Ressaltamos

que

se

identificou

uma

mudança

crescente

do

perfil

e
das

situações

que

tem

gerado

o

acolhimento,

é
certo

que

o

publico

alvo

atendido

são

idosos

que

não

dispõem

de

condições

para

permanecer

com

a

família

familiares

e

comunitários.

gência,
sentado

de

situações

violadoras

ou

negli

los

familiares

fragilizados

e
com

diferentes

necessidades,

mas

a

tendência

dos

encaminhamentos

atuais

tamb

em

torno

da

ausência

da

disponibilidade

familiar

para

o

cuidado,

e
de

muitas

situações

de

idosos

com

grau

de

dependência

elevado

que

ES

,
com

vivência

em

seapre

tê
em

rá

,
VInNCu

de

atividades

terapêuticas,

e
a

participação

de

atividades

socioassistenciais

pois

é

apresentado

dos

34

somente

19

pessoas

idosas

em

condições

de

desenvolver

atividades.

Conforme

os

Relatórios

apresentados

do

1º

trimestre

de

2024

descritos

a

profissional

Nutricionista

está

elaborando

os

cardápios

diários

e

necessitam

de

cuidados

de

âmbito

hospitalar

e
com

poucas

habilidades

motoras

e

cognitivas

preservadas,

dificultando

o

desenvolvimento

semanais

para

os

idosos

acolhidos,

mas

não

desenvolveu

atividades

no

trimestre

com

a

psicóloga

nas

orientações

e

informações

junto

aos

atendidos

residentes

mas

desenvolveu

serviços

de

planejamento

e

orientações

com

as

colaboradoras

do

setor

de

nutrição

e

alimentação

da

OSC

não

tendo

apresentado

os

cardápios

de

refeições

e

dietas

especificas

para

alguns

idosos,

mas

como

foi

apresentado

que

houve

orientações

e

planejamento

dela

com

as

colaboradoras

da

cozinha

consideramos

a

meta

cumprida.

Como

em

relatórios

dos

trimestres

anteriores

ficou

sugerido

fazer

alteração

da

meta

relacionada

ao

número

de

atendimentos

no

item

das

Visitas

Domiciliares

pela

equipe

técnica

onde

consta

“quando

apresentar

demanda”.

Onde

sugerimos

que

pelo

menos

seja

feita

avaliação

da

realidade

familiar

de

no

mínimo

30%

a
50%

dos

idosos

atendidos

no

mês.

E

quanto

as

Atividades

com

as

famílias:

reuniões,

integrações

ou

ao

consta

o

te

trimestre

n

rá

em

nes

|]
que

tem

como

objetivo

geral

de

restabelecer

/fortalecer

vínculos

familiares

e/ou

sociais

tamb

á
convívio

socia
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somente

através

de

contatos

telefonicos

e

busca

ativa

não

conseguindo

envolver

mais

de

60%

das

familias

que

possuem

vínculos.

A

meta

foi

considerada

cumprida

devido

os

criterios

para

visitas

pela

equipe

tecnica

ser

de

acordo

quando

apresentar

demanda,

mas

para

atingirmos

os

desenvolvimento

desta

atividade

com

as

famílias

pela

equipe

técnica

.
E

quanto

ao

acesso

as

orientações

e

informações

percebe-se

que

é
feito

Fortalecimento

de

vínculo

familiar,

Identificação

das

situações

de

risco

e

ruptura

de

vínculos

e

Orientações

e

encaminhamentos

precisamos

rever

essas

reuniões

da

equipe

tecnica

com

as

familias,

pois

com

relação

ao

1º

trimestre

houve

uma

diminuição

objetivos

propostos

de:

do

número

de

idosos

na

OSC

que

recebem

visita

de

seus

familiares.

E
o

quadro

5
-

Quantitativo

de

intervenções

realizadas

pela

equipe

de

referência

não

coincide

com

os

quadros

dos

relatórios

das

atividades

e
as

listas

de

presença.

Mas

de

acordo

com

relatório

mês

de

janeiro

e

fevereiro

de

2024

a

psicologa

auxiliou

na

oficina

junto

com

a

terapeuta

ocupacional

e

cuidadores.No

mes

de

março

a

oficina

foi

trabalhada

somente

com

a

terapeuta

ocupacional

e

cuidadores.

E
a

profissional

psicologa

tirou

ferias

no

periodo

de

14/03/202

A

atividade

da

oficina

3

conforme

relatorio

foi

executada

pelos

cuidadores

e

supervisionada

pela

tecnica

terapeuta

ocupacional

e

somente

no

28/03/2024

-.4

Sendo

que

na

oficina

2

somente

em

Fevereiro

de

2024

a

psicóloga

desenvolveu

a

atividade

com

os

atendidos

sem

a

participação

da

nutricionista

A

meta

da

oficina

2

conforme

relatórios

dos

meses

do

1ºtrimestre

de

2024

A

comissão

observa

que

nesta

oficina

somente

foi

trabalhado

a

nutricionista

com

os

colaboradores

do

setor

de

nutrição

e

alimentação

não

tendo

atividades

da

oficina

2
da

nutricionista

com

os

atendidos

.

loga

e

nutricionista

pag.67.Sendo

assim

écnica

psicó

Fá

conforme

consta

no

relatório

.

Porem

na

lista

dos

atendidos

nesta

oficina

consta

o

nome

dat

Nos

recursos

federais

foram

utilizados

para

pagamento

de

recursos

humanos

(
encargos

GR

FGTS

e
de

GPS/parcial)

no

mes

de

fevereiro

de

2024

sendo

que

em

janeiro

e

março

não

foi

utilizado

os

recursos

para

pagamentos

.

cotações

foram

feitas

e
que

a

maior

parte

de

despesas

foi

com

recursos

humanos,

utilizando

o

recurso

federal

e

municipal

da

assistencia

e
da

As

despesas

com

alimentação

enteral

também

foram

pagas

com

recursos

municipais

de

Saúde.

consideramos

a

meta

parcialmente

cumprida

no

trimestre

e
não

houve

atividades

dessa

oficina

2
nos

meses

de

janeiro

e

março

de

2024

Conforme

análise

realizada,

a

entidade

executou

as

despesas

conforme

o

previsto

no

Plano

de

Trabalho.

E
a

comissão

observou-se

que

as

Saúde

para

pagamento

de

recursos

humanos,

encargos,

material

de

consumo,

de

gás,

além

de

outras

despesas

com

materiais

de

consumo

.

conforme

relatórios.

3-Análise

das

despesas

apresentadas

As

despesas

com

os

gêneros

alimentícios

foram

pagas

com

recurso

municipal,

estadual

e

também

foram

pagos

encargos

com

recurso

estadual.

Observou-se

também

a

utilização

de

recurso

municipal

para

gastos

com

material

de

consumo

(higiene

pessoal

e

limpeza)

e
gás.

6)
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Cl.

s

Os

Relatórios

Técnicos

e

Financeiros

do

período

analisado

estão

desatualizados

no

site

da

prefeitura

no

3ºsetor

de

parcerias;
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relatorios

mensais

e

A

relação

de

dirigentes

da

OSC

apresenta

dados

do

período

de

2019/2021

e

O

quadro

de

funcionários,

disponível

no

menu

das

prestações

de

contas

mensais

não

está

atualizado

e
de

acordo

com

a
lista

dos

. ,

. ,

O

Regimento

Interno

data

de

28/03/2016

5.

ANÁLISE

do

serviço

écnica

ãot

tatou

que

a

execuç

ao

cons

técnica

da

OSC

esta

comiss

A

ão

com

a

equipe

o

Após

análise

das

informações,

e

contatos

e

reuni

atendeu

os

objetivos

gerais

do

objeto

e

cumpriu

com

o

que

está

previsto

na

Tipificação

Nacional

dos

Serviços

Socioassistenciais.

Ainda

de

acordo

com

a

Tipificação

Nacional

dos

Serviços

Socioassistenciais

o

serviço

é

previsto

para

pessoas

idosas

que

não

dispõem

de

ência,

em

situação

de

rua

e
de

abandono,

A

de

situações

de

violência

e

neglig

,
com

vivência

2.

condições

para

permanecer

com

a

família

los

familiares

fragilizados

ou

rompidos.

,

com

vIncu

Conforme

análise

realizada

pela

comissão

de

monitoramento

do

processo

168/2021

da

OSC,

do

total

de

pessoas

idosas

acolhidas

no

primeiro

trimestre

de

2024

foram

de

35

pessoas

idosas

acolhidas

onde

o

perfil

dos

idosos

com

diferentes

necessidades

e

graus

de

dependência

foram

mes

de

janeiro

e

fevereiro

(grau

1
-

09

idosos

,

grau

11

-10

idosos

,
grau

IM

-

15

idosos);

março

(grau

1
-

04

idosos;

grau

2
13

idosos

e
grau

3
17

idosos
).

Assegurou

a

convivência

com

familiares,

amigos

e

pessoas

de

referência

de

forma

contínua,

bem

como

o

acesso

às

atividades

na

comunidade.

Nesse

trimestre

teve

a

inclusão

de

02

idosas

no

atendimento

da

ILPI.

O

que

demonstra

que

mais

de

50%

das

pessoas

idosas

possuem

vínculos

fortalecidos

com

sua

rede

de

apoio,

no

entanto

este

estudo

também

aponta

a

fragilidade

ou

ausência

de

familiares

cuidadores

com

potencial

o
que

acaba

expondo

as

pessoas

idosas

a

riscos.

Foram

realizadas

duas

reuniões

com

as

tecnicas

da

OSC

no

dia

01.04.2024

com

o

3ºsetor

,

comissão

de

monitoramento

e

avaliação

do

Centro

dia
e

da

ILPI

na

prefeitura

para

esclarecimentos

de

dúvidas

nos

relatorios

do

4º

trimestre

outubro,

novembro

e

dezembro

e
foi

realizada

na

OSC
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n

no

dia

11/04

com

a

presença

dos

membros

da

Comissão

de

monitoramento

da

ILPI,

gestora

da

parceria

de

2023

Sra.Regiana

e

gestora

atual

da

parceria

Sra.Kenia,

além

da

profissionais

tecnicas

da

OSC

nutricionista,

assistente

social,

assistente

administrativo

esclarecendo

todos

os

erros

nos

relatorios

do

4º

trimestre

da

OSC

do

processo

168/21

da

ILPI,

E

salientamos

que

houve

as

justificativas

do

ocorrido

tanto

no

terceiro

como

no

4º

(quarto)

trimestre

de

2023,

esclarecimentos

dos

pagamentos

rescisórios

que

constam

nas

prestações

de

contas

do

3º
e
4º

trimestre

e
das

desenvolvidas

conforme

o

plano

de

trabalho

no

cronograma

de

desembolso.

ações

,

construído

principalmente

com

a

ípio
,

,

mos

que

e

necessário

cons

£

,

Conclu

truir

um

diagnostico

referente

ao

envelhecimento

no

munic

participação

das

políticas

públicas

de

saúde

e

assistência

social,

a
fim

de

que

projetos

e

ações

preventivas

possam

ser

desenvolvidos

tanto

para

melhorar

o

perfil

das

pessoas

idosas

que

são

atendidas

em

acolhimento

tanto

pela

ILPI

como

do

Centro

Dia

.

A

comissão

de

monitoramento

após

analise

e

avaliação

dos

relatórios

do

1º

trimestre

de

janeiro,

fevereiro

e

março

de

2024

resolve

aprovar

as

prestações

de

contas

mensais

e
os

relatórios

que

foram

apresentados.

10

de

junho

de

2024.

,

=-O

Ana

Carolina

Costã/

Rodrigues

Corsi

:

KA
od

"937.756.288-00

Presidente

CPF

-

259.922.928!61

membro

da

comissão

CPF

Euilemre.

Edilana

Scapin

de

Freitas

CPF

-101.376.798-58

Membro

da

comissão



RELATORIO DE VISITA CENTRO DE AÇÃO SOCIAL NOSSA SENHORA D
"APARECIDA EM 14.12.2023

VISITAS AS UNIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO ILPI PELA
COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

1 — Identificação do Serviço Socioassistencial :

Nome da unidade de atendimento: CASNSDA - Centro de Ação Social

Nossa Senhora D'Aparecida
Endereço: Rua 24 , nº 330— Bairro Centro
CNPJ -48.447.502/0001-91
Telefone: 33315359
Data de Visita: 14/12/2023 horário: 9hs30m
Nome do responsável pelas informações coletadas no serviço do
CASNSDA: Sra. Danieli Gonçalves Nascimento
Comissão de monitoramento e avaliação da ILPI processo 168/2021:
Gracia Regina dos Santos Casado de Lima, Ana Carolina Costa Rodrigues
Corsi e Edilana Freitas

Capacidade de atendimento e acolhimento da ILPI : 42 pessoas idosas
Quantidade de idosos atendidos e acolhidos ILPI na data da visita : 34

pessoas idosas

Quantidade de idosos atendidos no Centro Dia na data da visita : 11

pessoas idosas

A comissão realizou a visita no CASNSDA no dia 14.12.2024 às 09hs30m, no Sistema
Asilar institucional de pessoas idosas na 1ILPI e no Centro Dia, sendo que esta foi

previamente agendada, não havendo impedimentos pela OSC em recebê-los:
Gracia Regina dos Santos Casado de Lima e Ana Carolina da comissão de

monitoramento do processo 0168/2021, Foram acompanhados na visitação pela

sra. Danieli Gonçalves Nascimento, assistente social da instituição onde foram-

lhes apresentados os Serviços tanto da ILPI como do Centro Dia, que estão
sendo desenvolvidos dos planos de trabalho: Centro Dia com onze(11) pessoas
idosas em atendimento e na ILPI| em que estão sendo acolhidos e atendidos nos

serviços de acolhimento institucional de longa permanência 34(trinta e quatro)

pessoas idosas através de planos de trabalho conveniados com a Assistência

EX
Social e Saúde Municipal.



A comissão avaliou o espaço físico, após reformas e as atividades
desenvolvidas, e os serviços que estão sendo oferecidos. No que se refere aos
aspectos de nutrição, saúde e lazer, questionamentos e esclarecimentos sobre
as prestações de contas e tambérn realizaram entrevistas com os usuários tanto
do Centro dia como com alguns entre as pessoas idosas da ILPI.

A comissão constatou que com as reformas ocorridas no espaço físico dos
sanitários masculinos e femininos, de banhos, bem como nos quartos com
identificação individual dos idosos, houve melhorias na acessibilidade e na
higiene tanto física do local como individual de cada idoso.

As atividades desenvolvidas são programadas levando-se em consideração as
limitações e grau de dependência dos atendidos que possuem uma rotina diária

satisfatória atendendo as suas necessidades diárias .

Foram feitos questionamentos e esclarecidos quanto à nutrição e Saúde, onde
a OSC possui em seu quadro de funcionários profissionais como: uma
nutricionista Srta.Lara que elabora o cardápio balanceado e de rotina para as
refeições e administração medicamentosa dos usuários .Temos a fisioterapeuta
Srta Franknere que atende tanto os idosos da ILPI como os do Centro Dia nas
sessões de fisioterapias e tem alcançado resultados positivos e melhorias nos
quadros de saúde física nas articulações e atividades da vida diária que
desenvolvem. Os auxiliares de enfermagem e enfermeiros que cuidam da saúde
da vida diária de cada um dos atendidos.

Nas entrevistas com alguns idosos tanto do Centro Dia como da ILPI foi

observado pela comissão que os mesmos relatam serem bem atendidos, que
alguns funcionários são bastante atenciosos, prestativos, que recebem refeições
diárias de boa qualidade e nos horários certos.

Foram questionados quanto a demora das justificativas dos apontamentos feitos

pela comissão referente ao 3ºtrimestre do ano de 2023 onde a apresentação
mensal dos quadros de recursos humanos nos meses de julho, agosto e
setembro de 2023 não batem com os recursos humanos pagos nas prestações
de contas dos meses correspondentes, bem como não consta alguns
profissionais como a nutricionista nos mesmos. Sendo esclarecido e explicado
pelas técnicas Danieli e Regiane que houve erros na digitação e que foram

apresentadas planilhas erradas do quadro de profissionais do início do processo



e que os mesmos serão corrigidos e apresentadas novas planilhas atualizadas
dos meses correspondentes, bem como, será providenciado a resposta aos
apontamentos feitos pela comissão. Colocaram as dificuldades de
desenvolverem as ações e a eiléicdração dos relatórios onde as mesmas estão
sobrecarregadas nas atividades e ações a serem desenvolvidas.

Sendo questionadas as técnicas da OSC quanto ao cumprimento das metas

pactuadas no que diz respeito a reuniões com os familiares pela equipe técnica

para se trabalhar o fortalecimento de vínculos e convívio social apesar as
mesmas alegam que é feito esse trabalho com o atendimento das famílias nas
visitações aos idosos e vice-versa e que a meta apresentada é de acordo com a
demanda, mas deixamos claro que no plano de trabalho é proposto o trabalho
de orientações e informações em grupos com as famílias, conforme consta no

plano de trabalho do processo e nos relatórios essas reuniões em grupos não
são apresentadas nos relatórios.

Não sendo apontado nenhuma irregularidade na aplicação dos recursos
financeiros que financiam as atividades estando de acordo com o cronograma
de desembolso conforme apresentação nas prestações de contas dos meses do

3º trimestre. Finalizando a reunião com as técnicas a comissão coloca que
aguardará os relatórios do último trimestre do ano de 2023 para apresentar o

relatório de monitoramer

Guaira- SP, 14 de d mbro de 2023.

IOPresidente da Comissão deMonitoramento
Gracia Regina dos Santos Casado de Lima
Cargo efetivo Assistente social
CPF 937.756.288-0

YV
Membro da Comissão de Monitoramento
Ana Carolina Costa Rodrigues Corsi
Cargo efetivo Assistente social
CPF 259.922.928-6

Membro da Comissão de Monitoramento
Edilana Scapin de Freitas
Cargo efetivo Atendente e Administração
CPF 101.376.798-58



.
RELATORIO DE VISITA CENTRO DE AÇÃO SOCIAL NOSSA SENHORA D
"APARECIDA EM 14.12.2023

VISITAS AS UNIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO ILPI PELA
COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

1 — Identificação do Serviço Socioassistencial :

Nome da unidade de atendimento: CASNSDA - Centro de Ação Social
Nossa Senhora D' Aparecida
Endereço: Rua 24 , nº 330— Bairro Centro
CNPJ -48.447.502/0001-91
Telefone: 33315359
Data de Visita: 14/12/2023 horário: 9hs30m
Nome do responsável pelas informações coletadas no serviço do
CASNSDA: Sra. Danieli Gonçalves Nascimento

Comissão de monitoramento e avaliação da ILPI processo 168/2021:
Gracia Regina dos Santos Casado de Lima, Ana Carolina Costa Rodrigues
Corsi e Edilana Freitas

Capacidade de atendimento e acolhimento da ILPI : 42 pessoas idosas
Quantidade de idosos atendidos e acolhidos ILPI na data da visita : 34

pessoas idosas

Quantidade de idosos atendidos no Centro Dia na data da visita : 11

pessoas idosas

A comissão realizou a visita no CASNSDA no dia 14.12.2024 às 09hs30m, no Sistema

Asilar institucional de pessoas idosas na ILPI e no Centro Dia, sendo que esta foi

previamente agendada, não havendo impedimentos pela OSC em recebê-los:
Gracia Regina dos Santos Casado de Lima e Ana Carolina da comissão de

monitoramento do processo 0168/2021, Foram acompanhados na visitação pela

sra. Danieli Gonçalves Nascimento, assistente social da instituição onde foram-

lhes apresentados os Serviços tanto da ILP| como do Centro Dia, que estão
sendo desenvolvidos dos pianos de trabalho: Centro Dia com onze(11) pessoas
idosas em atendimento e na ILPI| em que estão sendo acolhidos e atendidos nos

serviços de acolhimento institucional de longa permanência 34(trinta e quatro)

pessoas idosas através de planos de trabalho conveniados com a Assistência

2
Social e Saúde Municipal.



A comissão avaliou o espaço físico, após reformas e as atividades
desenvolvidas, e os serviços que estão sendo oferecidos. No que se refere aos
aspectos de nutrição, saúde e lazer, questionamentos e esclarecimentos sobre
as prestações de contas e também fealizaram entrevistas com os usuários tanto
do Centro dia como com alguns entre as pessoas idosas da ILPI.

A comissão constatou que com as reformas ocorridas no espaço físico dos
sanitários masculinos e femininos, de banhos, bem como nos quartos com

identificação individual dos idosos, houve melhorias na acessibilidade e na

higiene tanto física do local como individual de cada idoso.

As atividades desenvolvidas são programadas levando-se em consideração as
limitações e grau de dependência dos atendidos que possuem uma rotina diária

satisfatória atendendo as suas necessidades diárias .

Foram feitos questionamentos e esclarecidos quanto à nutrição e Saúde, onde

a OSC possui-em seu quadro de funcionários profissionais como: uma

nutricionista Srta.Lara que elabora o cardápio balanceado e de rotina para as
refeições e administração medicamentosa dos usuários .Temos a fisioterapeuta
Srta .Franknere que atende tanto os idosos da ILPI como os do Centro Dia nas
sessões de fisioterapias e tem alcançado resultados positivos e melhorias nos

quadros de saúde física nas articulações e atividades da vida diária que
desenvolvem. Os auxiliares de enfermagem e enfermeiros que cuidam da saúde
da vida diária de cada um dos atendidos.

Nas entrevistas com alguns idosos tanto do Centro Dia como da ILPI foi

observado pela comissão que os mesmos relatam serem bem atendidos, que
alguns funcionários são bastante atenciosos, prestativos, que recebem refeições
diárias de boa qualidade e nos horários certos.

Foram questionados quanto a demora das justificativas dos apontamentos feitos

pela comissão referente ao 3ºtrimestre do ano de 2023 onde a apresentação
mensal dos quadros de recursos humanos nos meses de julho, agosto e
setembro de 2023 não batem com os recursos humanos pagos nas prestações
de contas dos meses correspondentes, bem como não consta alguns
profissionais como a nutricionista nos mesmos. Sendo esclarecido e explicado
pelas técnicas Danieli e Regiane que houve erros na digitação e que foram

apresentadas planilhas erradas do quadro de profissionais do início do processo



. E qQUe OS mesmos serão corrigidos e apresentadas novas planilhas atualizadas
dos meses correspondentes, bem como, será providenciado a resposta aos
apontamentos feitos pela comissão. Colocaram as dificuldades de
desenvolverem as ações e a eláb5ração dos relatórios onde as mesmas estão
sobrecarregadas nas atividades e ações a serem desenvolvidas.

Sendo questionadas as técnicas da OSC quanto ao cumprimento das metas

pactuadas no que diz respeito a reuniões com os familiares pela equipe técnica

para se trabalhar o fortalecimento de vínculos e convívio social apesar as
mesmas alegam que é feito esse trabalho com o. atendimento das famílias nas
visitações aos idosos e vice-versa e que a meta apresentada é de acordo com a

demanda, mas deixamos claro que no plano de trabalho é proposto o trabalho
de orientações e informações em grupos com as famílias, conforme consta no

plano de trabalho do processo e nos relatórios essas reuniões em grupos não
são apresentadasnos relatórios.

Não sendo apontado nenhuma irregularidade na aplicação dos recursos
financeiros que financiam as atividades estando de acordo com o cronograma
de desembolso conforme apresentação nas prestações de contas dos meses do

3º trimestre. Finalizando a reunião com as técnicas a comissão coloca que
aguardará os relatórios do último trimestre do ano de 2023 para apresentar o

relatório de monitoramento.

Guaira- SP, 14 de Áezembro de 2023.

UA K/Cf
12077

Presidente da dos pant
de Monitoramento

Gracia Regina dos Santos Casado de Lima
Cargo efetivo Assistente docial
CPF 937.756.288-00

Membro da Comissão onitoramento
Ana Carolina Costa Intl Corsi
Cargo efetivo Assistente sociai
CPFSNCoiloxo AtéMembro da Comissão de Monitoramento
Edilana Scapin de Freitas
Cargo efetivo Atendente e Administração
CPF 101.376.798-58



RELATORIO DE VISITAS :

A visita realizada ao CASNSDA -— Centro de Ação Social Nossa Senhora
D'Aparecida — ILPI, em 14/03/2024 as 09hs00 pela comissão do CMDPI —

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa ( Sra.Gracia Regina dos
Santos Casado de Lima, Sra.Elisete Queli Tomé e Dr.Adriano Vieira) que
juntamente com membros da comissão de monitoramento e avaliação(Ana
Carolina Costa Rodrigues Corsi e Gracia Regina dos Santos Casado de Lima)

do processo de nº168/2021 da ILPI do termo de colaboração de nº001/2022,
vigência 01/02/2022 à 31/01/2027 que tem por objeto o Serviço de Acolhimento

Institucional para 35 pessoas idosas em Instituição de Longa Permanência para
Idosos - ILPI, firmado entre a Prefeitura do Município de Guaira — SP CNPJ —

48.344.014/0001-59 e a Organização da Sociedade Civil CASNSDA - Centro de
Ação Social Nossa Senhora D' Aparecida CNPJ —48.447 .502/0001-97.
Durante a visita foram acompanhados pela profissional técnica assistente social!

da instituição Srta. Danieli Gonçalves do Nascimento. Estiveram conversando e
entrevistando os idosos do Centro Dia e da ILPI. Alguns deles estavam fazendo
sessão de fisioterapia com a fisioterapeuta Srta. Frankinere (11 idosos), outros
na sala de TV. A visita foi previamente agendada, não havendo impedimentos
pela OSC em recebê-los onde foram-lhes apresentados os serviços que estão
sendo desenvolvidos dos planos de trabalho: Centro Dia com 11(onze ) pessoas
idosas em atendimento(horário das 07hs30m às 16hs30m com 03 refeições
diárias: café da manhã, almoço e café da tarde) e na ILPI| em que estão sendo
acolhidos e atendidos nos serviços de acolhimento institucional de longa
permanência 34(trinta e quatro) pessoas idosas durante 24hs ininterruptas. A

comissão avaliou o espaço físico, as atividades desenvolvidas, e os serviços
oferecidos.
As atividades do Centro Dia são desenvolvidas de segunda à sexta feira com
uma rotina diária de atividades com atendimento por profissionais técnicos em:
saúde(médico, enfermeiros, auxiliar de enfermagem e cuidadores),
nutrição(nutricionista), terapia ocupacional(TO-atividades sensoriais, cognitivas

(oficina de memória), expressivas (música, dança sênior, etc), artesanais(pintura
em tela, oficina de biscuit, marcenaria, oficina de costura), psicologia(psicólogo),
assistente social, fisioterapeuta, além dos profissionais de serviços gerais e
limpeza de higiene ambiental, física, de lavação de roupas e pertences dos
mesmos, com cardápio balanceado e rotina das refeições e Ne,



medicamentosa, além das atividades de lazer e festivas em datas
comemorativas. Quanto a ILPI o atendimento de acolhimento institucional é feito

em período integral todos os dias com serviços de saúde(física, mental,

psicológica, fisioterápica, nutricional), atividades recreativas, de lazer, lúdicas,

educativas, festivas, etc) Também são realizadas mensalmente visitas por

alguns dos idosos atendidos às casas dos familiares para os que apresentam
vínculos familiares fortalecidos(21 idosos), também recebem semanalmente e
mensalmente visitas dos seus familiares na instituição; já os 07(sete) que
possuem vínculos fragilizados, e os 07 (sete) que possuem vínculos rompidos

não recebem e não fazem visitas aos familiares, onde são trabalhados pelas
técnicas de serviço social e psicologia o resgate desses vínculos familiares .

Na OSC foram realizadas reformas e benfeitorias com ampliação no imóvel da
OSC CASNSDA nas alas masculina e feminina dos banheiros, sanitários, portas
dos quartos de acordo com o plano de trabalho, onde observamos que no quesito
de higiene ambiental e pessoal para com os atendidos a OSC continua a prezar
pela qualidade dos serviços oferecidos e com a ampliação dos espaços físicos
houve melhorias significantes para o público atendido, proporcionando-lhes
maior conforto, comodidade e segurança . Melhorias significantes na higiene

pessoal nos banhos diários, como no uso dos sanitários, bem como, foram

trabalhadas a personificação nas portas dos quartos dos mesmos com fotos e
nomes de cada idoso residente e realizado pintura das alas com colocação de
materiais nos quartos de acordo com escolhas individuais dos idosos,
trabalhando as atividades de pertencimento e identificação destes com o seu
local de descanso e residência. Sendo que foi colocado e apresentado ao CMDPI

pela Sra. Carla, coordenadora da OSC, apresentação de novo plano de trabalho

para solicitação de recursos financeiros alocados pelo FMDPI Fundo Municipal
dos direitos da pessoa idosa para continuidade das reformas necessárias e dos
recursos humanos, que venham a trazer maior comodidade e conforto para as
pessoas idosas atendidas e acolhidas. Foram apresentados pela OSC os
relatórios finais quanto ao andamento, execução e termino das reformas e das
adequações dos banheiros das alas feminina e masculina da OSC, que apesar
de terem tido atrasos no andamento das obras já foi finalizado no mês de agosto
e setembro do ano passado 2023, sendo que essas obras foram realizadas de
acordo com o plano de trabalho apresentado com o repasse dos recursos feito

pelo FMDPI do processo 097/22 que foi acordado entre a OSC com o po



público para a Reforma e manutenção de estrutura física da OSC — CASNSDA.

Sendo que essa comissão de monitoramento: Engenheiro Sr.Vitor Henrique

Passolongo de Souza, Sra. Gracia Regina dos Santos Casado de Lima e sr.
Clovis Takeschi Nomura fizeram várias visitas e relatórios trimestrais

acompanhando o andamento das obras: 02/08/2023, 10/08/2023, 28/09/2023.

Quanto a, os serviços de acolhimento institucional de Longa Permanência para

pessoa Idosa do CASNSDA -— ILPI — verificamos que junto ao poder publico a

OSC está em situação regular ao que diz respeito aos termos de colaboração de
nº 01/2022 do processo hibrido da Assistência Social e Saúde de nº168/2021,
bem como, do processo de nº 168/2018 com a Assistência Social em execução
dos Serviços de Acolhimento Institucional para pessoas idosas com meta mensal

e anual para 35(trinta e cinco) pessoas idosas, sendo que constatamos que eles

estão atendendo há 33 (trinta e três) idosos no momento devido a falecimento

neste bimestre de agosto/setembro e que estão no aguardo do CREAS

encaminhar outros dois da lista de espera para inclusão, e conforme informações
do CREAS — Centro de Referencia Especializada da Assistência Social, já está
em andamento a avaliação e o levantamento de prioridade para preenchimento
das vagas. Os idosos estão recebendo os cuidados necessários, demonstrando

pertencimento ao local, satisfação quanto a alimentação oferecida e aos
cuidados diários, sendo observado que em ultima visita in loco no dia 28.09.2023

que a OSC está cumprindo com todas as atividades continuas e previstas nos
planos de trabalho, com quadro de funcionários suficientes e envolvidos nos
cuidados diários com os mesmos demonstrando zelo e atenção no manejo das
atividades, observamos ainda que além dos trinta e cinco atendidos com

recursos da assistência social e saúde a OSC atende e acolhe mais 07 idosos

no sistema de ILPI sendo essas vagas preenchidas por pessoas idosas de
famílias particulares da sociedade guairense.

Quanto ao grau de dependência desses idosos da ILPI temos conforme
relatórios mensais até julho/2023: 07 (sete) idosos com grau de dependência |;

10(dez) com grau de dependência Il e 17(dezessete) com grau de dependência
II.



Quanto aos Serviços do Centro Dia: Observamos que devido aumento de
demanda e do grau de dependência de alguns idosos atendidos pelo Centro Dia,

para grau Ill, houve a necessidade de alguns destes idosos entrarem para o

atendimento interno da ILPI
, sendo que das 13(treze) vagas oferecidas do

Centro Dia para pessoas idosas de grau | e Il temos em atendimento conforme

relatórios 12(doze) pessoas, restando 01 vaga a ser preenchida sob a

responsabilidade do CREAS. Embora está sendo feito para 2024 novo
chamamento público pelo terceiro setor de parcerias da prefeitura para o Centro

Dia atender há 17(dezessete) pessoas idosas, aguardamos a assinatura do

termo de colaboração entre as partes. Quanto aos serviços que estão sendo
oferecidos pelo Centro Dia observamos que os mesmos estão em regular
funcionamento e de acordo com o termo de colaboração nº11/2018 processo
138/2018 pactuado com o poder público, e através de entrevista com os idosos
acolhidos em Centro Dia no último dia 28/09/2023 tivemos conhecimento e
informações de que os mesmos estão satisfeitos com a equipe de profissionais
e com os serviços oferecidos, embora alguns dos entrevistados tenham
observado que estão retornando aos seus lares entre 16hs e 17 hs não
recebendo a refeição da noite (jantar ), já que lhes é servido café da tarde às 15

hs e recebem frutas para compensação. Mas por eles os serviços oferecidos
corresponde satisfatoriamente as expectativas deles e de seus familiares

identificando melhorias no convívio social e familiar dos mesmos, bem como no
estado de saúde física, psicológica e mental destes .

Quanto ao perfil de grau de dependência dos idosos acolhidos tanto nos serviços
da ILPI, bem como no Centro Dia, a maioria apresentam problemas de saúde
mental relevantes e o agravante de aumento de grau de dependência para grau
Il e Ill, exigindo maior atenção da OSC na sua estrutura de Recursos Humanos
e dos serviços oferecidos mais intensificados, não apresentando no momento
estrutura para atender essa demanda existente no município .

ALE á/(
Gracia Regina dos Santos Casado de Lima



CMDI - CONSELHO MUNICIPAL DIREITOS DO IDOSO
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RELATORIO DE VISITA CENTRO DE AÇÃO SOCIAL NOSSA SENHORA D "APARECIDA
EM 14.03.2024

VISITAS AS UNIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO PELA COMISSÃO DE
MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

1 — Identificação do Serviço Socioassistencial :

Nome da unidade de atendimento: CASNSDA - Centro de Ação Social Nossa
Senhora D'Aparecida
Endereço: Rua 24 , nº 330- Bairro Centro
CNPJ -48.447.502/0001-91
Telefone: 33315359
Data de Visita: 14/03/2024 horário: 9hs
Nome do responsável pelas informações coletadas no serviço do CASNSDA: Sra.
Danieli Gonçalves Nascimento
Comissão de monitoramento e avaliação da ILPI processo 168/2021: Gracia Regina
dos Santos Casado de Lima, Ana Carolina Costa Rodrigues Corsi e Edilana Freitas

Capacidade de atendimento e acolhimento da ILPI : 42 pessoas idosas
Quantidade de idosos atendidos e acolhidos ILPI na data da visita : 34 pessoas
idosas

Quantidade de idosos atendidos no Centro Dia na data da visita : 11 pessoas idosas

A comissão realizou a visita no CASNSDA no dia 14.03.2024 às 09hs, no Sistema Asilar institucional

de pessoas idosas na ILPI e no Centro Dia, sendo que esta foi previamente agendada, não
havendo impedimentos pela OSC em recebê-los: Gracia Regina dos Santos Casado de Lima

e Ana Carolina da comissão de monitoramento do processo 0168/2021, pois por motivos de
trabalho a sra. Edilana não pode comparecer. A visita foi realizada juntamente com os
membros da comissão do CMDPI: Elisete Queli Tomé, Gracia Regina dos Santos Casado
de Lima e Dr. Adriano Vieira que visitaram todas as dependências da OSC, entrevistando os
idosos tanto da ILPI como os do Centro Dia. Foram acompanhados na visitação pela sra.
Danieli! Gonçalves Nascimento, assistente social da instituição onde foram-lhes
apresentados os Serviços tanto da ILPI como do Centro Dia, que estão sendo desenvolvidos



CMDI - CONSELHO MUNICIPAL DIREITOS DO IDOSO
Avenida 29, 870, Bairro Paranoá, FONE: (17) 3331-9818

Guaíira/SP CEP: 14.1790-000
E-mail: casadacidadaniaguaira(Zegmail.com

dos planos de trabalho: Centro Dia com onze(11) pessoas idosas em atendimento e na ILPI

em que estão sendo acolhidos e atendidos nos serviços de acolhimento institucional de longa
permanência 34(trinta e quatro) pessoas idosas através de planos de trabalho conveniados
com a Assistência Social e Saúde Municipal. A comissão avaliou o espaço físico, após
reformas e as atividades desenvolvidas, e os serviços que estão sendo oferecidos.

As atividades são desenvolvidas de segunda à sexta feira nos serviços do Centro Dia das
O7hs as 1630hs com uma rotina diária de atividades com atendimento por profissionais
técnicos em: saúde(médico, enfermeiros, auxiliar de enfermagem, fisioterapeuta e
cuidadores), nutrição(nutricionista)»>Com oferecimento de 03(três) refeições ao dia(café da
manha, almoço, café da tarde), terapia ocupacional(atividades sensoriais, cognitivas (oficina
de memória), expressivas(musica, dança sênior, etc), artesanais(pintura em tela, oficina de
biscuit, marcenaria, oficina de costura), psicologia(psicólogo), assistente social,

fisioterapeuta, além dos profissionais de serviços gerais e de limpeza e higiene ambiental,
física, de lavação de roupas e pertences dos mesmos, com cardápio balanceado e rotina das
refeições e administração medicamentosa, além das atividades de lazer e festivas em datas
comemorativas. Os serviços de atendimento do Centro Dia é conveniado com a Assistência
Social para atendimento há 17 (dezessete) pessoas idosas.

Quanto a ILPI o atendimento de acolhimento institucional é feito em período integral todos
Os dias com capacidade para atendimento para 42 pessoas idosas, e estão em atendimento
39(trinta e nove) idosos, onde 35 destes são mantidos pela parceria da OSC com a
Assistência social(FMAS) e Setor de Saúde, através de ajustes de planos de trabalhos
através de termos de colaboração nº001/2022 e termos de fomento. Os atendidos são
distribuídos em 21 quartos disponíveis e existentes com alas masculina e feminina, sendo
que atualmente temos 16(dezesseis) mulheres de faixa etária de 64 à 96 anos e 22(vinte e
dois) do sexo masculino - homens de faixa etária igual e ou acima dos 60 anos . E destes
temos atualmente O5 (cinco) idosos que são dos serviços de acolhimento e atendimento
particular, que são mantidos pelos familiares. Existem 07(sete) vagas para os atendidos
particularmente e individualmente. Esses 38 idosos recebem atendimento diário e gratuito
de: Saúde (física — mental médica, psicológica, fisioterápica, terapêutica, farmacêutica e
nutricional), — assistencial(assistente social),  enfermagemí(enfermeiros, auxiliares de
enfermagem, cuidadores), atividades recreativas, de lazer, lúdicas, educativas, festivas, etc).
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Também são realizadas mensalmente visitas por alguns destes idosos atendidos às casas
dos seus familiares e amigos para os que apresentam vínculos familiares fortalecidos(19
idosos), também recebem semanalmente e mensalmente visitas dos seus familiares na
instituição; já O4(quatro) destes possuem vínculos rompidos e 15(quinze) vínculos

fragilizados, e os que possuem vínculos rompidos não recebem e não fazem visitas aos
familiares, e amigos, em que são trabalhados pelas técnicas de serviço social e psicologia o

resgate e fortalecimento desses vínculos familiares .

A maioria são aposentados e ou
beneficiários de programas de transferência de renda BPC. Contribuem mensalmente
individualmente com a instituição até 70% do valor percebido por pessoa idosa conforme

estatuto da pessoa idosa. Alguns dos idosos apresentam necessidades especiais, físicas,
visual e ou mental, além dos que são dependentes totais e devido a fragilidade pessoal
necessitam de cuidados especiais.

Os recursos próprios da OSC são utilizados para custear parte dos serviços uma vez que
atendem 42 idosos e recebem recursos financeiros financiados pela assistência social e
Saúde para atendimento há 35 idosos na ILPI e 17 idosos para o programa do Centro dia.

A OSC recebe doações de forma esporádica da comunidade e empresariado guairense.

O equipamento CREAS — Centro de Referência Especializada da Assistência Social que é
responsável pelo encaminhamentos das pessoas idosas para o quadro de atendimento da
OSC tanto de acolhimento institucional(35 idosos) como para o Centro Dia(17 vagas para
pessoas idosas), conforme as vagas que surgem oferecidas e disponíveis pela OSC, e faz
através de seus profissionais técnicos( psicólogo e assistentes sociais) a triagem, visitas
domiciliares e a inclusão das pessoas idosas com vivencia de situações de violência,
negligência, situação de rua, abandono, com vínculos familiares fragilizados e ou rompidos .

As ações desenvolvidas pela OSC para restabelecer os vínculos familiares e ou fortalece-
los é feita por meio de visitas domiciliares dos idosos aos familiares e amigos e destes aos
mesmos, atendimentos individuais pela equipe técnica com contatos telefônicos, busca ativa

e convivência por meio de festivas, passeios e encontros intergeracionais e eventos .

Os contatos, ações e atividades conjuntas com pessoas de outras gerações são realizadas
com as escolas, outras OSCS, passeios da terceira idade e festivas.
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Na OSC foram realizadas reformas e benfeitorias através do FMDPI — Fundo Municipal dosa
direitos da pessoa idosa com ampliação no imóvel da OSC CASNSDA nas alas masculina e
feminina dos banheiros, sanitários, portas dos quartos de acordo com o plano de trabalho,

onde observamos que no quesito de higiene ambiental e pessoal para com os atendidos a
OSC continua a prezar pela qualidade dos serviços oferecidos e com a ampliação dos

espaços físicos houve melhorias significantes para o público atendido, proporcionando-lhes
maior conforto, comodidade e segurança na higiene pessoal nos banhos diários, como no

uso dos sanitários, bem como, foram trabalhadas a personificação nas portas dos quartos
dos mesmos com fotos e nomes de cada idoso residente e realizado pintura das alas com

colocação de materiais nos quartos de acordo com escolhas individuais dos idosos,

trabalhando as atividades de pertencimento e identificação destes com o seu local de
descanso e residência. Sendo que foi colocado pela Sra. Danieli, profissional assiste social

da OSC para os conselheiros visitantes que está sendo tomadas providencias com a

elaboração e apresentação de novo plano de trabalho para solicitação de recursos
financeiros alocados pelo FMDPI Fundo Municipal dos direitos da pessoa idosa para
continuidade das reformas necessárias, bem como para o Projeto Atenção Integral aos
acolhidos projeto hibrido Assistência/Saúde Municipal para os serviços da ILPI no valor de

R$150.166,50(cento e cinquenta mil e cento e sessenta e seis reais e cinquenta centavos)

que está sendo utilizado para a ampliação do quadro de profissionais e horas trabalhadas
dos profissionais da saúde(fisioterapeuta, nutricionista, cuidadores, etc), com o objetivo de
trazer maior comodidade e conforto para as pessoas idosas atendidas e acolhidas.

Quanto aos convênios e ajustes firmados entre OSC e administração pública através da

assistência social e setor de Saúde, temos recursos públicos da esfera de governo
municipal(assistência social R$31.042,51(trinta e hum mil e quarenta e dois reais e cinquenta
e um centavos) mensal através do FMAS com vigência de convenio de 2022 à 2027; e da
Saúde municipal R$38.394,05(trinta e oito mil e trezentos e noventa e quatro reais e cinco

centavos) com vigência de convenio Itermo de colaboração de 2022 à 2027 que são

repassados pelo setor de Saúde Municipal em espécime por mês fora as concessões feitas
pelo setor de fraldas, suplementos alimentares, medicações e atendimento médico que são
fornecidos mensalmente e gratuitamente; da esfera de governo federal da Assistência social

temos R$1.460,00 (hum mil e quatrocentos e sessenta reais) por mês e da esfera estadual

R$4.351,00(quatro mil e trezentos e cinquenta e um reais) mensalmente fora os recursos

1
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financeiros acordados entre a OSC e o poder público - FMDPI onde são dadas liberadas
anualmente autorizações para a OSC angariar recursos financeiros através de chancelas
com empresariado local e pessoas fisicas.

Quanto aos serviços de acolhimento institucional de Longa Permanência para pessoa Idosa

do CASNSDA— ILP| — verificamos que junto ao poder público a OSC está em situação regular
ao que diz respeito aos termos de colaboração de nº 01/2022 do processo hibrido da
Assistência Social —- FMAS e Saúde de nº168/2021, bem como, do processo de nº168/2018
com a Assistência Social em execução dos Serviços de Acolhimento Institucional para
pessoas idosas com meta mensal e anual para 35(trinta e cinco) pessoas idosas, sendo que
constatamos que eles estão atendendo há 34 (trinta e quatro) idosos atualmente e estão no

aguardo do CREAS encaminhar outros idosos da lista de espera para inclusão na ILPI(01

idoso(a)) e no programa do Centro Dia de 06 (seis) idosos, e conforme informações do

CREAS — Centro de Referencia Especializada da Assistência Social, já está em andamento
a avaliação e o levantamento de prioridade para preenchimento das vagas. Os idosos estão
recebendo os cuidados necessários, demonstrando pertencimento ao local, satisfação
quanto a alimentação oferecida e aos cuidados diários, sendo observado que em última visita
in loco no dia 14.03.2024 que a OSC está cumprindo com todas as atividades continuas e
previstas nos planos de trabalho, com quadro de funcionários suficientes e envolvidos nos
cuidados diários com os mesmos demonstrando zelo e atenção no manejo das atividades.

Observamos ainda que além dos 35(trinta e cinco) idosos atendidos com recursos da
Assistência Social e Saúde a OSC atende e acolhe mais 07 idosos no sistema de ILPI sendo
essas vagas preenchidas por pessoas idosas de famílias particulares da sociedade
guairense (atualmente com 05 vagas preenchidas).

Quanto ao grau de dependência desses idosos da ILPI temos conforme relatórios mensais
até dezembro de 2023: O9(nove) idosos com grau de dependência |; 11(onze) idosos com

grau de dependência |l e 14(quatorze) pessoas idosas acolhidas com grau de dependência
1.

Quanto ao perfil de grau de dependência dos idosos acolhidos tanto nos serviços da ILPI,

bem como no Centro Dia, a maioria apresentam problemas de saúde mental relevantes e o

agravante de aumento de grau de dependência para grau || e Ill, exigindo maior atenção da
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OSC na sua estrutura de Recursos Humanos e dos serviços oferecidos mais intensificados,

não apresentando no momento estrutura para atender essa demanda existente no município

como por exemplo com o aumento do número de idosos atendidos dos dois programas ILPI

e Centro Dia torna-se necessário a ampliação urgente do refeitório, bem como da sala de

fisioterapia e da TO para melhor comodidade dos mesmos.

Constatamos que a unidade de atendimento dos dois serviços ILPI e Centro Dia possui

alvará de corpo de bombeiro, da vigilância sanitária atualizados e para transportes próprios

e de carga possui uma picape e 01 perua kombi que naõ atende as necessidades da OSC

no transporte dos idosos, sendo que o ideal seria a aquisição de uma van adaptada.

Quanto aos Serviços do Centro Dia: Observamos que devido aumento de demanda e do

grau de dependência de alguns idosos atendidos pelo Centro Dia, para grau Ill, houve a

necessidade de alguns destes idosos entrarem para o atendimento interno da ILPI , sendo

que das 17(dezessete) vagas oferecidas do Centro Dia para as pessoas idosas de grau | e
Il temosem atendimento conforme relatórios apresentados e visitas 11(onze) pessoas,
restando 06 vagas a serem preenchidas sob a responsabilidade do CREAS. Em 2024 foi

feito novo chamamento público pelo terceiro setor de parcerias da prefeitura para o Centro

Dia atender há 17(dezessete) pessoas idosas, onde foi assinado o termo de colaboração

entre as partes através de recursos financeiros da assistência social. Quanto aos serviços

que estão sendo oferecidos pelo Centro Dia observamos que os mesmos estão em regular

funcionamento e através de entrevista com os idosos acolhidos em Centro Dia no último dia

14/03/2024 tivemos conhecimento e informações de que os mesmos estão satisfeitos com a

equipe de profissionais e com os serviços oferecidos, embora alguns dos entrevistados

tenham observado que estão retornando aos seus lares às 16hs30m, não recebendo a

refeição da noite (jantar), o que lhes é oferecido apenas 03(três) refeições diariamente : café

da manhã, almoço e café da tarde, que está sendo servido às 15hs00 e recebem frutas para

compensação. Mas mesmo assim por eles os serviços, que estão sendo oferecidos

corresponde satisfatoriamente as expectativas deles e de seus familiares, identificando

melhorias no convívio social e familiar dos mesmos, bem como no estado de saúde física,

psicológica e mental destes. Acreditamos que deveria ser-lhes oferecido mais atividades

lúdicas, recreativas, esportivas, artesanais e culturais para incentivá-los a melhoria na

qualidade de vida, com desenvolvimento de aptidões, capacidades e oportunidades, para

Wo
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que façam suas escolhas com mais autonomia, já que devido eles estarem convivendo muito

com os idosos acolhidos no sistema institucional, somente estão participando das atividades
com estes quando estas acontecem nas oficinas de AVDS e AVPS.

Guaira — SP, 14 de de 2024

ug KA ArPresidente da Comisgão de Monitoramento
Gracia Regina dos Sántos Casado de Lima
Cargo efetivo Assistente social
CPF 937.756.288-00

Membro da Comissão de Monitoramento
Ana Carolina Costa Rodrigues Corsi
Cargo efetivo Assistente social
CPF 259.922.928-61

Cuilarae loiidE,
Membro da Comissão de Monitoramento
Edilana Scapin de Freitas
Cargo efetivo Atendente e Administração
CPF 101.376.798-58

OBS.: Fotos em anexo da visita no dia 14.03.2024 e lista de idosos atendidos na ILPI
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RELATORIO DE VISITA CENTRO DE AÇÃO SOCIAL NOSSA SENHORA D "APARECIDA
EM 11.04.2024

VISITAS AS UNIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO PELA COMISSÃO DE
MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO JUNTAMENTE COM A GEESTORA DA PARCERIA
DE 2023 E DA GESTORA DA PARCERIA KENIA

1 — Identificação do Serviço Socioassistencial :

Nome da unidade de atendimento: CASNSDA - Centro de Ação Social Nossa
Senhora D'Aparecida
Endereço: Rua 24 , nº 330- Bairro Centro
CNPJ -48.447.502/0001-91
Telefone: 33315359
Data de Visita: 11/04/2024 horário: 8GHS30Mhs

Nome do responsável pelas informações coletadas no serviço do CASNSDA: Sra.
Danieli Gonçalves Nascimento e Regiaine
Comissão de monitoramento e avaliação da ILPI processo 168/2021: Gracia Regina
dos Santos Casado de Lima, Ana Carolina Costa Rodrigues Corsi e Edilana Freitas

Capacidade de atendimento e acolhimento da ILPI : 42 pessoas idosas
Quantidade de idosos atendidos e acolhidos ILPI na data da visita : 34 pessoas idosas
Quantidade de idosos atendidos no Centro Dia na data da visita : 11 pessoas idosas
A reunião foi realizada aos 11(onze) dias do mês de abril de 2024 entre a equipe de
monitoramento do processo da ILPI 0168/2021, juntamente com a participação das
gestoras da parceria Sra. Regiana do ano de 2023 e a Sra. Kenia gestora para o ano
de 2024 do mesmo processo. Tendo a participação da equipe da OSC (Srta.Danieli,
Srta.Regiane, a nutricionista Srta.Lara) com inicio as 08hs e 30 minutos onde foi

discutido alguns apontamentos e dúvidas levantadas pela comissão de
monitoramento para o 4trimestre de 2023 (outubro, novembro, dezembro) com
relação a Recursos Humanos , as prestações de contas e relatórios apresentados do
trimestre, bem como diferenças ocorridas na apresentação de datas de algumas
atividades desenvolvidas nas oficinas 1, e 2, onde ocorreu divergências entre o que
foi apresentado nos relatórios específicos de cada atividade desenvolvida nos meses
de outubro e novembro de 2023, com o que consta nos anexos 3 das listas de cada
ação desenvolvida pelos profissionais individualmente, bem como, com relação ao

U
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que foi apresentado na quantidade de participantes idosos em cada uma das oficinas
nos meses de outubro , novembro e dezembro de 2023 sendo que as mesmas foram
esclarecidas e sanadas. E foi combinado que antes do fechamento dos trimestres de
2024 estaremos se reunindo com a equipe técnica da OSC para sanar e esclarecer as
dúvidas antes de finalizarmos os pareceres da comissão de monitoramento.

Guaira-SP 11 de abril de 2024.

Presidente da Comissão de Monitoramento
Gracia Regina dos Santos Casado de Lima
Cargo efetivo Assistente social
CPF 937.756.288-00

Ana Carolina Costa Rodrigues Corsi
Cargo efetivo Assistente social
CPF 259.922.928-61

Casdey-e- Wa
Membro da Comissão de Monitoramento
Edilana Scapin de Freitas
Cargo efetivo Atendente e Administração
CPF 101.376.798-58
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| Guaíra/SP, 27 de junho de 2024.

Ofício n.º: 780/2024
Assunto: Despacho de Relatórios de Monitoramento e Avaliação
Objeto: Serviço de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas
Processo nº: 168/2021
Vigência: 01/02/2022 a 31/01/2027
OSC: Centro de Ação Social Nossa Senhora D'Aparecida CNPJ: 48.447.502/0001-91
Referência: 1º Trimestre de 2024

Prezada Senhora,

Venho por meio deste encaminhar documentos referentes ao monitoramento e
avaliação da execução do objeto: Serviço de Acolhimento Institucional para Pessoas
Idosas, executado pelo Centro de Ação Social Nossa Senhora D'Aparecida, conforme
segue:

> Ofícion.º 05/2024 da Comissão de Monitoramento e Avaliação;
> Relatório Trimestral Técnico da Comissão de Monitoramento e Avaliação

(jan/fev/mar);
>» Relatórios de Visita Técnica in Loco: 14/12/23, 14/03/24 e 11/04/24,

Atenciosamente,

Jacqueline Uli Teira de Souza Garcia .

Assistente Social - CRESS 43.245
Diretoria de Assistência, Desenvolvimentos e Inclusão Social

Kenia de Lima Silva
Gestora da Parceria - Portaria Nº 13.440 de 18/01/2024
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Guaíra/SP, 27 de junho de 2024.

Ofício n.º: 781/2024
Assunto: Despacho de Relatórios de Monitoramento e Avaliação
Objeto: Serviço de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas
Processo nº: 168/2021
Vigência: 01/02/2022 a 31/01/2027
OSC: Centro de Ação Social Nossa Senhora D'Aparecida CNPJ: 48.447.502/0001-91
Referência: 1º Trimestre de 2024

Prezado Senhor,

Venho por meio deste encaminhar documentos referentes ao monitoramento e
avaliação da execução do objeto: Serviço de Acolhimento Institucional para Pessoas
Idosas, executado pelo Centro de Ação Social Nossa Senhora D'Aparecida, conforme -

segue:

> Ofícion.º 05/ 2024 da Comissão de Monitoramento e Avaliação;
> Relatório Trimestral Técnico da Comissão de Monitoramento e Avaliação

(jan/fev/mar);
>» Relatórios de Visita Técnica in Loco: 14/12/23, 14/03/24 e 11/04/24.

Atenciosamente,

Jacqueline enfarma. Souza Garcia
Assistente Sócial - CRESS 43.245

Diretoria de Assistência, Desenvolvimentos e Inclusão Social

Prezado Senhor
JÚLIO RODRIGUES FERREIRA JÚNIOR
Presidente CASNSA


