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Enderego: Rua 28 - n® 20, Centro.
Telefone: (17) 3331-84686
E-mail: dadis@guaira.sp.gov. br

DADIS

Diretoria de fa%wte neia, ~ Prefeitura do Municipio de Guaira
Desery fammm%c ¢ Incluséo Social | 48344014/0001-59

Guaira/SP, 27 de junho de 2024.

Oficio n.2: 782/2024

Assunto: Despacho de Relatdrios de Monitoramento e Avallagao

Objeto: Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas

Processo n2: 168/2021

Vigéncia: 01/02/2022 a31/01/2027

OSC: Centro de A¢do Social Nossa Senhora D’Aparecida CNPJ: 48.447.502/0001-91
Referéncia: 12 Trimestre de 2024

Exmo. Senhor,

Venho por meio deste encaminhar documentos referentes ao monitoramento e
avaliagdo da execugio do objeto: Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas
Idosas, executado pelo Centro de Ag¢do Social Nossa Senhora D’Aparecida, conforme
segue: '

» Oficio n.205/2024 da Comissdo de Monitoramento e Avalia¢io;

» Relatorio Trimestral Técnico da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo
(jan/fev/mar});

» Relatérios de Visita Técnica in Loco: 14/12/23,14/03/24 e 11/04/24.

» Oficio DADIS n.2 780/2024 Despacho de Relatério da Comissdo ao Gestor da
Parceria;

» Oficio DADIS n.2 781/2024 - Despacho de Relatério da Comisséo a OSC.

Atenciosamente,

Jacqueline Ulia w; ade Souza Garcia
Assistente Socigl - CRESS 43.245

Diretoria de Assisténcia, Desenvolvimentos e Inclusao Social

Antonio Manoel da Silva Junior
Prefeito do Municipio de Guaira

PR
A/C Secdo das Parcerias com o 32 Setor e Afins ; :(x%\?t{)&\ i}!fz?‘ ({
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RELATORIO DE VISITA CENTRO DE ACAO SOCIAL NOSSA SENHORA D
"APARECIDA EM 14.12.2023

VISITAS AS UNIDADES DE ATE®DIMENTO AO IDOSO ILPI PELA
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

1 — Identificacao do Servico Socioassistencial :
Nome da unidade de atendimento: CASNSDA - Centro de Ac¢ao Social

Nossa Senhora D'Aparecida

Endereco: Rua 24 , n° 330- Bairro Centro

CNPJ -48.447.502/0001-91

Telefone: 33315359

Data de Visita: 14/12/2023 horario: 9hs30m

Nome do responsavel pelas informacdes coletadas no servico do
CASNSDA: Sra. Danieli Gongalves Nascimento

Comissao de monitoramento e avaliagao da ILPI processo 168/2021:
Gracia Regina dos Santos Casado de Lima, Ana Carolina Costa Rodrigues
Corsi e Edilana Freitas

Capacidade de atendimento e acolhimento da ILPIl : 42 pessoas idosas
Quantidade de idosos atendidos e acolhidos ILPI na data da visita : 34

pessoas idosas

Quantidade de idosos atendidos no Centro Dia na data da visita : 11

pessoas idosas

A comissao realizou a visita no CASNSDA no dia 14.12.2024 as 09hs30m, no Sistema
Asilar institucional de pessoas idosas na ILPI e no Centro Dia, sendo que esta foi
previamente agendada, ndo havendo impedimentos pela OSC em recebé-los:
Gracia Regina dos Santos Casado de Lima e Ana Carolina da comissao de
monitoramento do processo 0168/2021, Foram acompanhados na visitagéo pela
sra. Danieli Gongalves Nascimento, assistente social da instituicdo onde foram-
lhes apresentados os Servigos tanto da ILPl como do Centro Dia, que estéao
sendo desenvolvidos dos planos de trabalho: Centro Dia com onze(11) pessoas
idosas em atendimento e na ILPl em que estdo sendo acolhidos e atendidos nos
servicos de acolhimento institucional de longa permanéncia 34(trinta e quatro)

pessoas idosas através de planos de trabalho conveniados com a Assisténcia

40

Social e Saude Municipal.



A comissdo avaliou o espago fisico, apds reformas e as atividades
desenvolvidas, e os servigos que estdo sendo oferecidos. No que se refere aos
aspectos de nutricdo, saude e lazer, questionamentos e esclarecimentos sobre
as prestagdes de contas e também realizaram entrevistas com os usuarios tanto

do Centro dia como com alguns entre as pessoas idosas da ILPI.

A comissdo constatou que com as reformas ocorridas no espacgo fisico dos
sanitarios masculinos e femininos, de banhos, bem como nos quartos com
identificacao individual dos idosos, houve melhorias na acessibilidade e na

higiene tanto fisica do local como individual de cada idoso.

As atividades desenvolvidas sdo programadas levando-se em consideragéo as
limitacdes e grau de dependéncia dos atendidos que possuem uma rotina diaria

satisfatoria atendendo as suas necessidades diarias .

Foram feitos questionamentos e esclarecidos quanto a nutricdo e Saude, onde
a OSC possui em seu quadro de funcionarios profissionais como: uma
nutricionista Srta.Lara que elabora o cardapio balanceado e de rotina para as
refeigcbes e administragdo medicamentosa dos usuarios .Temos a fisioterapeuta
Srta.Franknere que atende tanto os idosos da ILPI como os do Centro Dia nas
sessdes de fisioterapias e tem alcangado resultados positivos e melhorias nos
quadros de salde fisica nas articulacées e atividades da vida diaria que
desenvolvem. Os auxiliares de enfermagem e enfermeiros que cuidam da saude

da vida diaria de cada um dos atendidos.

Nas entrevistas com alguns idosos tanto do Centro Dia como da ILPI foi
observado pela comissao que os mesmos relatam serem bem atendidos, que
alguns funcionarios sdo bastante atenciosos, prestativos, que recebem refei¢cées

diarias de boa qualidade e nos horarios certos.

Foram questionados quanto a demora das justificativas dos apontamentos feitos
pela comissao referente ao 3°trimestre do ano de 2023 onde a apresentagio
mensal dos quadros de recursos humanos nos meses de julho, agosto e
setembro de 2023 nao batem com os recursos humanos pagos nas prestacdes
de contas dos meses cbrrespondentes, bem como ndo consta alguns
profissionais como a nutricionista nos mesmos. Sendo esclarecido e explicado
pelas tecnicas Danieli e Regiane que houve erros na digitagdo e que foram

apresentadas planilhas erradas do quadro de profissionais do inicio do processo



€ gue 0S mesmos serao corriéidés e apresehtadas novas planilhas atualizadas
dos meses correspondentes, bem como, sera providenciado a resposta aos
apontamentos feitos pela ccmissdo. Colocaram as dificuldades de
desenvolverem as acgdes e a éiézcragdo dos relaiérios onde as mesmas estao

sobrecarregadas nas atividades € a¢des a serem desenvolvidas.

Sendo questionadas as técnicas da OSC quanto ao cumprimento das metas
pactuadas no que diz respeito a reuniées com os familiares pela equipe técnica
para se trabalhar o fortalecimento de vinculos e convivio social apesar as
mesmas alegam que é feito esse trabalho com o atendimento das familias nas
visitagcoes aos idosos e vice-versa e que a meta apresentada € de acordo com a
demanda, mas deixamos claro que no plano de trabalho é proposto o trabalho
de orientagdes e informagdes em grupos com as familias, conforme consta no
plano de trabalho do processo e nos relatérios essas reunides em grupos nao

sao apresentadas nos relatérios.

Nao sendo apontado nenhuma irregularidade na aplicagdo dos recursos
financeiros que financiam as atividades estando de acordo com o cronograma
de desembolso conforme apresentagao nas prestacdes de contas dos meses do
3° trimestre. Finalizando a reurizo com as técnicas a comissao coloca que
aguardara os relatérios do ultimo trimestre do ano de 2023 para apresentar o

relatério de monitoramen

Guaira- SP, 14 de ¢ mbro de 2023 .
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Presidente da Comissfio de'Manitofarhento
Gracia Regina dos Santos Casado de Lima
Cargo efetivo Assistente social
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Membro da Comis$do de Monitoramento
Ana Carolina Costa Rodrigues Corsi
Cargo efetivo Assistente social

CPF 259.922.928-6

Membro da Comissao de Monitoramento
Edilana Scapin de Freitas

Cargo efetivo Atendente e Administracao
CPF 101.376.798-58




. RELATORIO DE VISITA CENTRO DE ACAO SOCIAL NOSSA SENHORA D
_APARECIDA EM 14.12.2023

VISITAS AS UNIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO ILPI PELA
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO |

1 — Identificacdo do Servico Socioassistencial :

Nome da unidade de atendimento: CASNSDA - Centro de Ag¢ao Social
Nossa Senhora D'Aparecida

Enderec¢o: Rua 24, n° 330- Bairro Centro

CNPJ -48.447.502/0001-91

Telefone: 33315359

Data de Visita: 14/12/2023 horario: Shs30m

Nome do responsavel pelas informagdes coletadas no servico do
CASNSDA: Sra. Danieli Gongalves Nascimento

Comissao de monitoramento e avaliagao da ILPI processo 168/2021:
Gracia Regina dos Santos Casado de Lima, Ana Carolina Costa Rodrigues
Corsi e Edilana Freitas

Capacidade de atendimento e acolhimento da ILPI : 42 pessoas idosas
Quantidade de idosos atendidos e acolhidos ILPI na data da visita : 34

pessoas idosas

Quantidade de idosos atendidos no Centro Dia na data da visita : 11

pessoas idosas

A comissao realizou a visita no CASNSDA no dia 14.12.2024 as 09hs30m, no Sistema
Asilar institucional de pessoas idosas na ILPI e no Centro Dia, sendo que esta foi
previamente agendada, ndao havendo impedimentos pela OSC em recebé-los:
Gracia Regina dos Santos Casado de Lima e Ana Carolina da comissdo de
monitoramento do processo 0168/2021, Foram acompanhados na visitagao pela
sra. Danieli Gongalves Nascimento, assistente social da instituicdo onde foram-
lhes apresentados os Servigos tanto da ILPl como do Centro Dia, que estao
sendo desenvolvidos dos pianos de trabaiho: Centro Dia com onze(11) pessoas
idosas em atendimento e na ILPI em que estdo sendo acolhidos e atendidos nos
servicos de acolhimento institucional de longa permanéncia 34(trinta e quatro)

pessoas idosas através de planos de trabalho conveniados com a Assisténcia

@.

Social e Saude Municipal.



1

A comissdo avaliou o esba?;o fisico, apos reformas e as atividades
desenvolvidas, e os servigos que estdo sendo oferecidos. No que se refere aos
aspectos de nutricdo, saude e lazer, questionamentos e esclarecimentos sobre
as prestacoes de contas e tambérmn fealizaram entrevistas com os usuarios tanto

do Centro dia como com alguns entre as pessoas idosas da ILPI.

A comissao constatou que com as reformas ocorridas no espacgo fisico dos
sanitarios masculinos e femininos, de banhos, bem como nos quartos com
identificacdo individual dos idosos, houve melhorias na acessibilidade e na

higiene tanto fisica do local como individual de cada idoso.

As atividades desenvolvidas sdo programadas levando-se em consideracao as
limitagcoes e grau de dependéncia dos atendidos que possuem uma rotina diaria

satisfatoéria atendendo as suas necessidades diarias .

Foram feitos questionamentos e esclarecidos quanto a nutricado e Saude, onde

‘a OSC possui-em seu quadro de funcionarios profissionais como: uma

nutricionista Srta.Lara que elabora o cardapio balanceado e de rotina para as
refeicdes e administragao medicamentosa dos usuérios .Temos a fisioterapeuta
Srta.Franknere que atende tanto os idosos da ILPI como os do Centro Dia nas
sessoes de fisioterapias e tem alcangado resultados positivos e melhorias nos
quadros de saude fisica nas articulagbes e atividades da vida diaria que
desenvolvem. Os auxiliares de enfermagem e enfermeiros que cuidam da saude

da vida diaria de cada um dos atendidos.

Nas entrevistas com alguns idesos tanto do Centro Dia como da ILPI foi
observado pela comissdo que os mesmos relatam serem bem atendidos, que
alguns funcionarios sdo bastante atenciosos, prestativos, que recebem refeigées

diarias de boa qualidade e nos horarios certos.

Foram questionados quanto a demora das justificativas dos apontamentos feitos
pela comissao referente ao 3°trimestre do ano de 2023 onde a apresentagao
mensal dos quadros de recursos humanos nos mesés de julho, agosto e
setembro de 2023 nao batem com os recursos humanos pagos nas prestacdes
de contas dos meses correspondentes, bem como nao consta alguns
profissionais como a nutricionista nos mesmos. Sendo esclarecido e explicado
pelas técnicas Danieli e Regiane que houve erros na digitacdo e que foram

apresentadas planilhas erradas do quadro de profissionais do inicio do processo




. € que 0s mesmos serao corrigidos e apresentadas novas planilhas atualizadas
dos meses correspondentes, bem como, serd providenciado a resposta aos
apontamentos feitos pela comissdo. Colocaram as dificuldades de
desenvolverem as agdes e a elabbraiao dos relatorios onde as mesmas estio

sobrecarregadas nas atividades e acdes a serem desenvolvidas.

Sendo questionadas as técnicas da OSC quanto ao cumprimento das metas
pactuadas no que diz respeito a reunides com os familiares pela equipe técnica
para se trabalhar o fortalecimento de vinculos e convivio social apesar as
mesmas alegam que é feito esse trabalho com o atendimento das familias nas
visitagbes aos idosos e vice-versa e que a meta apresentada & de acordo com a
demanda, mas deixamos claro que no plano de trabalho é proposto o trabalho
de orientagbes e informagdes em grupos com as familias, conforme consta no
plano de trabalho do processo e nos relatérios essas reunides em grupos nao

sao apresentadas nos relatérios.

Nao sendo apontado nenhuma irregularidade na aplicagdo dos recursos
financeiros que financiam as atividades estando de acordo com o cronograma
de desembolso conforme apresentagao nas prestacées de contas dos meses do
3° trimestre. Finalizando a reunido com as técnicas a comissdo coloca que
aguardara os relatérios do ultimo trimestre do ano de 2023 para apresentar o

relatério de monitoramento.

Guaira- SP, 14 de dezembro de 2023 .

(e % A (/ u
Presidente da Co’fngsao ‘dé Moniforamento '

Gracia Regina dos Bantos Casado de Lima
Cargo efetivo AssiStente éomal
CPF 937.756.288-00

Membro da Comissao onitoramento
Ana Carolina Costa Roct'igues Corsi
Cargo efetivo Assistente social

CPF 259.922.928-%‘1_
@Ztaw\, V\LU% |

Membro da Comissao de Monitoramento
Edilana Scapin de Freitas

Cargo efetivo Atendente e Administragao
CPF 101.376.798-58




RELATORIO DE VISITAS :

A visita realizada ao CASNSDA - Centro de Ac¢do Social Nossa Senhora
D'Aparecida — ILPIl, em 14/03/2024 as 09hs00 pela comissao do CMDPI —
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa ( Sra.Gracia Regina dos
Santos Casado de Lima, Sra.Elisete Queli Tomé e Dr.Adriano Vieira) que
juntamente com membros da comissdo de monitoramento e avaliagao(Ana
Carolina Costa Rodrigues Corsi e Gracia Regina dos Santos Casado de Lima)
do processo de n°168/2021 da ILPI do termo de colaboracdo de n°001/2022,
vigéncia 01/02/2022 a 31/01/2027 que tem por objeto o Servigo de Acolhimento
Institucional para 35 pessoas idosas em Instituicado de Longa Permanéncia para
ldosos - ILPI, firmado entre a Prefeitura do Municipio de Guaira — SP CNPJ —
48.344.014/0001-59 e a Organizagao da Sociedade Civil CASNSDA - Centro de
Acao Social Nossa Senhora D*Aparecida CNPJ —48.447.502/0001-91.

Durante a visita foram acompanhados pela profissional técnica assistente social
da instituicao Srta. Danieli Gongalves do Nascimento. Estiveram conversando e
entrevistando os idosos do Centro Dia e da ILPI. Alguns deles estavam fazendo
sessao de fisioterapia com a fisioterapeuta Srta. Frankinere (11 idosos), outros
na sala de TV. A visita foi previamente agendada, ndo havendo impedimentos
pela OSC em recebé-los onde foram-lhes apresentados os servigos que estao
sendo desenvolvidos dos planos de trabalho: Centro Dia com 11(onze ) pessoas
idosas em atendimento(horario das 07hs30m as 16hs30m com 03 refeicdes
diarias: café da manh3a, almogo e café da tarde) e na ILPl em que estdo sendo
acolhidos e atendidos nos servicos de acolhimento institucional de longa
permanéncia 34(trinta e quatro) pessoas idosas durante 24hs ininterruptas. A
comissao avaliou o espaco fisico, as atividades desenvolvidas, e os servigos
oferecidos.

As atividades do Centro Dia sdo desenvolvidas de segunda a sexta feira com
uma rotina diaria de atividades com atendimento por profissionais técnicos em:
saude(médico, enfermeiros, auxiliar de enfermagem e cuidadores),
nutrigdo(nutricionista), terapia ocupacional(TO-atividades sensoriais, cognitivas
(oficina de memoria), expressivas (musica, danca sénior, etc), artesanais(pintura
em tela, oficina de biscuit, marcenaria, oficina de costura), psicologia(psicélogo),
assistente social, fisioterapeuta, além dos profissionais de servigos gerais e
limpeza de higiene ambiental, fisica, de lavacdo de roupas e pertences dos

mesmos, com cardapio balanceado e rotina das refeicées e administraa‘éo



medicamentosa, além das atividades de Ilazer e festivas em datas
comemorativas. Quanto a ILPI o atendimento de acolhimento institucional é feito
em periodo integral todos os dias com servicos de saude(fisica, mental,
psicologica, fisioterapica, nutricional),atividades recreativas, de lazer, ludicas,
educativas, festivas, etc) Também sdo realizadas mensaimente visitas por
alguns dos idosos atendidos as casas dos familiares para os que apresentam
vinculos familiares fortalecidos(21 idosos), também recebem semanaimente e
mensalmente visitas dos seus familiares na instituicdo; ja os 07(sete) que
possuem vinculos fragilizados, e os 07 (sete) que possuem vinculos rompidos
nao recebem e nao fazem visitas aos familiares, onde sao trabalhados pelas

técnicas de servigo social e psicologia o resgate desses vinculos familiares .

Na OSC foram realizadas reformas e benfeitorias com ampliagao no imovel da
OSC CASNSDA nas alas masculina e feminina dos banheiros, sanitarios, portas
dos quartos de acordo com o plano de trabalho, onde observamos que no quesito
de higiene ambiental e pessoal para com os atendidos a OSC continua a prezar
pela qualidade dos servigcos oferecidos e com a ampliagao dos espacos fisicos
houve melhorias significantes para o publico atendido, proporcionando-lhes
maior conforto, comodidade e seguranca . Melhorias significantes na higiene
pessoal nos banhos diarios, como no uso dos sanitarios, bem como, foram
trabalhadas a personificagdo nas portas dos quartos dos mesmos com fotos e
nomes de cada idoso residente e realizado pintura das alas com colocagéao de
materiais nos quartos de acordo com escolhas individuais dos idosos,
trabalhando as atividades de pertencimento e identificacdo destes com o seu
local de descanso e residéncia. Sendo que foi colocado e apresentado ao CMDPI
pela Sra. Carla, coordenadora da OSC, apresentacao de novo plano de trabaiho
para solicitacdo de recursos financeiros alocados pelo FMDPI Fundo Municipal
dos direitos da pessoa idosa para continuidade das reformas necessarias e dos
recursos humanos, que venham a trazer maior comodidade e conforto para as
pessoas idosas atendidas e acolhidas. Foram apresentados pela OSC os
relatérios finais quanto ao andamento, execucao e termino das reformas e das
adequacgdes dos banheiros das aias feminina e masculina da OSC, que apesar
de terem tido atrasos no andamento das obras ja foi finalizado no més de agosto
e setembro do ano passado 2023, sendo que essas obras foram realizadas de
acordo com o plano de trabalho apresentado com o repasse dos recursos feito

pelo FMDPI do processo 097/22 que foi acordado entre a OSC com o po



publico para a Reforma e manutencao de estrutura fisica da OSC — CASNSDA .
Sendo que essa comissdo de monitoramento: Engenheiro Sr.Vitor Henrique
Passolongo de Souza, Sra. Gracia Regina dos Santos Casado de Lima e sr.
Clovis Takeschi Nomura fizeram varias visitas e relatérios trimestrais
acompanhando o andamento das obras: 02/08/2023, 10/08/2023, 28/09/2023.

Quanto a, os servigos de acolhimento institucional de Longa Permanéncia para
pessoa ldosa do CASNSDA — ILPI — verificamos que junto ao poder publico a
OSC esta em situagao regular ao que diz respeito aos termos de colaboragao de
n® 01/2022 do processo hibrido da Assisténcia Social e Saude de n°168/2021,
bem como, do processo de n°168/2018 com a Assisténcia Social em execucgao
dos Servigos de Acolhimento Institucional para pessoas idosas com meta mensal
e anual para 35(trinta e cinco) pessoas idosas, sendo que constatamos que eles
estdo atendendo ha 33 (trinta e trés) idosos no momento devido a falecimento
neste bimestre de agosto/setembro e que estdo no aguardo do CREAS
encaminhar outros dois da lista de espera para inclusao, e conforme informagoes
do CREAS - Centro de Referencia Especializada da Assisténcia Social, ja esta
em andamento a avaliacao e o levantamento de prioridade para preenchimento
das vagas. Os idosos estdo recebendo os cuidados necessarios, demonstrando
pertencimento ao local, satisfagéo quanto a alimentagao oferecida e aos
cuidados diarios, sendo observado que em ultima visita in loco no dia 28.09.2023
que a OSC esta cumprindo com todas as atividades continuas e previstas nos
planos de trabalho, com quadro de funcionarios suficientes e envolvidos nos
cuidados diarios com os mesmos demonstrando zelo e atencdo no manejo das
atividades, observamos ainda que além dos trinta e cinco atendidos com
recursos da assisténcia social e saude a OSC atende e acolhe mais 07 idosos
no sistema de ILPI| sendo essas vagas preenchidas por pessoas idosas de

familias particulares da sociedade guairense.

Quanto ao grau de dependéncia desses idosos da ILPlI temos conforme
relatérios mensais até julho/2023: 07(sete) idosos com grau de dependéncia I,
10(dez) com grau de dependéncia Il e 17(dezessete) com grau de dependéncia
Il



Quanto aos Servigos do Centro Dia: Observamos que devido aumento de
demanda e do grau de dependéncia de alguns idosos atendidos pelo Centro Dia,
para grau lll, houve a necessidade de alguns destes idosos entrarem para o
atendimento interno da ILPI , sendo que das 13(treze) vagas oferecidas do
Centro Dia para pessoas idosas de grau | e Il temos em atendimento conforme
relatorios 12(doze) pessoas, restando 01 vaga a ser preenchida sob a
responsabilidade do CREAS. Embora esta sendo feito para 2024 novo
chamamento publico pelo terceiro setor de parcerias da prefeitura para o Centro
Dia atender ha 17(dezessete) pessoas idosas, aguardamos a assinatura do
termo de colaboracao entre as partes. Quanto aos servigos que estao sendo
oferecidos pelo Centro Dia observamos que os mesmos estdao em regular
funcionamento e de acordo com o termo de colaboracao n°11/2018 processo
138/2018 pactuado com o poder publico, e através de entrevista com os idosos
acolhidos em Centro Dia no ultimo dia 28/09/2023 tivemos conhecimento e
informacgdes de que os mesmos estdo satisfeitos com a equipe de profissionais
e com os servicos oferecidos, embora alguns dos entrevistados tenham
observado que estdo retornando aos seus lares entre 16hs e 17 hs nao
recebendo a refeigao dav noite (jantar ), ja que lhes é servido café da tarde as 15
hs e recebem frutas para compensacgao. Mas por eles os servigos oferecidos
corresponde satisfatoriamente as expectativas deles e de seus familiares
identificando melhorias no convivio social e familiar dos mesmos, bem como no

estado de saude fisica, psicolégica e mental destes .

Quanto ao perfil de grau de dependéncia dos idosos acolhidos tanto nos servigos
da ILPI, bem como no Centro Dia, a maioria apresentam problemas de saide -
mental relevantes e o agravante de aumento de grau de dependéncia para grau
It e Ill, exigindo maior atengdo da OSC na sua estrutura de Recursos Humanos
e dos servigcos oferecidos mais intensificados, ndo apresentando no momento

estrutura para atender essa demanda existente no municipio .

yyvys / /{

Gracia Regina dos Santos Casado de Lima
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RELATORIO DE VISITA CENTRO DE ACAO SOCIAL NOSSA SENHORA D "APARECIDA
EM 14.03.2024

VISITAS AS UNIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO PELA COMISSAO DE
MONITORAMENTO E AVALIAGAO

1 — ldentificacdo do Servico Socioassistencial :

Nome da unidade de atendimento: CASNSDA - Centro de Ag¢ao Social Nossa
Senhora D' Aparecida

Enderego: Rua 24, n° 330- Bairro Centro

CNPJ -48.447.502/0001-91

Telefone: 33315359

Data de Visita: 14/03/2024 horario: Shs

Nome do responsavel pelas informagoes coletadas no servico do CASNSDA: Sra.
Danieli Gongalves Nascimento

Comissao de monitoramento e avaliagdo da ILPI processo 168/2021: Gracia Regina
dos Santos Casado de Lima, Ana Carolina Costa Rodrigues Corsi e Edilana Freitas

Capacidade de atendimento e acolhimento da ILP1 : 42 pessoas idosas
Quantidade de idosos atendidos e acolhidos ILPI na data da visita : 34 pessoas

idosas

Quantidade de idosos atendidos no Centro Dia na data da visita : 11 pessoas idosas

A comissao realizou a visita no CASNSDA no dia 14.03.2024 as 0Shs, no Sistema Asilar institucional
de pessoas idosas na ILPI e no Centro Dia, sendo que esta foi previamente agendada, nao
havendo impedimentos pela OSC em recebé-los: Gracia Regina dos Santos Casado de Lima
e Ana Carolina da comissao de monitoramento do processo 0168/2021, pois por motivos de
trabalho a sra. Edilana ndo pode comparecer. A visita foi realizada juntamente com os
membros da comissdo do CMDPI: Elisete Queli Tomé, Gracia Regina dos Santos Casado
de Lima e Dr. Adriano Vieira que visitaram todas as dependéncias da OSC, entrevistando os
idosos tanto da ILPI como os do Centro Dia. Foram acompanhados na visitagdo pela sra.
Danieli Gongalves Nascimento, assistente social da instituicdo onde foram-lhes

apresentados os Servigos tanto da ILPI como do Centro Dia, que estdo sendo desenvolvidos
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dos planos de trabalho: Centro Dia com onze(11) pessoas idosas em atendimento e na ILPI
em que estao sendo acolhidos e atendidos nos servigos de acolhimento institucional de longa
permanéncia 34(trinta e quatro) pessoas idosas através de planos de trabalho conveniados
com a Assisténcia Social e Saude Municipal. A comissao avaliou o espacgo fisico, apos

reformas e as atividades desenvolvidas, e os servigos que estdo sendo oferecidos.

As atividades sado desenvolvidas de segunda a sexta feira nos servigos do Centro Dia das
07hs as 1630hs com uma rotina diaria de atividades com atendimento por profissionais
técnicos em: sadde(médico, enfermeiros, auxiliar de enfermagem, fisioterapeuta e
cuidadores), nutricao(nutricionista)com oferecimento de 03(trés) refeicbes ao dia(café da
manha, almoco, café da tarde), terapia ocupacional(atividades sensoriais, cognitivas (oficina
de memodria), expressivas(musica, danga sénior, etc), artesanais(pintura em tela, oficina de
biscuit, marcenaria, oficina de costura), psicologia(psicélogo), assistente social,
fisioterapeuta, além dos profissionais de servigos gerais e de limpeza e higiene ambiental,
fisica, de lavagao de roupas e pertences dos mesmos, com cardapio balanceado e rotina das
refeicdes e administracdo medicamentosa, além das atividades de lazer e festivas em datas
comemorativas. Os servicos de atendimento do Centro Dia é conveniado com a Assisténcia

Social para atendimento ha 17 (dezessete) pessoas idosas.

Quanto a ILPI o atendimento de acolhimento institucional é feito em periodo integral todos
os dias com capacidade para atendimento para 42 pessoas idosas, e'estéo em atendimento
39(trinta e nove) idosos, onde 35 destes sdo mantidos pela parceria da OSC com a
Assisténcia social(FMAS) e Setor de Saude, através de ajustes de planos de trabalhos
através de termos de colaboragdo n°001/2022 e termos de fomento. Os atendidos sao
distribuidos em 21 quartos disponiveis e existentes com alas masculina e feminina, sendo
que atualmente temos 16(dezesseis) mulheres de faixa etaria de 64 a 96 anos e 22(vinte e
dois) do sexo masculino - homens de faixa etaria igual e ou acima dos 60 anos . E destes
temos atualmente 05 (cinco) idosos que sédo dos servicos de acolhimento e atendimento
particular, que sdo mantidos pelos familiares. Existem 07(sete) vagas para os atendidos
particularmente e individualmente. Esses 38 idosos recebem atendimento diario e gratuito
de: Saude (fisica — mental médica, psicolégica, fisioterapica, terapéutica, farmacéutica e
nutricional), assistencial(assistente social), enfermagem(enfermeiros, auxiliares de

enfermagem, cuidadores), atividades recreativas, de lazer, ludicas, educativas, festivas, etc).

e
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Também s&o realizadas mensalmente visitas por alguns destes idosos atendidos as casas
dos seus familiares e amigos para os que apresentam vinculos familiares fortalecidos(19
idosos), também recebem semanalmente e mensalmente visitas dos seus familiares na
instituicdo; ja 04(quatro) destes possuem vinculos rompidos e 15(quinze) vinculos
fragilizados, e os que possuem vinculos rompidos ndo recebem e nao fazem visitas aos
familiares, e amigos, em que sao trabalhados pelas técnicas de servigo social e psicologia o
resgate e fortalecimento desses vinculos familiares . A maioria sdo aposentados e ou
beneficiarios de programas de transferéncia de renda BPC. Contribuem mensaimente
individualmente com a instituicao até 70% do valor percebido por pessoa idosa conforme
estatuto da pessoa idosa. Alguns dos idosos apresentam necessidades especiais, fisicas,
visual e ou mental, além dos que sdo dependentes totais e devido a fragilidade pessoal

necessitam de cuidados especiais.

Os recursos proprios da OSC sao utilizados para custear parte dos servigos uma vez que
atendem 42 idosos e recebem recursos financeiros financiados pela assisténcia social e

Saudde para atendimento ha 35 idosos na ILPl e 17 idosos para o programa do Centro dia.
A OSC recebe doacgdes de forma esporadica da comunidade e empresariado guairense.

O equipamento CREAS - Centro de Réferéncia Especializada da Assisténcia Social que é
responsavel pelo encaminhamentos das pessoas idosas para o quadro de atendimento da
OSC tanto de acolhimento institucional(35 idosos) como para o Centro Dia(17 vagas para
pessoas idosas), conforme as vagas que surgem oferecidas e disponiveis pela OSC, e faz
através de seus profissionais técnicos( psicologo e assistentes sociais) a triagem, visitas
domiciliares e a inclusdao das pessoas idosas com vivencia de situagdes de violéncia,

negligéncia, situacao de rua, abandono, com vinculos familiares fragilizados e ou rompidos .

As acotes desenvolvidas pela OSC para restabelecer os vinculos familiares e ou fortalece-
los & feita por meio de visitas domiciliares dos idosos aos familiares e amigos e destes aos
mesmos, atendimentos individuais pela equipe técnica com contatos telefonicos, busca ativa

e convivéncia por meio de festivas, passeios e encontros intergeracionais e eventos .

Os contatos, a¢des e atividades conjuntas com pessoas de outras geragdes sao realizadas

com as escolas, outras OSCS, passeios da terceira idade e festivas.
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Na OSC foram realizadas reformas e benfeitorias através do FMDPI — Fundo Municipal dosa
direitos da pessoa idosa com ampliagdo no imével da OSC CASNSDA nas alas masculina e
feminina dos banheiros, sanitarios, portas dos quartos de acordo com o plano de trabalho,
onde observamos que no quesito de higiene ambiental e pessoal para com os atendidos a
OSC continua a prezar pela qualidade dos servigos oferecidos e com a ampliagao dos
espacos fisicos houve melhorias significantes para o publico atendido, proporcionando-lhes
maior conforto, comodidade e seguranga na higiene pessoal nos banhos diarios, como no
uso dos sanitarios, bem como, foram trabalhadas a personificagao nas portas dos quartos
dos mesmos com fotos e nomes de cada idoso residente e realizado pintura das alas com
colocacao de materiais nos quartos de acordo com escolhas individuais dos idosos,
trabalhando as atividades de pertencimento e identificagdo destes com o seu local de
descanso e residéncia. Sendo que foi colocado pela Sra. Danieli, profissional assiste social
da OSC para os conselheiros visitantes que esta sendo tomadés providencias com a
elaboracdo e apresentacdo de novo plano de trabalho para solicitagdo de recursos
financeiros alocados pelo FMDPI Fundo Municipal dos direitos da pessoa idosa para
continuidade das reformas necessarias, bem como para o Projeto Atencéo Integral aos
acolhidos projeto hibrido Assisténcia/Saude Municipal para os servigos da ILPI no valor de
R$150.166,50(cento e cinquenta mil e cento e sessenta e seis reais e cinquenta centavos)
que esta sendo utilizado para a ampliagao do quadro de profissionais e horas trabalhadas
dos profissionais da saude(fisioterapeuta, nutricionista, cuidadores, etc), com o objetivo de

trazer maior comodidade e conforto para as pessoas idosas atendidas e acolhidas.

Qua'nto aos convénios e ajustes firmados entre OSC e administracdo publica através da
assisténcia social e setor de Saude, temos recursos publicos da esfera de governo
municipal(assisténcia social R$31.042,51(trinta e hum mil e quarenta e dois reais e cinquenta
e um centavos) mensal através do FMAS com vigéncia de convenio de 2022 a 2027; e da
Saude municipal R$38.394,05(trinta e oito mil e trezentos e noventa e quatro reais e cinco
centavos) com vigéncia de convenio /térmo de colaboragdo de 2022 a 2027 que sao
repassados pelo setor de Saude Municipal em espécime por més fora as concessoes feitas
pelo setor de fraldas, suplementos alimentares, medica¢des e atendimento médico que sao
fornecidos mensalmente e gratuitamente; da esfera de governo federal da Assisténcia social
temos R$1.460,00 (hum mil e quatrocentos e sessenta reais) por més e da esfera estadual

R$4.351,00(quatro mil e trezentos e cinquenta e um reais) mensalmente fora os recursos

™~
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financeiros acordados entre a OSC e o poder publico - FMDPI onde sao dadas liberadas
anualmente autorizagdes para a OSC angariar recursos financeiros através de chancelas

com empresariado local e pessoas fisicas.

Quanto aos servigos de acolhimento institucional de Longa Permanéncia para pessoa ldosa
do CASNSDA - ILPI — verificamos que junto ao poder publico a OSC esta em situagao regular
ao que diz respeito aos termos de colaboracdo de n°® 01/2022 do processo hibrido da
Assisténcia Social — FMAS e Saude de n°168/2021, bem como, do processo de n°168/2018
com a Assisténcia Social em execugdo dos Servicos de Acolhimento Institucional para
pessoas idosas com meta mensal e anual para 35(trinta e cinco) pessoas idosas, sendo que
constatamos que eles estdo atendendo ha 34 (trinta e quatro) idosos atualmente e estéo no
aguardo do CREAS encaminhar outros idosos da lista de espera para inclusdo na ILPI(01
idoso(a)) e no prbgrama do Centro Dia de 06 (seis) idosos, e conforme informagbes do
CREAS - Centro de Referencia Especializada da Assisténcia Social, ja esta em andamento
a avaliacao e o levantamento de prioridade para preenchimento das vagas. Os idosos estao
recebendo os cuidados necessarios, demonstrando pertencimento ao local, satisfagao
guanto a alimentacao oferecida e aos cuidados diarios, sendo observado que em ultima visita
in loco no dia 14.03.2024 que a OSC esta cumprindo com todas as atividades continuas e
previstas nos planos de trabalho, com quadro de funcionarios suficientes e envolvidos nos

cuidados diarios com os mesmos demonstrando zelo e aten¢gdo no manejo das atividades.

Observamos ainda que além dos 35(trinta e cinco) idosos atendidos com recursos da
Assisténcia Social e Saude a OSC atende e acolhe mais 07 idosos no sistema de ILPI sendo
essas vagas preenchidas por pessoas idosas de familias particulares da sociedade

guairense (atualmente com 05 vagas preenchidas).

Quanto ao grau de dependéncia desses idosos da ILPI temos conforme relatérios mensais
até dezembro de 2023: 09(nove) idosos com grau de dependéncia |; 11(onze) idosos com
grau de dependéncia Il e 14(quatorze) pessoas idosas acolhidas com grau de dependéncia
Il

Quanto ao perfil de grau de dependéncia dos idosos acolhidos tanto nos servigos da ILPI,
bem como no Centro Dia, a maioria apresentam problemas de saude mental relevantes € o

agravante de aumento de grau de dependéncia para grau Il e lll, exigindo maior atengéo da
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OSC na sua estrutura de Recursos Humanos e dos servigos oferecidos mais intensificados,
nao apresentando no momento estrutura para atender essa demanda existente no municipio
como pof exemplo com o aumento do numero de idosos atendidos dos dois programas |LPI
e Centro Dia torna-se necessario a ampliagao urgente do refeitorio, bem como da sala de
fisioterapia e da TO para melhor comodidade dos mesmos.

Constatamos que a unidade de atendimento dos dois servicos ILPI e Centro Dia possui
alvara de corpo de bombeiro, da vigilancia sanitaria atualizados e para transportes proprios
e de carga possui uma picape e 01 perua kombi que nad atende as necessidades da OSC

no transporte dos idosos, sendo que o ideal seria a aquisigdo de uma van adaptada.

Quanto aos Servicos do Centro Dia: Observamos que devido aumento de demanda e do
grau de dependéncia de alguns idosos atendidos pelo Centro Dia, para grau lll, houve a
necessidade de alguns destes idosos entrarem para o atendimento interno da ILPI , sendo
que das 17(dezessete) vagas oferecidas do Centro Dia para as pessoas idosas de grau |l e
Il temos.em atendimento conforme relatérios apresentados e visitas 11(onze) pessoas,
restando 06 vagas a serem preenchidas sob a responsabilidade do CREAS. Em 2024 foi
feito novo chamamento publico pelo terceiro setor de parcerias da prefeitura para o Centro
Dia atender ha 17(dezessete) pessoas idosas, onde foi assinado o termo de colaboragao
entre as partes através de recursos financeiros da assisténcia social. Quanto aos servigos
que estao sendo oferecidos pelo Centro Dia observamos que os mesmos estao em regular
funcionamento e através de entrevista com os idosos acolhidos em Centro Dia no ultimo dia
14/03/2024 tivemos conhecimento e informagdes de que os mesmos estao satisfeitos com a
equipe de profissionais e com os servigos oferecidos, embora alguns dos entrevistados
tenham observado que estdo retornando aos seus lares as 16hs30m, nao recebendo a
refeicdo da noite (jantar), o que lhes é oferecido apenas 03(trés) refeicdes diariamente : café
da manha, almoco e café da tarde, que esta sendo servido as 15hs00 e recebem frutas para
compensacdo. Mas mesmo assim por eles os servigos, que estdao sendo oferecidos
corresponde satisfatoriamente as expectativas deles e de seus familiares, identificando
melhorias no convivio social e familiar dos mesmos, bem como no estado de saude fisica,
psicolégica e mental destes. Acreditamos que deveria ser-lhes oferecido mais atividades
lidicas, recreativas, esportivas, artesanais e culturais para incentiva-los a melhoria na

qualidade de vida, com desenvolvimento de aptidées, capacidades e oportunidades, para

e
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que fagam suas escolhas com mais autonomia, ja que devido eles estarem convivendo muito
com os idosos acolhidos no sistema institucional, somente estao participando das atividades

com estes quando estas acontecem nas oficinas de AVDS e AVPS.

Guaira — SP, 14 de de 2024

A %/////

Presidente da Comisgao de Monitoramento
Gracia Regina dos Santos Casado de Lima
Cargo efetivo Assistente social
CPF 937.756.288-00

Membro da Comissio defflonitoramento
Ana Carolina Costa Rodrigues Corsi
Cargo efetivo Assistente social

CPF 259.922.928-61

Cotlaye fous

Membro da Comissao de Monitoramento
Edilana Scapin de Freitas

Cargo efetivo Atendente e Administracao
CPF 101.376.798-58

OBS.: Fotos em anexo da visita no dia 14.03.2024 e lista de idosos atendidos na ILPI
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RELATORIO DE VISITA CENTRO DE ACAO SOCIAL NOSSA SENHORA D "APARECIDA
EM 11.04.2024

VISITAS AS UNIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO PELA COMISSAO DE
MONITORAMENTO E AVALIAGCAO JUNTAMENTE COM A GEESTORA DA PARCERIA
DE 2023 E DA GESTORA DA PARCERIA KENIA

1 — Identificacao do Servi¢co Socioassistencial :

Nome da unidade de atendimento: CASNSDA - Centro de Ac¢ao Social Nossa
Senhora D' Aparecida

Enderec¢o: Rua 24 , n° 330- Bairro Centro

CNPJ -48.447.502/0001-91

Telefone: 33315359

Data de Visita: 11/04/2024 horario: 8HS30Mhs

Nome do responsavel pelas informagoes coletadas no servico do CASNSDA: Sra.
Danieli Gongalves Nascimento e Regiaine

Comissao de monitoramento e avaliagao da ILPI processo 168/2021: Gracia Regina
dos Santos Casado de Lima, Ana Carolina Costa Rodrigues Corsi e Edilana Freitas

Capacidade de atendimento e acolhimento da ILPI : 42 pessoas idosas

Quantidade de idosos atendidos e acolhidos ILPI na data da visita : 34 pessoas idosas
Quantidade de idosos atendidos no Centro Dia na data da visita : 11 pessoas idosas
A reuniao foi realizada aos 11(onze) dias do més de abril de 2024 entre a equipe de
monitoramento do processo da ILPI 0168/2021, juntamente com a participacao das
gestoras da parceria Sra. Regiana do ano de 2023 e a Sra. Kenia gestora para o ano
de 2024 do mesmo processo. Tendo a participacao da equipe da OSC (Srta.Danieli,
Srta.Regiane, a nutricionista Srta.Lara) com inicio as 08hs e 30 minutos onde foi
discutido alguns apontamentos e duvidas levantadas pela comissdao de
monitoramento para o 4°rimestre de 2023 (outubro, novembro, dezembro) com
relacao a Recursos Humanos , as prestagdes de contas e relatorios apresentados do
trimestre, bem como diferengas ocorridas na apresentacao de datas de algumas
atividades desenvolvidas nas oficinas 1, e 2, onde ocorreu divergéncias entre o que
foi apresentado nos relatorios especificos de cada atividade desenvolvida nos meses
de outubro e novembro de 2023, com o que consta nos anexos 3 das listas de cada

acao desenvolvida pelos profissionais individualmente, bem como, com relacao ao

@
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que foi apresentado na quantidade de participantes idosos em cada uma das oficinas
nos meses de outubro , novembro e dezembro de 2023 sendo que as mesmas foram
esclarecidas e sanadas. E foi combinado que antes do fechamento dos trimestres de
2024 estaremos se reunindo com a equipe técnica da OSC para sanar e esclarecer as

davidas antes de finalizarmos os pareceres da comissao de monitoramento.

Guaira-SP 11 de abril de 2024.

Presidente da Comissad de Mohitoramento
Gracia Regina dos Santos Casado de Lima

Cargo efetivo Assistente sogcial
CPF 937.756.288-00

Membro da Comissao de-Mlonitoramento
Ana Carolina Costa Rodrigues Corsi
Cargo efetivo Assistente social

CPF 259.922.928-61

e gf%

Membro da Comissao de Monitoramento
Edilana Scapin de Freitas

Cargo efetivo Atendente e Administragio
CPF 101.376.798-58
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‘ Guaira/SP, 27 de junho de 2024.

Oficio n.2: 780/2024

Assunto: Despacho de Relatérios de Monitoramento e Avaliagdo

Objeto: Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas [dosas

Processo n®: 168/2021

Vigéncia: 01/02/2022 a31/01/2027

OSC: Centro de Ac¢do Social Nossa Senhora D’Aparecida CNPJ: 48.447.502/0001-91
Referéncia: 1° Trimestre de 2024

Prezada Senhora,

Venho por meio deste encaminhar documentos referentes ao monitoramento e

avaliagdo da execugdo do objeto: Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas
Idosas, executado pelo Centro de Ag¢do Social Nossa Senhora D’Aparecida, conforme

segue:
» Oficio n.205/2024 da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo;
> Relatorio Trimestral Técnico da Comissio de Monitoramento e Avaliagdo

(jan/fev/mar);
> Relatorios de Visita Técnica in Loco: 14/12/23,14/03/24 e 11/04/24.

Atenciosamente,

Jacqueline Uli reira de Souza Garcia -
Assistente Socjal - CRESS 43.245

Diretoria de Assisténcia, Desenvolvimentos e Inclusio Social

Kenia de Lima Silva
Gestora da Parceria - Portaria N°13.440 de 18/01/2024
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Guaira/SP, 27 de junho de 2024.

Oficio n.2: 781/2024

Assunto: Despacho de Relatdrios de Monitoramento e Avaliagao

Objeto: Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas

Processo n2: 168/2021 '

Vigéncia: 01/02/2022a31/01/2027

OSC: Centro de Agdo Social Nossa Senhora D'Aparecida CNPJ: 48.447.502/0001-91
Referéncia: 12 Trimestre de 2024

Prezado Senhor,

Venho por meio deste encaminhar documentos referentes ao monitoramento e
avaliagdo da execugdo do objeto: Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas
Idosas, executado pelo Centro de Ag¢do Social Nossa Senhora D’Aparecida, conforme -
segue:

> Oficio n.2 05/2024 da Comissdo de Monitoramento e Avaliagio;

» Relatério Trimestral Técnico da Comissio de Monitoramento e Avaliagido
(jan/fev/mar); '

> Relatérios de Visita Técnica in Loco: 14/12/23,14/03/24 e 11/04/24.

Atenciosamente,

Jacqueline L&n@ﬁde Souza Garcia
Assistente Social - CRESS 43.245

Diretoria de Assisténcia, Desenvolvimentos e Inclusio Social

Prezado Senhor
JULIO RODRIGUES FERREIRA JUNIOR
Presidente CASNSA




