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RELATORIO TECNICO DA COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

i

OSC: Centro de A¢do Social Nossa Senhora D’Aparecida
Responsavel pelo acompanhamento da parceria: Carla da Silva Peres Silvério
Telefone fixo (OSC): (017) 3331-4827 | Telefone fixo (OSC): (017) 3331-4827
E-mail (responsavel): casnsa@gmail.com
N° do processo: 222/2023
N° do Termo de parceria: 02/2023
Vigéncia da parceria: 10/12/2023 a 09/12/2024
Valor efetivamente transferido até a data de emissdo deste Relatorio:

26/07/2024 — R$24.869,15
28/08/2024 — R$24.869.15
26/09/2024 - R$24.869.15

OBJETO DA
PARCERIA Servigo de Protegd@o Social Especial para Pessoas Idosas e suas Familias — Centro Dia

PERIODO DAS
ATIVIDADES DE
MONITORAMENTO | De 01/07/2024 a 30/09/2024
DESCRITAS NESTE
RELATORIO

Assintura
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ATIVIDADES DE
MONITORAMENTO | Analise de relatorios: 18/09/24, 14/10/2024, 18/10/2024, 24/10/2024 e 25/10/2024.
REALIZADAS
Ate‘nc.iimento Min,in.lo: 70% dos - favorecer Processos | A tendimento
Individual usudrios intrapessoais € | Individual:
relagdes
Trimestralmente Interpessoais; g:::;:i;raleta
0 B i s
Visita domiciliar | 100% (10(.)/.0 dos P.revemr s .de
usuarios) e risco pessoal e social | Agosto: Meta
ACOMPANHAMENT conforme outras | 3s pessoas idosas; cumprida
O ESPECIALIZADO necessidades. . ) S
A PESSOA IDOSA - Evn.tar o isolamento | Setembro:
Grupo 70% dos usuarios Semanal social; . = e
Visita Domiciliar:
ACOMPANHAMENT . Estimular habilidades Julh ;
O DAS ACOES E Encaminhamento, cognitives: ulho, agosto e
METAS DA acompanhamento | Conforme a setembro: meta
PARCERIA e articulagdo com | necessidade. Vivenciar cumprida
a rede de servigos. Continuo experiéncias que | s
possibilitem 0 po:
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Alimentagdo de
instrumentais:
Prontuarios,
Relatorios
Mensais, Fotos,
Listas de
Presenca, Plano
Individual de
Atendimento —
PIA e Plano de
Acompanhamento
Familiar - PAF,
outros.

100% dos usuarios

Continuo

desenvolvimento de
participagdo  grupal,
social e comunitaria.

Demonstrar e
possibilitar
acompanhamento do
trabalho
desenvolvido  para
com os atendidos;

Melhorar qualidade
de vida, estimular
autonomia,
participagd@o e
empoderamento
social.

Fortalecimento de
vinculos familiares e
sociais.

Promover o acesso a
beneficios, programas
de transferéncia de
renda, dentre outros.

Julho: meta
cumprida

Agosto: meta
cumprida

Setembro: meta
cumprida

Encaminhamento,
acompanhamento
e articulagcdao com a
rede de servigos:

Julho: meta
cumprida

Agosto: meta
cumprida

Setembro: meta
cumprida

Alimentagio de
instrumentais:

Julho, agosto e
setembro: meta
cumprida em
relagéo a
apresentagao de
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P

relatérios mensais
com listas de
presenga e fotos.

ACOMPANHAMENT
O ESPECIALIZADO
A FAMILIA

Atendimento
Individual

Conforme a
necessidade

Continuo

100% das familias

Trimestralmente

Visita domicili (100% dos
isita domiciliar s
conforme outras
necessidades.
Grupo ) Bimestral
60% das familias
Encaminhamento/
acompanhamento/
articulagdo com a | Conforme a ,
2 : Continuo
rede de servigos. necessidade.
Alimentagao de
instrumentais:

Relatoérios
Mensais, Fotos,
Listas de

100% das familias

Fortalecer os vinculos
familiares;

Promover apoio as
familias na tarefa de

cuidar, diminuindo
sua sobrecarga
visando meios que

visem a autonomia
dos envolvidos;

Incentivar a
participagdo da
familia extensa e

nuclear na atengdo a
pessoa idosa;

Prevenir situagdes de
risco pessoal e social
as pessoas idosas;

Realizar orientagdes e
encaminhamentos a
familia.

Atendimento
Individual:

Julho: meta
cumprida

Agosto: meta
cumprida

Setembro: meta
cumprida

Visita Domiciliar:

Julho, agosto e
setembro: meta
cumprida

Grupo:

Julho, agosto e
setembro: em julho
a agdo ndo atingiu o
numero de familias
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Presenga, Plano Promover o acesso a | previsto. Em
Individual de beneficios, programas | setembro a meta foi
Atendimento — de transferéncia de | cumprida.
PIA, outros. renda, dentre outros. .
’ Encaminhamento,
acompanhamento

e articulag¢do com a
rede de servicos:

Julho: meta
cumprida

Agosto: meta
cumprida

Setembro: meta
cumprida

Alimentagao de
instrumentais:

Julho, agosto e
setembro: meta
cumprida em
relagdo a
apresentacgdo de
relatdrios mensais
com listas de
presenca e fotos.
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Compreensdo do | Julho: meta
contexto familiar. cumprida
% % f
AVALAGRO PaRA ool ot s
INCLUSAO NO | Visita domiciliar e 2Py cugmpri o
SERVICO pelo CREAS
Setembro: meta
cumprida
Promover lazer e | Julho: meta
Usudri inclusdo social bem | cumprida
ATIVIDADES Passeios, festivas d:g‘?::;;q‘r‘:anzara como contribuir para |
SOCIOCULTURAIS E | e atividades ativi{ia s Mensal o fortalecimento de cugm ri(.ia
DE LAZER intergeracionais vinculos  sociais e P
comunitarios. Setembro: meta
cumprida
Estimular a | Julho: meta
ATIVIDADES ~ DE | .. 100% das pessoas | Z‘gz‘i’:l"“e“ar’nel‘;’;':fag R
CONVIVIO E DE | o0 idosas Diariamente qualidade de vida da | AEOStO: meta
ORGANIZACAO DA | ycativas e pessoa idosa. cumprida
VIDA COTIDIANA A
dinamicas Setembro: meta
cumprida
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Avaliar de forma
individual os

Julho, agosto e
setembro: atividade

= 100% das agdes do resultados do
AVALIACAO DO | Avaliar o servico | servigo. Semestral trabalho realizad sefnes.tral, sepdo 4
SERVICO executado R M nanes primeira realizada
com as pessoas em janeiro de 2024.
idosas e suas
familias.
Discutir e resolver | Julho: meta
Discussao de casos/ agdes e realizar | cumprida
" ) o planejamento do
REUNIAO DE | S359% Mensal S tacio 3 | Agosto: meta
EQUIPE Planejamento, SPEYISN; UHEIHERD & s
Orientagdes, equipe de execugdo e p
outros. outros. Setembro: meta
cumprida
Quqliﬁcagéo .da Julho, agosto e
eqULPe,_ ampliagdo de | setembro: ndo
conhecimentos e T
. habilidades. houve capacntag_:ao
Avaliar as 100% da equipe para toda a equipe
" s a. Maior efetividade na .
CAPACITACAO DA | necessidades da ~ Julho: psicélogo e
- . execugdo da proposta ; =
EQUIPE DE | equipe e Trimestral assistente social
. e alcance de sign
TRABALHO proporcionar participaram de

capacitagoes.

resultados.

capacitag@o

Agosto: nao houve
participagdo em
capacita¢do
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Setembro: o
Assistente Social
participou de
capacitagdo

TRANSPARENCIA
ATIVA

Esta Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo acessou o portal eletronico da Organizagdo da Sociedade Civil na pagina
https://casnsa.excelprofissionalizante.com.br/ no dia 18/10/2024 e 25/10/2024 e as informagdes estavam desatualizadas.

RESULTADOS
(ATE A PRESENTE
DATA)

[X] PARCIAIS
[ ] FINAIS

EFICACIA DOS
INDICADORES DO
PLANO DE
TRABALHO (SE
HOUVER)

[X] SATISFATORIOS
[ ] INSATISFATORIOS

EFEITO SANEADOR
DO
MONITORAMENTO

Nao foram identificadas situagdes que necessitassem de efeito saneador.

FATOS
OBSERVADOS EM
VISITAS
TECNICAS E/OU
REUNIOES
PERIODICAS

N3o houve.
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Conforme analise realizada por amostragem, no trimestre houve um alcance significativo de metas nas a¢des

ANALISE QUANTITATIVA
propostas.
Em relag@o a metas qualitativas verifica-se que as a¢des desenvolvidas asseguram a pessoa idosa as aquisi¢des
e segurangas previstas na Politica de Assisténcia Social. Foi observado no trimestre que a equipe
multiprofissional desenvolveu agdes com temas diversificados e que vdo ao encontro das necessidades da

ANALISE QUALITATIVA pessoa idosa, que com o passar do tempo apresentam altera¢des fisicas, psicologicas e sociais que podem trazer
limitagdes e declinio de capacidades funcionais. Foi desenvolvido um trabalho de prevengéo e resgate para o
envelhecimento ativo com orientacdo sobre alimenta¢do saudavel, atividades manuais, estimulo da mente,
integracdo social, dentre outras propostas.
[ ]AMBIENTAL
[ ]CULTURAL

IMPACTO DA PARCERIA [ ] ECONOMICO
[X] SOCIAL

[ ] OUTROS. Especificar:

SATISFACAO DO PUBLICO (SE
HOUVER)

No més de janeiro e junho de 2024 a Organizagdo da Sociedade Civil aplicou pesquisa de satisfagdo com
usudrios e familiares e os resultado demonstram satisfagdo do publico atendido.

CONTROLE SOCIAL (SE HOUVER)

A Organizagdo da Sociedade Civil divulga informagdes relevantes do servigo na sua pagina oficial o que gera
a possibilidade de acompanhar o desenvolvimento do servigo e o alcance dos resultados. Outra forma de
controle s@o as pesquisas de satisfacdo aplicadas semestralmente.

OBSERVACOES

e Solicita-se que o relatério seja descrito de acordo com a sequéncia das atividades contidas no plano de
trabalho;

e Solicita-se pontualidade na entrega dos relatdrios circunstanciados de atividades e prestag@o de contas
financeira;

e A meta quantitativa utilizada para analise deste relatorio teve como base 15 pessoas idosas no més de
julho, 16 no més de agosto e 15em setembro. Neste periodo haviam idosos afastados do servigo e foram
desconsiderados no calculo da meta quantitativa;
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e Verifica-se novamente neste trimestre que um dos dificultadores mencionados pela OSC tem sido as
demandas de saude do idoso, com evolugdo do grau de dependéncia e consequentemente sem perfil
para o servigo;

e Solicita-se informagdes sobre o transporte dos idosos.

Observou-se que foram assegurados beneficios a pessoa idosa conforme previsdes na Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais estabelecida pela Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, bem como no
Guia de Orientagdes Técnicas Centro Dia do Idoso - “’Centro Novo Dia’’ / Secretaria de Desenvolvimento
CONCLUSAO Social. - Sdo Paulo: Secretaria de Desenvolvimento Social, 2014. O servigo ofertado contribuiu para que a
pessoa idosa se sinta pertencente a sociedade, ndo tendo seu contexto de vida permeado por exclusdes, violagdes
de direitos que fragilizam sua autonomia, auxilio a familia na prestag@o dos cuidados prolongados, promogdo
do envelhecimento ativo tais como alimeﬁtqc;ﬁo saudavel, estimulo da mente e integragdo social, dentre outros.
N

Elaborado por: \ /

Roberta GOn; ves de Rézende Hatano
Presidente da Comissdo
Matricula n.° 3733-1

- = \ - 2 # i
Aparecido Roche Rdgé/éﬁes
/ Membro da Comissio

Matricula n.° 1644-2

Julia

eschi Nomura
Membro da Comissio
Matricula n.° 3819-1
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Guaira/SP, 29 de outubro de 2024.

Oficio n.2: 1303/2024

Assunto: Despacho de Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo

Objeto: Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas Idosas e suas Familias -
Centro Dia

Processo n.2: 222/2023

Vigéncia: 10/12/2023a09/12/2024

OSC: Centro de Agdo Social Nossa Senhora Aparecida - CASNSA

Referéncia: julho a setembro de 2024

Prezada Senhora,

Vimos por meio deste encaminhar para ciéncia documento referente ao
monitoramento e avaliagdo da execu¢do do objeto: Servico de Protecdo Social

Especial para Pessoas Idosas e suas Familias - Centro Dia, executado pelo
Centro de A¢ao Social Nossa Senhora Aparecida - CASNSA no periodo de julho/2024

a setembro/2024, conforme segue:
» Relatério Técnico da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo (julho a

setembro)

Atenciosamente,

Jacqueline Ulian e Souza Garcia
Assistente SGcigl - CRESS 43.245

Diretoria da Assisténcia, Desenvolvimentos e Inclusao Social

Luciana dos Santos Moureira
Gestora de Parceria N.2 13.382 de 22/12/23

PRO 29 012y
A
_Assinatura
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Guaira/SP, 29 de outubro de 2024.

Oficio n.2: 1304/2024

Assunto: Despacho de Documentos Monitoramento e Avaliagao

Objeto: Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas Idosas e suas Familias -
Centro Dia

Processo n.2: 222/2023

Vigéncia: 10/12/2023 a 09/12/2024

OSC: Centro de Agao Social Nossa Senhora Aparecida - CASNSA

Referéncia: abril a junho (gestor da parceria) / julho a setembro (comissao)

Prezada Senhorita,

Vimos por meio deste encaminhar documentos referentes ao monitoramento

e avaliagdo da execugdo do objeto: Servico de Protecdao Social Especial para
Pessoas Idosas e suas Familias - Centro Dia, executado pelo Centro de A¢do Social

Nossa Senhora Aparecida - CASNSA, conforme segue:

» Parecer Técnico do Gestor sobre a execugdo do Objeto (abril a junho)

» Oficio DADIS n.2 1286/2024 - Despacho de Parecer Técnico do Gestor a
Comissao de Monitoramento e Avaliagdo

» Homologag¢do do Parecer Técnico do Gestor sobre a execugdo do Objeto

» Relatorio Técnico da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo (julho a
setembro)

Atenciosamente,

Jacqueline Ulian e Souza Garcia
Assistente Socjal - CRESS 43.245

Diretoria da Assisténcia, Desenvolvimentos e Inclusao Social

DANIELI GONCALVES NASCIMENTO
Coordenadora do Servigo de Centro-Dia a Pessoa Idosa - CASNSA

TOCO% %‘5‘11 101X
e A g~

Assinatura




