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Diretoria de Assis
i Desenvolvimento e Irg

Enderecgo: Rua 28 - n® 20, Centro.
Telefone: (17) 3331-8466
E-mail: dadis@guaira.sp.gov. br

Guaira/SP, 24 de fevereiro de 2025.

Oficio n.2: 205/2025

Assunto: Despacho de Documentos Monitoramento e Avaliagdao

Objeto: Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas Idosas e suas Familias -
Centro Dia

Processo n.2: 222/2023

Vigéncia: 10/12/2023a 09/12/2024

OSC: Centro de Agdo Social Nossa Senhora Aparecida - CASNSA

Referéncia: outubro a dezembro/2024

Exmeo. Senhor,

Vimos por meio deste encaminhar documentos referentes ao monitoramento

e avaliagdo da execucdo do objeto: Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas Idosas e suas Familias - Centro Dia, executado pelo Centro de Agdo Social

Nossa Senhora Aparecida - CASNSA, conforme segue:

» Relatorio Técnico da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo;~

» Oficio DADIS n.2 147/2025 - Despacho de Relatério Técnico de
Monitoramento e Avaliagdo a Gestora de Parceria; ~~

» Oficio DADIS n.2 148/2025 - Despacho de Documentos sobre o
monitoramento a3 0SC. —

Atenciosamente,

Jacqueline Uii%%ﬁe’im de Souza Gareia
Assistente Sgcial - CRESS 43.245

Diretoria da Assisténcia, Desenvolvimentos e Inclusdo Social

Anténio Manoel da Silva fitnior
Prefeito do Municipio de Guaira
A/C Se¢do das Parcerias com ¢ 32 Setor
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Responsavel pelo acompanhamento da parceria: Carla da Silva Peres Silvério

Telefone fixo (OSC): (017) 3331-4827

I Telefone fixo (OSC): (017) 3331-4827

E-mail (responsivel): casnsa@gmail.com

N° do processo: 222/2023

N° do Termo de parceria

: 02/2023

Vigéncia da parceria: 10/12/2023 a 09/12/2024 e 10/12/2024 a 09/12/2025

Valor efetivamente transferido até a data de emissio deste Relatorio:

30/10/2024 — R$24.869,15
27/11/2024 — R$36.238.36
19/12/2024 — R$33.331.68

S—

OBJETO DA
PARCERIA

Servigo de Protegdio Social Especial para Pessoas Idosas e suas Familias — Centro Dia

PERIODO DAS
ATIVIDADES DE
MONITORAMENTO
DESCRITAS NESTE
RELATORIO

De 01/09/2024 a 09/12/24 ¢ 10/12/2024 a 31/12/2024

' %
PROTOCOLADOGY/02! 22,

?g tAssinatura
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Diretoria de Assis :
Desanvolvimento e Inct msm Social

PR ———

A . . .
MOg}ggﬁfﬁijg?O Pesquisa de satisfag#o in loco: 06/12/2024
Analise de relatorios: 30/12/2024,07/01, 08/01, 05/02, 06/02 e 07/02/2025.
REALIZADAS
;\tj.n(.i(ijmelnto Minime: 70% dos — Favorecer | ATENDIMENTO
ndaiviaua USUAFIos PI’OCCSSOS ' INDIVIDUAL:
ntrapessoais & |
R T relagdes - Ontubro: meta cumprida
interpessoais;
.. s (1006% dos Novembro: meta
Visita domiciliar 100% usuérios) e Broveits cumprida
ACOMPANHAMENT conforme outras | situagdes de risco R
O ESPECIALIZADO necessidades:——{-pessoal—e—sociat o —
A PESSOA IDOSA , as pessoas
. o r
Grupo 70% dos usuarios | Semanal . VISITA DOMICILIAR:
ACOMPANHAMENT i
O DAS AC(~)ES v Encaminhamento, Evltar o | Qutubro, novembro de
RAETAC Tk acompanhamento ¢ | Conforme a nso{amento dezem'bro: meta
PARCERIA articulagio com a | necessidade. social; cumprida
. rede de servigos. Continuo Grupo:
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Estimular

- habilidades
| cognitivas;

- Vivenciar
_experiéncias que

' Outubro: meta cumprida

Novembro: meta
cumprida

Dezembro: meta

i
possibilitem o cumprida é
; desenvolYi{nexwto ENCAMINHAMENTO, |
Alimentagéo de de partlcq?aqﬁo ACOMPANHAMENTO |
instrumentais:  grupal, social ¢ | E ARTICULACAO |
Prontuérios, | comunitaria. COM A REDE DE i
gelat(’)rlij)s Mznsais, | - Demonstrar el SERVICOS: 2
P:et:(s):;; ;Stgls . n<e> possibilitar ' Qutubro: meta cumyprida |
o, 100% dos usuarios | Continuer ‘acompanhament 4
Individual de o do trabalho | Novembro: meta 1
Ai)elndimdento -PlA desenvolvido cumprida
e Plano de
ara com  0S )
Acompanhamento P e Dezembro: meta
atendidos; ——
Familiar - PAF, P
outros. Mell.lorar  ALIMENTAC A0 DE
 qualidade  de | yNgTRUMENTAIS:
vida, estimular
autonomia, Outubro, novembro ¢
participagdo ¢ | dezembro: meta
empoderamento | cumprida em relagio a
social. apresentagdo de relatorios

mensais com listas de
presenca ¢ fotos.
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Fortalecimento
de vinculos
| familiares e |
sociais. }
]
' Promover o
- acesso al
' beneficios, ;
- programas e |
- transferéncia e
i‘ renda, dentre
~outros. 5
Atendimento Confornie a B | Fortalecer 0s | . «;
Individual necessidade vinculos ATENDIMENTO
familiares; INDIVIDUAL:

ACOMPANHAMENT
O ESPECIALIZADO
A FAMILIA

Visita domiciliar

100% das familias

Trimestralmente |
(100% dos
usuarios) e
conforme outras
necessidades.

Grupo

50% das familias

Bimestral

Encaminhamento/

Promover apoio
as familias na
tarefa de cuidar,
diminuindo sua
sobrecarga

visando  meios
que visem a
autonomia  dos
envolvidos:

Outubro: mefa cumprida

Novembio: meta
cumprida

Dezembro: ocorreram
atendimentos a familia,
porém so a partir do
proximo periodo sera
possivel calcular de forma
bimestral (de acordo com
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E-mail: dadis@guaira.sp.gov. br |}

|

acompanhamento/

rede de servigos.

articulagdo com a

- Conforme a
necessidade.

Continuo

' Alimentagdo de
instrumentais:
Prontuarios,

Fotos, Listas de
Presenca, Plano
| Individual de

Relatorios Mensais,

outros.

Atendimento — PIA,

100

% das familias

Continuo

Incentivar a
participagdo da

- familia extensa e
' nuclear na

atengdo a pessoa
idosa;

' Prevenir
situagdes de risco
pessoal e social
[ as pessoas
| idosas;

Realizar
orientagGes e
encaminhamento
s a familia.

alteragdes do plano de
trabalho)

VISITA DOMICILIARR:

Outubro/novembro:
foram realizadas visitas
domiciliares.

dezembro: a meta foj

{
excluida de acordo coma
novo plano de trabatho.

GRUPO: }

Outubro, nevembro o}
dezembro: a meta nio for
cumprida.

Promover 0
acesso a
beneficios,

programas  de
transferéncia de
renda, dentre
outros.

ENCAMINHAMENTO,
ACOMPANHAMENTO
E ARTICULACAO
COM A REDE DE
SERVICOS:




aincsi

! 45344014/0001-59

Enderego: Rua 28 - n® 20, Centro.
Telefone: (17) 3331-8468
E-mail: dadis@guaira.sp.gov. br

Prefeitura do Municipio de Guaira |

. Outubro, novembro ¢

dezembro: meta
cumprida

Alimentagfo de
instrumentais:

Outubro, novembro 2
dezembro: meta
cumprida em relacdo a
apresentagdo de relatérics
mensais com listas de
presenga ¢ foios.

AVALIACAO PARA

Conforme

Compreensdo do
contexto

Outubro, novembro ¢

pugp—

P o o i 4% dns pessous | aemanda 28
¥INCILUSAO NO | Visita domiciliar _1C Y% s pessous 3 ] familiar. dezembro: meta
. 0 50500 encaminhada cumorida
SERVIC e | peloCREAS . mprid:
. or 7o ]

: ?' olmo~vcr azet el Outubro: meta cumprida

inclusdo  socia
ATIVIDADES Passeios, fectivas ¢ L,]Sl'\{_ﬂ.ios = . bem como | Novembro: meta

3 . . cueejarem realizer | o .
SOCIOCULTURAIS ¥ | atividades i Mensal contribuir para o | cumprida
DE LAZER intergeracionais LIS fortalecimento de
Dezembro: meta

vinculos sociais ¢
comunitarios.

cumprida
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Estimular a | Outubro: meta cumprida
ATIVIDADES DE -y ) autonomia,
CONVIVIO 'E DE Oficinas, 100% das pessoas | Diariamente inclusdio social ¢ | Tevembro: meta
- campanhas idosas ) cumprida
ORGANIZAGCAO DA | ¢jucativas melhorar a
VIDA COTIDIANA dindmicas qualidade de vida | Degembro: meta
| da pessoa idosa. | cumprida
© Avaliar de forma | Outubro, novembro e :
, - individual os dezembro: meta :
100% das agles do -resultados do cumprida, pesquisa de :
HETIg . trabalho satistagdo apiicada o "
AVALIACAO PO | Avaliar o servigo Semestrak realizado com as | més de noverbro.
SERVICO executado _pessoas idosas ¢ ,
suas familias.
g
]
- Discutir 2 i
' - ;zz;lsvzrreaﬁ:z(r)sé Outubro: meta cumprida
REUNIAO DE Discu.sséo de casos, Mensal plan.ejamemo do Noven.nbro: meta
EQUIPE Plz%nejamento, SGTVIQO, cumprida
Orientagdes, outros. orientag@o al ..
equipe & Lezen?bra: ineta
execucdo el cumprida
outros.
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Qualificagiio da
equipe,
ampliagdo de
conhecimentos ¢

) S 35 | 100% da equipe habilidades.
CAPACITACAO DA | necessidades da Qutubro, novembrs ¢
EQUIPE DE | equipe e Trimestrai Maior Cezemuro: a meta nio foi
TRABALHO proporcionar | efetividade  na | cumprida.
capacitagdes. execugdo da i
. proposta €
alcance de
resultados.
~ Esta Comissio de Monitoramento ¢ Avaliagio ocessou o porfal eletrnico da Organizagdo da Scciedade Civiy na vdgina
TRANi??J} f NCIA hitps://casnsa.com.br/ no dia 30/12/2024 ¢ 06/02/2025 ¢ a5 informagdes da parceria estavam desatualizadas.
RESULTADOS
(ATE A PRESENTE | I PARCIALS
DATA) [} FINAIS B 3 I I
EFICACIA DOS
IND{,%;‘L‘&%RI?ES 2 [X] SATISFATORIOS
TRABALHO (SE [ ] INSATISFATORIOS
HOUVER)
EFEITO SANEADOR
DO Nio foram identificadas situagdes que necessitassem de efeito saneador.

MONITORAMENTO
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FATOS
OBSERVADOS EM
VISITAS
TECNICAS E/OU
REUNIOES
PERIODICAS

Naio houve.

ANALISE QUANTITATIVA

Conforme analise reallzada p01 amostragem no leterldo frimestre as 17 vagas pactuadas foram plcmchxdds
Em relagfo as atividades propostas houve o cumprimento significativo de metas.

ANALISE QUALITATIVA

Em relagfio a metas qualitativas verifica-se que as agdes desenvolvidas asseguram a pessoa idosa as aquisi¢des
e segurangas previstas na Politica de Assisténcia Social. Foi observado no frimestre que a cquipe
multiprofissional desenvolveu agdes com temas diversificados e que vo ao encontro das necessidades da
pessoa idosa, que com o passar do tempo apresentam alteragdes fisicas, psicologicas e sociais que podem trazer
limitagdes e declinio de capacidades funcionais. Foi desenvolvido um trabalho de preven¢io e resgate para o
envelhecimento ativo com orientagio sobre alimentagio sauddvel, atividades manuais, estimulo da mente,

integragdo social, dentre outras propostas. A OSC, mesmo ndo estando previsto no plano de trabalho, ofertou |
| também atendimento fisioterdpico ags usuarios.

IMPACTO DA PARCERIA

[ ] AMBIENTAL

[ ] CULTURAL

[ ] ECONOMICO

[X] SOCIAL

[ ]OUTROS. Especificar:

SATISFACAO DO PUBLICO (SE
HOUVER)

No més de novembro de 2024 a Organizagdo da Sociedade Civil aplicou pesquisa de satisfagfio com usudrios e
familiares e os resultado demonstram satisfagdo do publico atendido.

CONTROLE SOCIAL (SE HOUVER)

A Organizagio da Sociedade Civil divulga informagdes relevantes do servigo na sua pagina ohcml 0 que gera
a possibilidade de acompanhar o desenvolvimento do servigo e o alcance dos resultados. Outra forma de
controle sdo as pesquisas de satisfagio aplicadas semestralmente.
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o Solicita-se a inclusdo do horério de trabalho do coordenador no quadro de recursos humanos;

o Solicita-se novamente que o relatorio seja descrito de acordo com a sequéncia do quadro de atividades
contido no plano de trabalho;

o Solicita-se informagdes sobre o transporte dos idosos;

o Nio foi informado no relatério de dezembro que a Comisséo realizou visita para aplicagéo de pesquisa
de satisfagao;

e A OSC menciona no (ITEM 11. MONITORAMENTO E AVALIACAO DO SERVICO ~ Avaliagio

OBSERVACOES Geral do Plano de Trabalho — Relatorio de dezembro) que o plano de trabalho nio condiz com a
realidade do servigo. Desta forma sugerimos que sejam esclarecidos os motivos através de oficio ao
gestor da politica de Assisténcia Social e ao gestor da parceria.

o Também no ITEM 11 — Demandas de Satde (Relatorio de dezembro) esta Comisséo informa que néo
ha como alterar apontamentos em relagdo a cumprimento de metas e se houver outras dividas
solicitara esclarecimentos antes da emissdo dos relatdrios trimestrais;

o As metas do més de dezembro de 2024 foram analisadas de acordo com a nova vigéncia do plano de
trabalho.

Observou-se que foram assegurados beneficios a pessoa idosa conforme previsdes na Tipificagio Nacional de
o ~I'Servicos Socioassistenciais estabelecida pela Resolugdo-n®-109;-de-1H-de-novembro de-2009, bem como no.
Guia de Orientagdes Técnicas Centro Dia do Idoso - “’Centro Novo Dia’’ / Secretaria de Desenvolvimento
CONCLUSAO Social. - Sdo Paulo: Secretaria de Desenvolvimento Social, 2014. O servigo ofertado contribuiu para que a

pessoa idosa se sinta pertencesic a socciedade, ndo tendo seu contexto de vida permeado por exclusdes, violagdes
de direitos que fragilizam sua autonomia, auxilio a familia na prestagdo dos cuidados prolongados, promogiio
do envelhecimento ativo tais como alimentagdo saudavel, estimulo da mente e integrag¢@o social, dentre outros.
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PESQUISA DE SATISFACAO

Objeto: Servico de Protegio Social Especial para Pessoas Idosas e suas Familias - Centro Dia
0OSC: Centro de Agdo Social Nossa Senhora D’Aparecida

Termo de Colaboragao n.2: 02/2023

Processo n.2: 222/2023

Vigéncia da parceria: 10/12/2023 a 09/12/2024

A pesquisa de satisfagdo foi aplicada nas dependéncias fisicas do Centro de Agao Social Nossa Senhora D’ Aparecida com o consentimento dos usuéirios do
servigo, tendo a participagdo de 11 pessoas idosas. O questionario foi elaborado contendo 09 questdes abertas ¢ fechadas.
Solicitou-se que a equipe técnica da OSC ndo participasse deste momento ¢ considerando as dificuldades apresentadas pelos idosos as informagdes foram transcritas
pelos membros da comissao.
Das narrativas dos idosos foram construidas categorias analiticas que refletem o que ele pensa sobre a participagdo no servigo, a partir de suas experiéncias

essoais e foi possivel concluir que 100% dos participantes da pesquisa avaliam o servico como bom e 6timo, evidenciando que o servigo ofertado promove a
- — — —— — S— o p

. ' . ’ . , . . . . .o .
socializagfio entre seus membros, o envelhecimento ativo e saudavel, o fortalecimento de vinculos, desta forma prevenindo o isolamento do idoso. Tais atividades
contribuem para o exercicio da cidadania, a participagdo social, proporcionando a ampliagio e defesa de direitos, a autonomia e o protagonismo das pessoas idosas.

Viver ativamente contribui para o aumento consideravel na expectativa de uma vida saudivel e ajuda a manter a qualidade de vida na velthice.

Segue abaixo o questionario aplicado e a analise de cada item:

33



1) QUANTOS ANOS VOCE TEM?

60 a 70: 02 idosos

70 a 80 anos: 04 idosos
80 a 90: 04

Acimade 90: 01 idoso

Enderego: Rua 28 - n® 20, Centro.
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PERFIL DOS IDOSOS - IDADE

ACIMA DE 90 ANOS
N
9% ANOS

%

80 A 90 ANOS
36%

70 A 80 ANOS
37%

|

i

l.,



Dese

2) HA QUANTO TEMPO FREQUENTA O SERVICO?

1 a3 meses: 05 idosos (45,45%)
1 a2 anos: 05 idosos (45,45%)
2 a3 anos: 01 idoso (9,1%)

Enderego: Rua 28 - n® 20, Centro.
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3) O QUE O MOTIVA A FRENQUENTAR AS ATIVIDADES DO SERVICO?

Nao sabe: 01 idoso

Para convivéncia com outras pessoas: 02 idosos

Porque gosta: 03 idosos

Por motivos de doenga: 03 idosos

Para aprimorar o conhecimento e conservacdo da mente: 01 idoso
Passar o tempo: 01 idoso

O QUE MOTIVA O IDOSO FREQUENTAR O SERVICO

APRIMORAR O
CONHECIMENTO
10%

NAO RESPONDEU
10%
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4) COMO VOCE AVALIA AS ATIVIDADES DESENVOLVIDADAS?

(X) OTIMO: 09 idosos (81,81%)
(X) BOM: 02 idosos (18,19%)

( ) REGULAR

( )RUIM

18,19%

Nivel de Satisfacdo sobre as Atividades
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ocial

5) A EQUIPE TECNICA O(A) ENVOLVE NO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES?

Sim: 08 idosos (72,72%)
Nio envolve: 01 idoso (9%)
Nio soube responder: 02 idosos (18,18%)

Envolvimento no Planejamento

mSim @& N3do = N3o sabe

Prefeitura do Municipio de Guaira |

o [ Enderego: Rua 28 - n° 20, Centro. |
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6) COMO VOCE AVALIA O AMBIENTE FiSICO DA INSTITUICAO: AS INSTALACOES SAO CONFORTAVEIS E ADEQUADAS PARA O
ATENDIMENTO PRESTADO?

(X) OTIMO: 08 idosos (72,73%)
(X) BOM: 03 idosos (27,27%)

( ) REGULAR

( ) RUIM

Instalagoes Fisicas da OSC

= Otimo ° = Bom



7)

Telefone: (17) 3331-8466

48344014/0001-59

COMO VOCE AVALIA AS REFEICOES QUE SAO SERVIDAS?

(X) OTIMO: 08 idosos
(X) BOM: 02 idosos

(X) REGULAR: 01 idoso
( ) RUIM

REFEICOES

Enderego: Rua 28 - n® 20, Centro. |
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8) AVALIE A EQUIPE DE PROFISSIONAIS DO SERVICO: OS PROFISSIONAIS TEM DISPOSIGAO E BOA VONTADE NO ATENDIMENTO?
FAZEM UM BOM TRABALHO? PASSAM CONFIANCA, ATENCAO E CUIDADO AS SUAS NECESSIDADES? ATENDEM COM RESPEITO E

EDUCACAO?

(X) OTIMO: 09 idosos (81,82%)
(X) BOM: 02 idosos (18,18%)

( )REGULAR

( ) RUIM

Equipe de Atendimento

» Otimo = Bom
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9) QUAIS AS SUGESTOES E/OU RECLAMACOES EM RELACAO AO SERVIGO?

N#o houve sugestdes e reclamagdes.

Elaborado por:

Roberta Gongalves de Rezende Hatane
Presidente da Comissdo
Matricula n.° 3733-1

O

//.
Y8 - L)//%Jffu?;v,
Ju ) 10 Apdremdo Roclie Rodrxgues

Membro da Comissdo

Matrieulan->-1644-2

Membro da Comissdo
Matricula n.° 3819-1
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Guafra/SP, 11 de fevereiro de 2025.

Oficio n.2: 147/2025
Assunto: Despacho de Relatdrio Técnico de Monitoramento e Avaliacdo

Objeto: Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas Idosas e suas Familias -
Centro Dia

Processo n.%: 222/2023 |
Vigéncia: 10/12/2023 a 09/12/2024

OSC: Centro de Ac¢éo Social Ngcssa Senhora Aparecida - CASNSA
Referéncia: outubro a dezembro de 2024

Prezada Senhora, |

Vimos por meio deste encaminhar para ciéncia documento referente ao
monitoramento e avaliagdo da execu¢do do objeto: Servico de Protecdo Social

Especial para Pessoas Idosas e suas Familias - Centro Dia, executado pelo Centro
de Agdo Social Nossa Senhon;,a Aparecida - CASNSA no periodo de outubro/2024 a
dezembro/2024, conforme segue:

> Relatério Técnico da Comissaes de Moniteramento e Avaliacdo.
|

Atenciosamente,
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Erica de Paula/Zampieri Nadayoshi
Assistente Social ~ CRESS 38.818
_Diretoria da Assisténcia, Desenvolvimento e Inclusio Social

!

Luciana dos Sanios M’aureiés?é
Gestora de Parceria N.2 13.382 de 22/12/25%




Enderego: Rua 28 - n® 20, Centro.
Telefone: (17) 3331-8466
E-mail: dadis@guaira.sp.gov. br

Diretoria de Absisténcia, Prefeitura do Municipio de Guaira
Desenvolvimento ¢ Incluséo Social 48344014/0001-59

Guaira/SP, 11 de fevereiro de 2025.

Oficio n.2: 148/2025 .
Assunto: Despacho de Documentos Monitoramento e Avaliacdo

Objeto: Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas Idosas e suas Familias -
Centro Dia

Processo n.%: 222/2023 |
Vigéneia: 10/12/2023 a 09/12/2624

OSC: Centro de Ac¢do Social Nc:)ssa Senhora Aparecida - CASNSA
Referéncia: outubro a dezembro de 2024

Prezada Senhoriia,

Vimos por meio deste eneaminhar documentos referentes ao monitoramento

e avaliacdo da execugdo do objeto: Se Protecdo Social Especial par
Pessoas Idosas e suas Familias - Centro Dia, executado pelo Centro de A¢do Social
Nossa Senhora Aparecida - CASNSA, conforme segue:

> Relatério Técnico da Comisséo de Monitoramento e Avaliagdo.

Atenciesaments,

Erica de Paula Ziinpisdl Nadayoshi
Assigtente Social - CRESS 38.818
Diretoria da Assisténcia, Desenvolvimento e Inclusdo Social

DANIELI GONCALVES NASCIMENTG
Coordenadora do Servico de Centro-Dia a Pessea Idosa - CASNSA

Z, & ”;///W



