% Endereco: Rua 28 - n° 20, Centro. g
i Telefone: (17) 3331-8466

§ E-mail: dadis@guaira.sp.gov. br
i
i

Prefeitura do Municipio de Guaira | V\., :
48344014/0001-59 e

Guaira/SP, 08 de maio de 2023.

Oficio n.%: 485/2023

Assunto: Despacho de Relatérios de Monitoramento e Avaliagao

Objeto: Servico de Protegao Social Especial para Pessoas Idosas e suas familias -
Centro-Dia

Processo n.°: 138/2018 Termo de Colaboragao n.°: 11/2018
Vigéncia: 09/01/2022 a 09/01/2023

OSC: Centro de Agao Social Nossa Senhora D’'Aparecida

CNPJ: 48.447.502/0001-91

Referéncia: outubro a dezembro de 2022

Exmo. Senhor,

Venho por meio deste encaminhar documentos referentes ao monitoramento e
avaliacao da execugéao do objeto: Servigco de Protegao Social Especial para Pessoas
Idosas e suas familias - Centro-Dia, executado pelo Centro de Agéo Social Nossa
Senhora D’Aparecida.

Prestacao de Contas Mensal referente ao més de outubro;
Prestacao de Contas Mensal referente ao més de novembro;
Prestacdo de Contas Mensal referente ao més de dezembro;
Oficio 006/2023 da Comisséo de Monitoramento e Avaliagéo;
Relatério da Comissédo de Monitoramento e Avaliagao;
Relatério de Pesquisa de Satisfacao;

Termo de homologagao do monitoramento e avaliagao;
Parecer do gestor da parceria

Atenciosamente,

Silmara Aparecida dos Reis Cipriano

Diretora da Assisténcia, Desenvolvimentos e Inclusdo Social
CPF: 166.394.678-79

Antoénio Manoel da Silva Junior
Prefeito do Municipio de Guaira

AIC Secao das Parcerias com o 3° Setor e Afins v,
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RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO - CENTRO DIA/ILPI 30.11.2022

Na pesquisa de satisfacdo pela equipe de Monitoramento da ILPI- plano
Hibrido(Gracia Regina dos Santos Casado de Lima, Ana Carolina e
Elisangela) e do Centro Dia(Gracia Regina , Francielli e Clovis Uemura): foi
realizada no dia 30.11.2022 a partir das 09:00hs nas dependéncias do:
Centro de Ac¢do Nossa Senhora D'Aparecida — ILPI com os familiares e as
pessoas idosas internas, como também foi aplicada pesquisa de
satisfacio com familiares das pessoas idosas que frequentam o Centro
Dia. Logo apés também foi aplicado pesquisa de satisfagdo com os idosos
dos dois Servicos, através de entrevistas em grupo e individual
articuladas pelas profissionais assistentes sociais: Sra.Gracia Regina e
Ana Carolina.

Foi distribuido questionarios individuais para os familiares presentes (21
familiares de 19 idosos que colocaram seus nomes e dos seus idosos nos
questionarios) e assinaram lista de presenga em anexo.

Foram realizadas entrevistas com as perguntas dos questionarios que
foram elaborados para as pessoas idosas do Centro Dia e da ILPl e para
seus familiares, sendo aplicada pelas duas assistentes sociais do
monitoramento das duas comissdes Gracia Regina e Ana Carolina .

Com os familiares foi aplicada a pesquisa de satisfagao com entrevistas
individuais e em grupo com distribuicdo de questionarios individuais, e
conversa¢do e orientagdes durante o preenchimento dos mesmos com
identificacdo de familiares e de seus idosos.

A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo do Centro Dia e do Plano
Hibrido Saude e Ass. Social da ILPI do Centro De Agdo Social Nossa
Senhora D’Aparecida na aplicagdo da Pesquisa de Satisfacdo com a
clientela atendida fizeram as entrevistas com 0s idosos ap0s a entrevista
feita com os familiares depois das 10:15 hs.

Foi aplicado um questionario para nortear a pesquisa e entrevista com 0s

idosos:

1. Os servigos oferecidos contribuiu para seu bem estar fisico- social?

2. Como vocé observa a qualidade dos servicos que lhes sdo oferecidos pela

entidade e pela equipe de profissionais ?

Vocé tem algumas sugestdes a fazer? E ou reclamagoes?

A quanto tempo vocé esta inserido nas atividades e nos servicos oferecidos?

5. Que nota vocé daria de 00 a 10 para a equipe de atendimento e para os
servicos oferecidos?

6. Voce sente falta de alguma coisa para se sentir bem ?

ol o




E na Pesquisa de Satisfagdo com os Familiares dos Idosos(as familias dos
usuarios atendidos tanto do Centro Dia como da ILPI) foi aplicado um
questionario na entrevista com 21 familiares de 19 idosos atendidos no

dia 30.11.2022 a partir das 9:00 hs e foram aplicadas as seguintes
perguntas:

1- Qual a contribui¢do do Servigo para a dindmica familiar?

2- Na sua opinido o que os servicos tem contribuido para o bem estar e auto
estima do seu idoso(a)?

3- Como vocé vé o relacionamento de seu idoso(a) com a equipe de
atendimento da entidade? E vocé como se relaciona com a equipe da
entidade ? Sente alguma dificuldade de interacdo entre a sua familia e a
instituicao?

4- Vocé tem algumas sugestoes a fazer? E ou reclamacdes?

Resultado da pesquisa:

No preenchimento do questionario aplicado com os familiares

Sobre o atendimento remoto os responsaveis pelos idosos do Centro Dia colocaram
que foi muito ruim, pois com os problemas de saude de seus idosos estando em
casa nesse periodo, mudou completamente sua rotina e com isso alterou o seu
comportamento, fazendo com que seus idosos ficassem mais agitados, ociosos e
consequentemente agravando o seu estado de satide. Alguns familiares alegaram
que nenhum profissional da entidade em periodo de pandemia entrou em contato
com os mesmos durante esse periodo e alguns responsaveis retiraram seus idosos
do Centro Dia no periodo de pandemia.

Quanto a opinido dos familiares ao colocarem seus idosos no Centro Dia
perceberam melhoras significativas no seu estado de saude tanto fisico quanto
emocional e mental. E ainda por parte dos idosos do Centro Dia os que estavam
presentes durante a entrevista que foi realizada no patio em hora de lazer, em
baixo da mangueira, os mesmos alegaram que durante o periodo que estiveram e
estdo frequentando o Centro Dia houve uma melhora gradativa em seu estado de
saude e relacionamento com as pessoas e se sentem bem melhores participando
das atividades. E algumas respostas de idosos internos da ILPlI que estavam no
patio e na sala de televisdo que foram entrevistados também elogiaram bastante
os servigos oferecidos pela entidade, bem como, os seus familiares .




Abaixo citamos algumas das entrevistas individuais com os idosos e
familiares:

1 - NOME DO IDOSO: ALCINDO JOSE DOS SANTOS
FAMILIAR: Silvia Helena de S.Rodrigues (Sobrinha)
(obs.: ele ndo esta mais no Centro Dia e sim no atendimento da ILPI )

Para a familiar Silvia, foi necessario o periodo remoto. Os profissionais
(Bruna e o enfermeiro) que durante periodo de pandemia foram fazer
visitas ao idoso. Relata Silvia, que o idoso sempre foi de reclamar de
tudo, higiene pessoal e ambiental precaria, porém a partir do momento
que comecou a frequentar o Centro Dia ele teve uma melhora
significativa, ja que antes ficava somente deitado e sem animo, nao
gostava nem de fazer higiene pessoal o que veio a mudar totalmente seu
comportamento. Dentro da instituicdo ele participava das atividades
propostas, ficou mais alegre e melhorou o seu relacionamento com as
pessoas tanto com os amigos internos como com os familiares quando
vai visita-los. Hoje pode-se dizer que é outro homem, alegre, feliz ,
dindmico, gosta de se cuidar, vaidoso e com muitos amigos. Vai para sua
casa dos familiares cantando abraga a todos.O seu relacionamento com a
equipe de profissionais é muito bom, conversa com todos, brinca, e
tenho certeza que a equipe esta realizando um étimo trabalho.

2 - NOME DA IDOSA: Sra. ROMILDA

Cadeirante Relata que ha muita unido e respeito da equipe de
profissionais com os idosos atendidos. Se sente muito bem em participar
das atividades da instituicdo e alega que tem mais vontade de viver, mais
alegria e bem estar. Gostaria de poder ajudar mais financeiramente a
instituigao.

3 - NOME DA IDOSA: SRA. LOURDES TOLOES

Relata que a alimentagdo oferecida é muito boa e desde que entrou para
a instituicio melhorou muito seu estado fisico para locomog¢ao e
ganhando mais autonomia e independéncia apdés os cuidados,
tratamento e alimentacdo recebida. Acredita que o que falta sao

melhorias nos banheiros e pintura dos quartos, pois estdo muito ruins e
descascados e os banheiros de dificil acesso para as cadeiras de rodg



4 -NOME DO IDOSO: Sr.DEVACIR DE MACEDO

Familiar : Ilvani de Macedo Lago (irma)

Seu irmao esta a muitos anos na instituicao . Vem uma vez por semana.
Hoje ele esta muito mais feliz, calmo, e todo domingo vai passar com a
familia . S6 tem a agradecer. E ndo tem nenhuma sugestao Relata que a
alimentagdo que é oferecida desde o café da manha até o jantar sao

muito boas e o trabalho da equipe esta de parabéns, atenciosos e
respeitadores.

5 -NOME DO IDOSO: JOSE RUFINO BORGES
FAMILIAR: SOLANGE (filha)

O idoso n3o frequentava antes da pandemia, portanto ndo teve a
experiéncia do periodo remoto. Para a responsavel pelo idoso, ele
participando da programacgdo do Centro Dia, passa uma tranquilidade a
ela, pois segundo ela, sabe-se que la o Sr. José é bem cuidado. Ele se
sente animado para ir até o local e realizar as atividades propostas. E isso
teve uma melhora significativa na vida dele, e também para os
familiares, pois atualmente ele se sente mais disposto, e com isso a filha
fica despreocupada, pelo fato de ter esse suporte que a auxilia.

6 - NOME DO IDOSO: RIVALDO CANDIDO DA SILVA
FAMILIAR: REGIANE (filha)

0 idoso nio frequentou no periodo remoto.

Ele melhorou muito o seu comportamento e sua qualidade de vida, contribuiu
também para o bom relacionamento com 0s familiares. O idoso ama participar das
atividades do Centro Dia. Segundo a filha Regiane, o Sr. Rivaldo no inicio estava
com um comportamento muito agressivo, mas foi tudo questdo de adaptacdo. Hoje
ele esta bem melhor em relagao a isso.

7 - NOME DO IDOSO: Lourival Alves Garcia

Familiar: Mariana A.G. de Freitas

A irm3 Mariana relata que a instituicao colaborou muito para a melhoria
do relacionamento entre ela e seu irmao interno. Acha que o tratamento
oferecido é muito bom e gosta muito como seu irm3o é tratado. Que
camente tem a agradecer por tudo e como seu irm3o é tratado.



8 - NOME DA IDOSA: GERALDA DA SILVA

Familiar: Anderson Lourenco Pereira

Os servicos oferecidos é extremamente importante para a dinamica
familiar. O local apresenta todo um suporte técnico e uma infraestrutura
para o bem estar de sua idosa. Ndo tem nenhuma dificuldade de
interacdo com a entidade, nenhuma reclamagao, e sua idosa esta muito
melhor depois que passou a ser atendida pela entidade.

9 - NOME DO IDOSO: ALTAIR DE SOUZA FERNANDES
Familiar : tia Araci de Souza Fernandes

Quanto a contribuicio da entidade para nds familiares foi de grande
valia. Os servigos prestados sdo muito bons, e ndo tenho nada a reclamar

10 - NOME DO IDOSO: ANTONIO VACCARO
Familiar : Filha adotiva Tania Cristina Dias de Castro

A familiar acha os servigos de exceléncia pois depois que ficou viuvo
ficou muito sozinho e que os servicos oferecidos tem contribuido para o
bem estar de seu idoso com profissionais com uma paciéncia extrema e
que ndo tem nada a sugerir pois esta tudo étimo.

11 - NOME DO IDOSO: ADEVAR DIAS VILELA
Familiar: Samara Galante Vilela (neta) e Alice Dias Vilela

Observou que seu idoso hoje é mais compreensivo, expontaneo , e feliz.
Melhorou dialogo entre ele e os familiares. Esta mais calmo e isso lhes
traz paz. Ele esta mais consciente, mais amparado, melhorou os cuidados
diarios ate com higiene pessoal. Maior seguranca e melhorias
significativas na sua auto estima. Os familiares sdo muito bem atendidos,
nio apresenta nenhuma dificuldade de conversagdo e contatos com 0OS
profissionais da entidade é étimo. Seu avd recebe muito carinho e

atencao.



12 - NOME DO IDOSO: MILTON JOSE DE SOUZA
Familiar : Maria Aparecida de Sousa - irma

Fala que coloca-lo na entidade a ajudou muito . Ele aceitou bem e acha
que ele esta contente. Ele gosta de todos e fala que lhe tratam muito
bem. Ela esta satisfeita e parabeniza a todos da entidade.

NOME DO IDOSO: TARCISIO FERREIRA SANTOS
Familiar : Jocélia Gongalves Santos

Para Jocélia, foi necessario o periodo remoto por conta da doenga.
Durante esse periodo a Assistente Social entrou em contato com o idoso
e a familia. O Sr. Tarcisio estava ansioso pelo retorno das atividades do
Centro Dia, inclusive isso desencadeou nele o desejo de morar 1d na
instituicio e atualmente reside 13, pois relata que sempre tem
companhia. O Centro Dia foi bom para os familiares pelo fato de que os
auxiliou nos cuidados, pois la o idoso tem todo o suporte necessario.
inclusive a neta Jocélia recomenda os servigos prestados do Centro Dia,
pois tem ajudado toda a familia a diminuir a preocupagdo em relagdo aos
cuidados do idoso. Inclusive em relagdo a alimentacdo adequada, que
proporcionou melhor qualidade de vida. Ajudou na interacdo do idoso
com a familia e com os outros idosos.Tem um otimo relacionamento com
a equipe. Sdao muito atenciosos e prestativos. Ndo tem nenhuma
dificuldade de interagdo com a entidade . Ndo tem nada a sugerir esta
tudo 6timo.

NOME DO IDOSO: BENEDITO PEREIRA DE OLIVEIRA
Familiar : irma Leonice Pereira Oliveira Cordeiro

Esta satisfeita por seu idoso estar na entidade. Ele esta feliz, gosta de
estar na entidade , estd super bem. Tem um bom relacionamento com
todos .Ndo tem dificuldades de interacado com a entidade.Nao tem
nenhuma sugestao.




NOME DO IDOSA: Maria Aparecida Alves Palhares
Familiar: Sidnei Aparecido Marcorio(filho)

Acha que esta tudo 6timo e perfeito, muito satisfeito com os servigos
prestados a sua mde. Apesar da mde ser paleativa, os servigos oferecidos
tem sido bastante satisfatorio pelo quadro dela que melhorou muito. Se
relaciona bem com a equipe. E ndo tem nenhuma dificuldade de
comunicac¢do. Muito bom os servigos oferecidos

NOME DO IDOSO: OSMAR SILVA COSTA
Familiar : Jose Joaquim Costa

O Sr.José acha muito bom os servigos oferecidos e esta satisfeito e diz
que ajudou muito seu irmdo. E tem contribuido muito para seu bem
estar e tem um bom relacionamento com a equipe de atendimento da
entidade.

NOME DO IDOSO: MANOEL P.FILHO
Familiar : (amigo responsavel por ele): Arnaldo Pierogola

Diz que seu amigo esta em tratamento e a entidade foi muito bom pra
ele que ndo tem familiares para olhar por ele. Com o tratamento que
recebe estd melhorando aos poucos, pois é bem tratado pelo pessoal da
entidade que sdo muito atenciosos. Tem um o6timo relacionamento com
2 assistente social e funcionarios da entidade. SO tem a elogiar e a
agradecer como amigo e responsavel por ele. Nao tem nenhuma
sugestdo pois acha que a entidade lhe da o suporte necessario.

NOME DO IDOSO: ADALBERTO DE OLIVEIRA CINATRA
Familiar : (irm3) Eunice de Oliveira Cinatra Caligares

Acredita que a contribuicdo dos servigos tem ajudado muito seu irmao,
que antes tinha um relacionamento muito dificil com a familia e amigos.
A familia tem uma interagdo muito boa com a equipe da entidade que
Ilhes da noticias constantes sobre seu idoso que tem um comportamento
muito dificil . E ndo tem nenhuma sugestao. Somente a agradecer por

tudo que fazem pelo seu irméo . &
[ \/ / /



NOME DO IDOSO: OSMAR JOSE DA SILVA

Familiar : Luiz Carlos da Silva(irm3o) e Gislaine Elias Ferreira (cunhada)

Como a familia ndo tinha quem cuidasse de seu irmao uma vez que eles
precisam trabalhar e a Gnica pessoa que poderia cuidar de seu irmdo era
o filho dele que ndo estava cuidando nem de si proprio. O asilo teve uma
grande contribui¢cdo para a familia , pois depois que ele veio pra ca ele
voltou a andar, ganhou peso e cor. Ele esta muito feliz e nao quer sair
daqui por nada (palavras do idoso). Ele se relaciona bem com a equipe,
gosta muito de todos. E nés da familia temos um étimo relacionamento
com a equipe, nenhuma dificuldade com a instituicdo e nenhuma
sugestdo e nem reclamacao a fazer.

NOME DO IDOSO: ANALIA FRANCISCA
Familiar : filha Salete Helena

Esta satisfeita com a atencdo que dispensam para sua mae, tem ajudado
muito e sua m3e teve grandes melhoras. Sente que sua mde gosta de
todos e demonstra esse carinho . Ndo tem sugestdo e quanto a equipe se
sente muito agradecida pelo trabalho de todos para com sua mae.

CONCLUSAO DA PESQUISA COM OS FAMILIARES:

Entre os familiares entrevistados, a maioria relata que apos os idosos
tanto internos, quanto do Centro Dia, receberem os cuidados da equipe
interdisciplinar da institui¢do, ficaram mais motivados, melhoraram a
autoestima, a saude fisica, psiquica e social. Eles também relatam que ha
uma boa intera¢do da equipe com oOs familiares, que sao sempre
atenciosos e solicitos com os familiares.

Concluimos que a institui¢do consegue atingir seus objetivos e metas,
tanto no trabalho da melhoria da qualidade de vida dos idosos, quanto

dos familiares.

CONCLUSAO DA PESQUISA COM OS IDOSOS:

Todos os idosos entrevistados relataram que gostam muito de estar na
instituicdo, tanto os que s3o institucionalizados, quanto os que fazem

parte do Centro Dia. @ | r



Eles relatam nas entrevistas que gostam das refei¢des oferecidas, do
trabalho da equipe e da convivéncia com os outros idosos.

Quando questionados sobre: O que gostariam que melhorasse? Se
tinham alguma sugestdo a fazer? S3o undnimes em relatar que estdo
satisfeitos com o modo como sio tratados, com a alimentacdo oferecida,
com o carinho e respeito com que toda a equipe trabalha. Eles também
salientam que desde que comegaram a receber os cuidados pela equipe

de profissionais sentiram melhorias tanto estado fisico, quanto
emocional e mental.

A Unica reclamagdo por parte dos idosos esta na questdo das
dependéncias do prédio, relatam que gostariam de melhorias nos na
estrutura fisica dos banheiros e na pintura dos quartos.

Concluimos que os idosos estdo satisfeitos com os servi¢os da entidade e
que a mesma consegue atingir os objetivos de melhorias nas condigoes
de vida deles em todos os sentidos, pois todos relatam nas entrevistas
que estdo se sentindo melhores do que antes de frequentarem ou
residirem na instituic3o.

SP, 30 de novembro de 2022.
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TERMO DE HOMOLOGAGAO DO MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

Objeto: Servigo de Protegao Social Especial para Pessoas Idosas e suas familias -
Centro-Dia

Processo n.°: 138/2018 Termo de Colaboragdo n.°: 11/2018
Vigéncia: 09/01/2022 a 09/01/2023

OSC: Centro de Agao Social Nossa Senhora D’Aparecida

CNPJ: 48.447.502/0001-91

Trimestre de Referéncia: outubro a dezembro de 2022

Face o constante dos autos do processo da execugdo do objeto, na forma
prevista no Artigo 59 da Lei 13.019/2014, consta os relatérios de monitoramento e
avaliagao da parceria, avaliados com ressalvas. Sendo assim, no papel de Gestor da
Parceria, nomeado na forma da Portaria n.° 12.635, de 18 de abril de 2023, Siimara
Aparecida dos Reis Cipriano, CPF n.°166.394.678-79, HOMOLOGA o Relatério
Técnico de Monitoramento e Avaliagdo — SINTESE da organizacédo da sociedade civil
supracitada, manifestando:

Que houve alcance dos resultados e dos beneficios esperados, comprovados
mediante os relatérios de fiscalizagdo homologados;

Que houve efetiva melhora do grau de satisfagéo do publico alvo, diante aos
resultados elencados no monitoramento e avaliagao;

Este parecer foi baseado no Relatério apresentado pela Comissao de
Monitoramento e Avaliagao, do dia 28/03/2023.

Guaira/SP, 08 de maio de 2023.

Silmara Aparegida dos Reis Cipriano

Diretora da Assisténcia, Desenvolvimentos e Inclusao Social
CPF: 166.394.678-79
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] PARECER DO GESTOR DA PARCERIA
RELATORIO DE ANALISE DA PRESTAGAO DE CONTAS TECNICA E
FINANCEIRA

Objeto: Servigo de Protegéo Social Especial para Pessoas Idosas e suas familias -
Centro-Dia

Processo n.°: 138/2018 Termo de Colaboragao n.°: 11/2018
Vigéncia: 09/01/2022 a 09/01/2023

OSC: Centro de Ac¢do Social Nossa Senhora D’Aparecida

CNPJ: 48.447.502/0001-91

Referéncia: outubro, novembro e dezembro de 2022

Ap6s analise da documentagéo apresentada, referente a Prestagéo de Contas
conforme a vigéncia acima, sobre a execugao técnica e financeira da proposta
apresentada no Plano de Trabalho referente ao objeto: Servigo de Protegado Social
Especial para Pessoas ldosas e suas familias — Centro Dia e o Relatério Técnico
apresentado pela Comisséo de Monitoramento e Avaliagdo observou-se que no
referido trimestre o servico realizou as atividades previstas e demonstrou dificuldades
no cumprimento das metas nas atividades Passeio Externo e Atendimento Grupal e
Grupo com as Familias, porém o servico enfrentou dificuldades em relacao a
contaminacgao por Covid 19 no publico atendido o que ocasionou a paralisagao do
servico em alguns periodos.

Diante do exposto e em atendimento ao §5° do artigo 69, da Lei Federal n°
13.019/2014 e Artigos 54 e 55, do Decreto Municipal 5.034/2017 (que dispde sobre a
necessidade de uma manifestagdo conclusiva acerca da prestagéo de contas) decido
por aprovar a Prestag&o de Contas referente ao relatorio de atividades e a execugao
financeira.

Guaira/SP, 08 de maio de 2023.

|
Silmara Apare/gn)aados Reis Cipriano

Diretora da Assisténcia, Desenvolvimentos e Inclusao Social
CPF: 166.394.678-79



