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Guaíra/SP, 28 de novembro de 2023.

Ofício nº: 1353/2023
Assunto: Despacho de Relatório de Monitoramento do Gestor da Parceria
Objeto: Serviço de Acolhimento Institucional para Crianças e Adolescentes —

modalidade Casa Lar
Processo nº: 182/2021
OSC: Associação Lar
Vigência: 12/09/2022 a 11/09/2027
Referência: Abril a Novembro de 2023.

Exmo. Senhor,

Venho por meio deste encaminhar documentos referentes ao
monitoramento e avaliação da execução do objeto Serviço de Acolhimento
Institucional para Crianças e Adolescentes — modalidade Casa Lar executado
pela OSC Associação Lar. Segue anexo:

Relatório de Monitoramento do Gestor da Parceria de Abril a Novembro de 2023;
Listas de Presenças de Discussão de Casos com a Rede;
Relação nominal de Visita de Monitoramento;
Relatórios de Atividades Desenvolvidas pela Empresa ATTAS.

Atenciosamente,

Silmara Aparecida dos Reis Cipriano
Diretoria da Assistência, Desenvolvimentos e Inclusão Social

Antônio Manoel da Silva Junior
Prefeito do Município de Guaíra
AIC Seção das Parcerias com o 3º Setor e Afins

Parcerias com o 3º Setor
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE RELATÓRIO DE MONITORAMENTO DO
GUAÍRA GESTOR DA PARCERIA

ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE Nº DO PROCESSO:Nº 182/2021
CIVIL:

MODALIDADE: CASA LAR Nº DO TERMO: 06/2022

GESTOR DA PARCERIA:
Silmara Aparecida dos Reis Cipriano
PORTARIA nº 12641 de 19 de abril a 30 de agosto

Regiana Francisco Alves Machado
PORTARIA nº 13059 de 31 de agosto de 2023

OBJETO:
Proteção Social Especial Alta Complexidade/Serviço de acolhimento institucional para crianças e

adolescentes modalidade — Casa Lar.

PERÍODO DE VIGÊNCIA: Início: 12/09/2022 Fim: 11/09/2027.

IPERIODO MONITORADO: del1l9/04/2023 a 23/11/2023.

LOCAL : Associação Lar; ENDEREÇO: Rua 20, nº 1191 — Paranoá, Guaíra/SP;
CNPJ: 03.053.674/0001-42.

OBJETIVO DO MONITORAMENTO:
O monitoramento tem o proposito de que juntamente com a OSC verificar o cumprimento das

atividades propostas no Plano de trabalho, repasses efetuados, cumprimento de metas e satisfação ao

Ipúblico atendido.

RELATORIO:
O presente Relatório de Monitoramento e Avaliação tem como objetivo apresentar a avaliação

do cumprimento do objeto da parceria na execução das atividades pactuadas no Termo de Colaboração

nº.06/2022, celebrado entre a OSC e Município de Guaíra/SP para execução do “Serviço de

Acolhimento Institucional para Crianças e Adolescentes modalidade Casa Lar”, sendo responsável pelo

monitoramento, avaliação das atividades e analise da — prestação de contas da parceria, Silmaral

Aparecida dos Reis Cipriano que atuou como gestora da parceria nomeada através da Portaria nº 12641

de 19 de abril até 30 de agosto e Regiana Francisco Alves Machado Chefe da Proteção Social Especial

que foi nomeada como Gestor da Parceria, através da Portaria nº 13059 de 31 de agosto.
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As análises realizadas estão baseadas

Proteção Social Especial.

Atividades Previstas no Plano de Trabalho:

nas informações obtidas a partir dos relatórios de

acompanhamento mensal anteriores, de visita in loco e os relatórios de execução do objeto enviados

pela OSC desde o inicio do ano, até o momento, acompanhamentos, participações em discução de casos

realizado de forma periodica devido a função de Diretora da pasat da Assistencia e de Chefe da

Atividade
Cumprimento De Metas

Quantitativo Qualitativo

Acompanhamento | Previsto: Conforme
psicossocial das demanda. Semanal.

crianças e Todos Os casos.
adolescentes

Previsto: Superação das violações sofridas. Fortalecimento
da convivência institucional é na família. Construção de

projeto de vida.

Acompanhamento e | Previsto: Conforme
orientação demanda. Quinzenal.

psicossocial das Todos os casos.
famílias (origem,

extensa e de apoio)

Previsto: Ruptura do ciclo de violência. Fortalecimento da
convivência familiar. Construção de novo projeto de vida.
Reintegração familiar. Apoio a família de origem / extensa.

Elaboração do PIA | Previsto: Contínua.
Todos Os casos.

Previsto: Construção de novo projeto de vida e

fortalecimento da família através da rede.

Capacitação para Previsto: 2h.
atualização da Contínua para equipe

equipe técnica.

2h. Trimestral para
educadores.

Previsto: Qualificação da equipe. Maior compreensão
sobre violência, acolhimento e efetividade do serviço.

Registro fotográfico | Previsto: Contínuo.
sobre a história de | Todos os casos.

vida e
desenvolvimento de

cada criança e
adolescente

Previsto: Preservação das mêmórias dos adolescentes e

crianças.

Apoio na seleção Previsto: Conforme
dos cuidadores e/ou | demanda.

educadores
residentes e demais

colaboradores

Previsto: Contratação de educadores.
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Encaminhamento,
planejamento,

discussão de caso
com a rede e

serviços de garantia
de direitos.

Previsto: 2h. Mensal.
Todos os casos.

Previsto: Acesso aos serviços da rede de acordo com a

necessidade do caso.

Encaminhamento
para a rede e

acompanhamento
conjunto de acordo
com a necessidade e

perfil de cada
acolhido.

Previsto: 1h. Mensal.
Todos os casos.

Previsto: — Favorecimento — do surgimento e do
desenvolvimento de aptidões, capacidades e
oportunidades para que os indivíduos façam escolhas com
autonomia.

Organização das
informações das

crianças,
adolescentes e

respectivas famílias

Previsto: Contínuo.
Todos os casos.

Previsto: Alimentação das informações dos casos em
acolhimento.

na forma de
prontuário
individual.O

Participação da Previsto: Conforme | Previsto: Fortalecimento da convivência familiar.
família na vida da demanda judicial. |Reintegração família.

criança ou Todos os casos desde
adolescente que não haja

impedimento
judicial.

Preparação da Previsto: Contínuo. | Previsto: Escuta e acolhida das crianças e adolescentes
criança e do

adolescente para o
desligamento

Casos em situação de
desligamento.

contínuos para seu fortalecimento e autonomia.
Preparação para inclusão no mercado de trabalho Inclusão

em programas de transferência de renda. Acesso
temporário ao aluguel.

Articulação da rede
para elaboração de

planejamento e

acompanhamento
dos casos

reintegrados.

Previsto: 1h. Mensal.
Casos reintegrados.

Previsto: Fortalecimento dos vínculos. Redução dos riscos
de reincidência de acolhimento.

Elaboração de
relatórios

trimestrais,
encaminhamento e

Previsto: Trimestral.
Todos os casos.

Previsto: Avaliação dos casos. Reintegração. Destituição do

poder familiar. Adoção.
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discussão com
autoridade
judiciária e

Ministério Público,
sobre a situação de

cada caso.

Confraternizações e
atividades

recreativas.

Previsto:
Comemoração de
aniversários e no
mínimo outras duas
confraternizações
durante a parceria.
Todos os atendidos.

Previsto: Estímulo a convivência e socialização.

Atividades culturais
e esportivas

Previsto: Mensal.
Acolhidos.

Previsto: Acesso à cultura e socialização.

Grupos com as
crianças e

adolescentes.

Previsto: 2h. Mensal.
Acolhidos.

Previsto: Habilitação dos acolhidos para desempenhar de
forma satisfatória as atividades de vida diária tais como:
autocuidado corporal, trabalho, estudo, lazer e
participação social.

Orientação in loco
aos educadores

Contínuo.
Planejamento
mensal. Orientação
diária. Educadores.

Previsto: Previsto: Compreensão do acolhimento, violação dos
direitos e desenvolvimento infanto-juvenil. Planejamento
de atividades.

4

Atividades incluídas no 1º Termo Aditivo
(15/03/2023)

Previsto: 20h | Previsto: Adequação da alimentação; Maior cuidado e
Acompanhamento | semanais. Diário. | conservação dos alimentos; Ampliação de experiências

nutricional Orientação dos 4 | gastronômicas aos acolhidos; Prevenção a doenças.
cozinheiros.
Elaboração de
cardápios para até 20
acolhidos.

Aquisição de Previsto: 40h | Previsto: Organização de rotina e facilitador de acessos a

transporte semanais. Diário. | atividades escolares, culturais, esportivas, cursos e na área
Acolhidos. da saúde. Organização de viagens.

Elaboração PPP Previsto: Contínuo. | Previsto: Orientação da proposta de funcionamento do
Todos os atores. serviço como um todo, tanto no que se refere ao seu

funcionamento interno, quanto seu relacionamento com a
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rede local, as famílias e a comunidade.

Monitoramento e
Avaliação

Previsto: Mensal.
Contínuo.
Acompanhamento da
execução do serviço.

Previsto: Cumprimento das metas.

Discussão de casos Previsto: Construção de ferramentas de trabalho e maior
resolutividade dos casos. Preparação dos profissionais para
compreensão dos casos.

Planejamento e
reunião técnica

Previsto: Semanal.
Contínuo.
Educadores.
Acolhidos.

Previsto: Mensal.
Contínuo. Acolhidos
e reintegrados.

Previsto: Acompanhamento e avaliação da execução do
serviço.

Calendário de Previsto: Mensal. | Previsto: Acolhimento e promoção do acesso a serviços e
reuniões Contínuo. Acolhidos | benefícios a famílias, crianças e adolescentes em situação

e reintegrados. de violência.

Grupo terapêutico | Educador Previsto: Construção de ferramentas de controle

. emocional.
Previsto: 1 hora.
Semanal.

Crianças e | Previsto: Elaboração das questões internas e externas.
Adolescentes Ressignificar violações.

Previsto: 1 hora.
Semanal.

Acompanhamento | Previsto: Psiquiatra | Previsto: Elaboração das questões internas e externas.
Saúde Mental mensal. Psicóloga | Ressignificar violações.

semanal. 40 minutos
à 1 hora. Crianças e
Adolescentes.

Animal de
estimação

Previsto: Contínuo.
Crianças e
Adolescentes.

Previsto:
alívio de tensões e estresse,
desenvolvimento de empata e afetividade.

Estimulação de cuidados, responsabilidades,
redução de ansiedade,

Espiritualidade Previsto: Conforme
interesse. Contínuo.
Crianças e
Adolescentes.

Previsto: Garantia e respeito às necessidades de sua vida
religiosa e espiritual.
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Atividade externa | Previsto: Mensal. | Previsto: Estimulação a convivência comunitária e a novas

Contínuo. Crianças e | experiências gastronômicas e de vínculos.
Adolescentes.

Apadrinhamento Previsto: Diário. | Previsto: Sensibilização da comunidade para promoção de
afetivo Crianças e | vínculos afetivos entre os acolhidos e padrinhos por meio

Adolescentes. de convívio social.

Atividades Previsto: Contínuo. | Previsto: Compreensão de regras; Ampliação do universo
socioeducativas Crianças e | informacional; Desenvolvimento de autonomia,

Adolescentes. responsabilidade e autoestima.

PÚBLICO ALVO:
Crianças e adolescentes, inclusive aqueles com deficiência, aos quais foi aplicada medida de

proteção, por motivo de abandono ou violação de direitos, cujas famílias ou responsáveis encontrem-

se temporariamente impossibilitados de cumprir sua função de cuidado e proteção, conforme definição

do Poder Judiciário.

Meta de atendimento: 20 crianças e adolescentes

Executado agosto: 4crianças e 8 adolescentes

Executado setembro: 4crianças e 8 adolescentes

Em relação ao trabalho desenvolvido pela equipe técnica que desde 02 de maio de 2023,

quando foi iniciado o acompanhamento do serviço por este profissional observou-se que ocorrerram

várias mudanças positivas, houve um avanço no acompanhamento dos casos de forma mais eficaz e

sistematica que tem conseguido produzir um grande resultado junto as crianças, adolescentes e suas)

familias, avanço esse que gerou a reitegração de 09 (nove) crianças e adolescentes no período de

setembro a novembro deste ano.

A Equipe Técnica atual tem conseguido trabalhar nas articulações com toda a rede de

Garantia de Direitos da criança e adolescentes do municipio, que com isso tem conseguido resultados)

mos acompanhamentos das crianças e adolescentes, e suas familias que isso tem sido trazido em

relatorios da propria OSC,

Relatório mensal de atividades serviço de acolhimento institucional — casa lar
mês setembro/2023:

Durante o mês de setembro convocamos e realizamos 01 Reunião Intersetorial para
a elaboração de ações em rede,no dia 19 de setembro com a
APAE,.CRAS1,CREAS,SOGUBE,Técnicas do

Judiciário, DADIS com a presença da Chefe da Proteção Especial e Proteção
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básica, Escola Estadual Zezinho Portugal,CAPS e Equipe
Técnica-Intervençãodo SAICA, para elaboração do PIA dos menores
T.G.C,M.O.R.GeG.G.G,que foram reintegrados para a família de origem.

-Convocamos e efetuamos a elaboraçãodoPIAdosadolescentes
L.V.S.SeJ.S.S,devido o desacolhimento em breve da adolescente
L.V.S.S,compareceu o CRASI1,CREAS,DADIS com a chefe da Proteção Especial

e chefe da Proteção básica, E. E. Zezinho Portugal, CAPS e EquipeTécnica-
Intervençãodo SAICA.

Nesse mês foram realizados relatórios informativos ao Poder Judiciário e ao
Ministério Público, notificando-os sobre as atualizações e alterações no cotidiano
dos acolhidos.

No decorrer dos meses é possivel ver que ocorreram algumas mudanças nas atividades

Ipropostas no plano de trabalho para se alcançar os objetivos a serem alcançados, os acompanhamento as

familias dos acolhidos, as visitas domiciliares, as reuniões com toda a rede para a elaboração dos PIA e

Plano de Acompanhamento Faniliar que estão acontecendo de forma mais eficaz e intensivas que vem

contando com toda a rede das Politicas Publicas do municipio que ocorrerram nas datas:

08/08/2023,12/08/2023,25/08/2023,19/09/2023,14/09/2023,15/09/202310/10/2023,24/10/2023,10/11/20
23 e 14/11/2023,Lista de presença em anexo.

Através de uma orientação feita pela equipe da comissão de monitoramento da Alar, Erica|

Zampieri Nadayochi, Daniele Gonçalves de Oliveira, Marcio Silveira, no dia 10/10/2023 foi realizado

luma reunião com toda a rede,Educação, Saúde (Agente de Saúde),SOGUBE e ALAR dos territorios

pertencentes de cada crianças,adolescentes e suas familias para atuar na agilidade de atendimento,

prioridade em todos os quesitos, foi colocado a importancia do atendimento dos ESFs em visita

domiciliar para prevenção e orientação devido a um vinculo construidos com os agentes de saúde de

cada territorio neste mesmo momento foi criado um email de forma unica onde serão encaminhados

todos os atendimentos para elaboração de um unico relatório quando nos solicitados os

acompanhamentos de toda a rede em relação de todos os acolhidos.

Os profissionais traz em relação dos atendimentos individuais das crianças e adolescentes o que

se tem trazido a dificuldade por parte da equipe é a não adesão dos acolhidos que quando eles não

querem participar de nenhuma das atividades propostas, não conseguem leva-los para atendimento

médico, se recusam a ir na escola dentre outras, e trazem a duvida do que fazer nesse momento, de que

maneira se portar diante de tal situação.

Em relação aos educadores que foi uma dificuldade apontada, que antes só era possivél com a
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concessão de servidores de outras pastas, hoje é realizada com dois educadores por turno da prórpria
OSC conforme uma das exigencias colocada no TAC.

No que tange a capacitação permanente e continuada o que me cabe informar é que foi

promovida capacitação executada pela equipe “ATTAS assessoria” referente ao Acolhimento

Institucional que tem sido ofertado para equipe do Acolhimento Institucional, SOGUBE, SOS, entre

outros, cujo encontros ocorreram nas seguintes datas:

e 14/06/2023 — 1ºencontro com o tema “O serviço de Acolhimento Institucional de

acordo com as normativas brasileiras”.

e 19/06/2023 - 2ºencontro com o tema “Rede e Intersetorialidade: a importância da

rede socioassistencial no acolhimento institucional”.

e 12/07/2023 - 3ºencontro com tema “Acolhimento Institucional: O papel dos

educadores”.

e 19/07/2023 - 4ºencontro com a sequência do tema “Acolhimento Institucional: O

papel dos educadores”.

e 13/09/23 - 5º encontro com o tema “Plano Individual de Atendimento e Gestão do

Serviço de Acolhimento”.

e 27/09/23 “Plano Individual de Atendimento e Gestão do Serviço de Acolhimento”.

No dia 18 de outubro de 2023 a gestora da parceria realizou reunião com a Dra. Tais Pereira de

Freitas técnica do ATTAS, onde foi apontado a metodologia adotada nas capacitações e que tem|

Ipercebido que nas reuniões ampliadas as educadoras sociais parecem estar inibidas devido no momento

das capacitações a equipe técnicas estarem presentes foi mudada a metodologia sendo feito as

capacitações em modo individual, entendemos que seria mais proveitoso se houvesse momentos apenas

entre as educadoras para que o trabalho possa ser aprimorado e qualificado. Discutiu-se também a

necessidade de pensar formas de garantir a horizontalidade no trabalho entre equipe técnica e

educadores e ainda os limites encontrados para o diálogo entre as equipes, aguardando cronograma para

as próximas capacitações, relatórios enviados pela empresa contratada em anexo

Neste período monitorado a equipe deparou-se com algumas dificuldades como conflitos entre

os acolhidos, momentos de agressividade contra educadores, resistência em aderir as atividades

Ipropostas e atendimentos na rede, devido ao perfil e história de vida de cada um, que impactaram no

cumprimento de algumas metas.

As sugestões, apontamentos e orientações realizados pelo gestor durante o acompanhamento
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foram realizados através de reuniões, contatos telefônicos e visitas in loco que tiveram o objetivo de

aprimorar o serviço. O gestor também realizou articulações da rede, principalmente educação e saúde,

como forma de garantir direitos aos atendidos. para que não aja prejuizos para o publico do serviço.

CONCLUSÃO:
Conclui-se que, sobre a execução das metas da parceria, levando em consideração a técnica

utilizada no monitoramento e avaliação a OSC, devido a alguns pontos a serem melhorados cumpriu

Iparcialmente com as metas em Plano de Trabalho.

PROVIDÊNCIAS OU RECOMENDAÇÕES:

Durante uma visita que ocorreu no dia 21 de novembro de 2023, com a participação dos

profissionais Naiane Isabella Rosa Garcia Katsuoka;o Intervento Sergio Sato, Nutricionista Cinira

Regina da Silva Penasforte e a Coordenadora Daniela Martins, uma das questão discutida foi em relação

aos atendimentos psicossociais e oficinas realizados pela psicologa poderiam estar ocorrendo de

maneira mais frequentes e estar mais detalhados em relatórios, trazendo detalhes do executado das)

atividades e metas, um maior aproveitamento do profissional com execução em atividades com os)

acolhidos e suas familias, possa também trabalhar juntamente com os educadores dando suporte

emocial.

Outro ponto trazido para afim de melhorar o serviço foi falado que devido no momento estarem

com poucas crianças e adolescentes acolhidas poderia montar algumas estrategias para ser realizada)

juntamente com os educadores para possiveis novos acolhimentos para que eles possam estar mais

ipreparados para o momento do acolhimento devido a complexidade das situações vivenciadas por essas

crianças e adolescentes, conforme previsto no Estatuto da Criança e do Adolescente(ECA), de nesse

momento a equipe técnica estarem mais proximas com os educadores nas orientações.

Esse plano de ação junto com os educadores seria importante para que ele possa desenvolver o

acompanhamento da vida diária e comunitária das crianças e adolescentes (reuniões escolares, festas,

acompanhamento em consultas, dentre outros) de uma forma melhor e participativa, ter uma melhor

participação no processo de estimulação da autonomia dos acolhidos, elaboradas de acordo com a faixa

etária, em que as atividades poderão colaborar na organização dos espaços, preparo dos alimentos e no

autocuidado.

Mediante o que foi colocado, em conversa com a Técnica e Coordenadora Naiane aprova-se de
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Imaneira parcial devido alguns pontos para se melhorar na execução das atividades, pois constitui-se em

Jum enfrentamento das dificuldades, para concientização, responsabilidade e sensibilidade de todos.

Local: Diretoria de Assistencia, Desenvolvimento e Inclusão Social

Data: 28/11/2023

Silmara Aparecida dos Reis Cipriano
Gestora da Parceria

PORTARIA nº 12641 de 19 de abril a 30 de agosto

co Alves Machado
da Parceria

PORTARIA nº 13059 de 31 de agosto de 2023

Trata-se de CIÊNCIA d latório do Gestor da Parceria

Antônio Manoel da S11vá
Prefeito do Município de Guaira/SP
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À TREINAMENTO E ASSESSORIA

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - de 26/04/2023 à 25/05/2023

Capacitação de Profissionais Executores do Serviço de Acolhimento Institucional para Crianças e Adolescentes —

Guaira SP
Contrato: 92/2023

SÍNTESE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades que são objeto do contrato em questão começaram a ser desenvolvidas no mês de maio/2023. Foram

desenvolvidas as seguintes ações:
. Reunião com a gestora municipal da assistência
. Orientações e planejamentos online para planejamento da Capacitação
. Elaboração do Planejamento Semestral
* Capacitaçãocom os candidatos ao cargo de Conselheiro Tutelar do município de Guaíra/SP

A) Reunião com a gestora municipal da assistência social

Nessa reunião, realizada; em 16 de maio de 2023, apresentamos em linhas gerais o trabalho da ATTAS e as
assessorias realizadas e conhecemos as linhas gerais das necessidades apresentadas pelo município.

B) Orientações e planejamentos online para planejamento da Capacitação
A partir da reunião online, desenvolvemos uma sistemática de orientações e conversas a partir do aplicativo

whatsapp, buscando encontrar as melhores estratégias para o desenvolvimento da capacitação.

C) Elaboração do Planejamento Semestral
Com as informações obtidas na reunião e nas orientações através de mensagens, tendo como base o Termo de

Referência do contrato, elaboramos o Planejamento Semestral das Capacitações. Apresentamos no ANEXO 1, as
linhas gerais desse Planejamento.

D) Capacitação com os candidatos ao cargo de Conselheiro Tutelar do município de Guaíra/SP
Atendendo a uma demanda da gestão municipal da política de assistência social, desenvolvemos uma capacitação
específica para candidatos ao cargo de Conselheiro Tutelar do município de Guaíra. Na capacitação realizada em 31

de maio de 2023, abordamos o Estatuto da Criança e do Adolescente e as atribuições do Conselho Tutelar

Araraquara,21 de junho de 2023.
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ANEXO 1 — PLANEJAMENTO SEMESTRAL

APRESENTAÇÃO

Considerando o disposto no Termo de Referência que fundamenta o contrato, as
capacitações serão desenvolvidas a partir de ciclos que irão considerar as demandas
identificadas tanto pelo Poder Judiciário, como pela Comissão de Monitoramento e

Avaliação. Os ciclos serão desenvolvidos considerando os eixos propostôs no Termo

de Referência, quais sejam: Educadores, Gestão Institucional, Gestão do Serviço de

Acolhimento. A presente proposta está estruturada para 6 meses de trabalho (Maio a

Outubro). Após seis meses, no mês de Novembro, será feita uma avaliação junto com

a gestão do contrato para definir os seis meses restantes.

Data: 31 de Maio de 2023

Capacitação de Candidatos ao cargo de Conselheiro Tutelar, considerando o serviço de
Acolhimento Institucional para Crianças e Adolescentes.

Capacitação da Rede Socioassistencial considerando o Serviço de Acolhimento
Institucional

O ciclo será desenvolvido em dois módulos:

Módulo A (14.06.2023) O Serviço de Acolhimento Institucional segundo as normativas
brasileiras.

Módulo B (19.06.2023) Rede e lIntersetorialidade: a importância da rede
socioassistencial no acolhimento institucional



Módulo A (12 e 19 de Julho) Cuidado e Proteção para crianças e adolescentes
acolhidos a partir da normativas e documentos sobre o Serviço de Acolhimento

Módulo B (09 e 23 de Agosto) Manejo com comportamento agressivo, Projeto de Vida

Módulo C (13 e 27 de Setembro) Plano Individual de Atendimento e Gestão do Serviço
de Acolhimento

CICLO 4 -Rede S ociagssistencial eEscuta Especializada
Outubro de 2023 oDias: 11 e25. o

Módulo A (11.10.2023) Entendendo a escuta especializada

Módulo B (25.10.2023) Construindo protocolos para escuta especializada a partir dos
fluxos de atendimento



à
TREIMAMENTO E ASSESSORIA

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - de 26/05/2023 à 25/06/2023

Capacitação de Profissionais Executores do Serviço de Acolhimento Institucional para Crianças e Adolescentes —

Guaira SP
Contrato: 92/2023

SÍNTESE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No mês de junho de 2023 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

. Orientações e planejamentos online para planejamento da Capacitação

. Capacitação com a rede socioassistencial acerca do Serviço de Acolhimento

. Elaboração de Relatório Técnico acerca da Capacitação realizada, apontando demandas e potencialidades

A) Orientações e planejamentos online para planejamento da Capacitação

Sistemática de orientações e conversas a partir do aplicativo WhatsApp, buscando encontrar as melhores estratégias
para o desenvolvimento da capacitação.

B) Capacitação com os trabalhadores da rede socioassistencial do município acerca da temática serviço de

acolhimento

A partir da indicação da gestão e de acordo com nosso planejamento, no mês de junho realizamos capacitação

acerca da temática “Acolhimento Institucional e Rede Socioassistencial”. A capacitação foi realizada em dois

encontros com carga horária total de 08 horas e abordou os seguintes temas: “O Serviço de Acolhimento Institucional

segundo as normativas brasileiras" e “Rede e Intersetorialidade: a importância da rede socioassistencial no

acolhimento institucional”.

C) Elaboração de Relatório Técnico da Capacitação Realizada

A partir dos encontros realizados, elaborou-se um Relatório descrevendo os limites e potencialidades percebidos em

relação ao trabalho com o Serviço de Acolhimento Institucional. O relatório será entregue apenas impresso para a

gestão do serviço.

Araraquara,02 de julho de 2023.
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|] TREINAMENTO E ASSESSORIA

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - 26 de junho a 25 de Julho de 2023

Capacitação de Profissionais Executores do Serviço de Acolhimento Institucional para Crianças e Adolescentes —

Guaira SP

Contrato: 92/2023

SÍNTESE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No mês de julho de 2023 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

. Orientações e planejamentos online para planejamento da Capacitação

. Capacitação com a rede socioassistencial acerca do Serviço de Acolhimento

. Orientações com produção de documento “Informação Técnica” para a gestão da Diretoria Municipal de

Assistência e Desenvolvimento Social

A) Orientações e planejamentos online para planejamento da Capacitação

Sistemática de orientações e conversas a partir do aplicativo WhatsApp, buscando encontrar as melhores

estratégias para o desenvolvimento da capacitação.

B) Capacitação com os trabalhadores da rede socioassistencial do município acerca da temática “Educadores

Sociais”

A partir da indicação da gestão e de acordo com nosso planejamento, no mês de Julho realizamos capacitação

acerca da temática “Acolhimento Institucional: Os educadores sociais”. A capacitação foi realizada em dois

encontros com carga horária total de 08 horas e abordou os seguintes temas: “Quem são os educadores e quem
são as crianças acolhidas” e “Estabelecendo relações de cuidados”

C) Orientações com produção de documento “Informação Técnica”

Buscando assegurar a dimensão técnica do serviço executado, no mês de Julho implementamos a metodologia de

elaboração de informes técnicos para auxiliar a gestão do serviço no planejamento das ações relativas ao serviço
de acolhimento.

Araraquara,01 de agosto de 2023.
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TREINAMENTO E ASSESSORIA

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - 26 de julho a 25 de agosto de 2023

Capacitação de Profissionais Executores do Serviço de Acolhimento Institucional para Crianças e Adolescentes —

Guaira SP

Contrato: 92/2023

SÍNTESE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o mês de agosto foi implementada a estratégia de discussão de casos, buscando contextualizar com os
participantes as dificuldades relacionadas a construir limites educacionais com as crianças e adolescentes
atendidos no serviço de acolhimento institucional. Foram desenvolvidas as seguintes ações:

. Apresentação e discussão de casos fictícios relacionados ao atendimento no serviço de acolhimento

. Orientação em situações específicas a partir de demandas dos participantes

A) Apresentação e Discussão de casos fictícios relacionados ao atendimento no serviço de
acolhimento

Apresentamos e discutimos o seguinte caso:

Conceição tem 09 anos e está no serviço de acolhimento há 08 meses. Sempre que recebe alguma orientação
para fazer alguma coisa, dá de ombros e finge que não ouviu, se recusando a fazer qualquer coisa que lhe digam.
Ontem, na hora de dormir, a educadora orientou Conceição a escovar os dentes antes de ir dormir. Conceição
disse que não iria, xingou a educadora de “bruxa”, foi no banheiro e jogou a escova de dentes no vaso sanitário.
A educadora, que já estava no banheiro, rapidamente, calmamente fechou a porta do banheiro, segurou a chave
e disse que só iriam sair do banheiro depois que Conceição retirasse a escova que jogou no vaso. Conceição
gritou, chorou. À educadora se manteve calma e insistiu que quando ela quisesse poderia ir dormir depois de
escovar os dentes com uma nova escova e tirar a escova do vaso. À educadora se sentou no chão do banheiro e

esperou. Conceição chorou por quase uma hora, até soluçar. A educadora se manteve calma e esperando. Por
fim, Conceição se levantou, tirou a escova do vaso e então, a educadora se levantou, abriu a porta, do banheiro e
Conceição foi chorando para a cama.

A partir dessa situação avaliamos a ação da educadora e quais outras estratégias poderiam ser adotadas.

B) Orientação em situações especificas a partir das demandas dos participantes
A partir do contato com os participantes e demandas deles, emitimos orientação e opinião técnica acerca de
encaminhamento a ser dado em situação relatada por educadora.

Araraquara, 25 de agosto de 2023.
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FP TREINAMENTO E ASSESSORIA

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - 26 de setembro a 25 de outubro 2023

Capacitação de Profissionais Executores do Serviço de Acolhimento Institucional para Crianças e Adolescentes

Guaira SP

Contrato: 92/2023

SÍNTESE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A partir do trabalho desenvolvido durante o mês anterior, no mês de Outubro/2023 buscamos desenvolver um novo

planejamento das atividades. Para isso realizamos um estudo acerca da realidade do Serviço de acolhimento no

município organizando alguns documentos que serão compartilhados com as equipes. Foram desenvolvidas as
seguintes ações:

. Reunião com a coordenação da proteção social especial

. Orientação em situações especificas a partir de demandas dos participantes

. Elaboração de material de apoio para o serviço de acolhimento em Guaira

A) Reunião com a coordenação da proteção social especial

Realizamos uma reunião online onde avaliamos o trabalho desenvolvido no mês de Setembre e conseguimos alinhar

algumas ações para finalização das ações no ano de 2023.

B) Orientação em situações especificas a partir das demandas dos participantes

A partir do contato com os participantes e demandas deles, emitimos orientação de encaminhamentos sobre situações
e casos relatados.

C) Elaboração de material de apoio para o serviço de acolhimento em Guaíra

Construção de um documento apontando as atribuições e perfil esperado de cada função no serviço de acolhimento.

Araraquara, 25 de outubro de 2023.
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TREINAMENTO E ASSESSORIA

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - 26 de outubro a 25 de novembro 2023

Capacitação de Profissionais Executores do Serviço de Acolhimento Institucional para Crianças e

Adolescentes Guaíra SP

Contrato: 92/2023

SÍNTESE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Considerando a profiostade trabalho, bem como o desenvolvimento das ações dos meses anteriores, nesse mês

de novembro buscouise 'contribuir na revisão e construção de documentos referentes ao serviço de acolhimento,
além do suporte aos educadores e equipe técnica no que diz respeito ao cotidiano do trabalho.
. Revisão do Plãno Municipal de Acolhimento
. Elaboração do projeto político pedagógico do serviço

A) Revisão do Plano Municipal de Acolhimento
A partir de diálogo com a Direção da Proteção Social Especial, acordamos a revisão do Plano Municipal de

Acolhimento e iniciamos a leitura e revisão do documento.

B) Elaboração do projeto político pedagógico do serviço
Considerando as informações obtidas a partir das capacitações e suporte ao trabalho realizado pelos educadores,
iniciamos a construção do projeto político pedagógico do serviço que irá ser apresentado as equipes e
posteriormente norteará o serviço a ser desenvolvido.

Araraquara, 27 de novembro de 2023.
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