
| Prefeitura do Municipio de Guaira |. À48344014/0001-59 tração

LD (VU | Endereço: Rua 28 - nº 20, Centro.

8 |

| Telefone: (17) 3331-8466 |

' | E-mail: dadisQguaira.sp.gov. br

Guaíra/SP, 06 de maio de 2024.

Ofício n.º: 555/2024
Assunto: Despacho de Relatório Técnico da Comissão de Monitoramento e Avaliação
Objeto: Serviço Especializado em Abordagem Social

Processo n.º: 181/2021
Vigência: 06/07/2022 a 05/07/2027
OSC: Associação Lar - ALAR

Referência: outubro/23 a dezembro/23

Prezada Senhora,

Vimos por meio deste encaminhar documentos referentes ao monitoramento e

avaliação da execução do objeto: SERVIÇO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

executado pela Associação Lar - ALAR no período de outubro a dezembro de 2023,
conforme segue:

Ofício Comissão n.º 02/2024;
Relatório Técnico da Comissão de Monitoramento e Avaliação;
Relatório de Visita Técnica In Loco;
Ofício DADIS n.º 553/2024 - Despacho dos Relatórios à Gestora da Parceria;
Ofício DADIS n.º 554/2024 - Despacho dos Relatórios à OSC.

V

VVVYW

Atenciosamente,

Jacqueline U a de Souza Garcia
Assistente Social - CRESS 43.245

Diretoria da Assistência, Desenvolvimentos e Inclusão Social

Antônio Manoel da Silva Júnior
Prefeito do Município de Guaíra
A/C Seção das Parcerias com o 3º Setor e Afins



é 1

— o [() Endereço: Rua 28 - nº 20, Centro.

o Telefone: (17) 3331-8466
E-mail: dadis(Qguaira.sp.gov. br

Diretoria de Assistência, Prefeitura do Municipio de Guaira
Desenvolvimento e Inclusão Social 48344014/0001-59

Guaíra/SP, 03 de maio de 2024.

Ofício nº 02/2024.
Assunto: Relatório Técnico da Comissão de Monitoramento e Avaliação
Objeto: Serviço Especializado em Abordagem Social/Casa de Passagem
Processo n.º: 181/2021
OSC: Associação LAR - ALAR

Vigência: 06/07/2022 a 05/07/2027.

Ilma. Sra.

A Comissão de Monitoramento e Avaliação - Decreto Municipal n.º 6885
de 02/10/2023 vem por meio desse encaminhar em anexo Relatório
Técnico referente ao período de monitoramento e avaliação de 01 /10/2023 a

31/12/2023. SOBRE EXECUÇÃO DO OBJETO a execução do SERVIÇO
ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL/ CASA DE PASSAGEM executado
pela OSC Associação LAR - ALAR.

Atenciosamente,

nã PaMG LIDA a
Mileide Pinto Fernandes

Membro da Comissão de Monitoramento
CPF: 361.258.559-10

Go
Clovis Takéschi Nomura

SI Membro da Comissão de Monitoramento

o NA çoe CPF 129.955.188-25

ND eoE

N——. Ne ; W
Eber DONS:

Ilma Sra. Silmara Aparecida dos Reis Cipriano
Diretora de Assistência, Desenvolvimento e Inclusão Social.
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Prefeitura

do

Municipio

de

Guaira

48344014/0001-59

Telefone:

(17)

3331-8466

E-mail:

dadis(Qguaira.sp.gov.

br

Endereço:

Rua

28
-

nº

20,

Centro.

DADIS

e

Elaborado

por:

hi

Nomura

Clovi

Membro

da

Comissão

de

Monitoramento

Agente

Técnico

Administrativo

CPF

129.955.188-25

Mileide

Pinto

Fernandes

Membro

da

Comissão

de

Monitoramento

Cargo

efetivo

CPF

361.559258-10

26



Nn

Endereço: Rua 28 - nº 20, Centro.
Telefone: (17) 3331-8466

E-mail: dadis(Qguaira.sp.gov. br

Diretoria de ASSIStEnO ia, Prefeitura do Municipio de Guaira
| Desenvolvimento e Inclusão Social 48344014/0001-59

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE GUAÍRA RELATÓRIO DE VISITA TÉCNICA IN LOCO

ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL: Nº DO PROCESSO: 181/2021
Associação LAR - ALAR
MODALIDADE: Termo de Colaboração Nº DO TERMO:03/2022
nº03/2022
GESTOR DA PARCERIA: Regiana Francisco  |PORTARIA: 13057- 31/08/2023
Alves Machado
COMISSÃO: Presidente - Letícia Maria DECRETO: 6885- 02/10/2023
Gerim
Membro - Mileide Pinto Fernandes
Membro - Clovis Takeschi Nomura

TÍTULO DO PROJETO OU ATIVIDADE:
Serviço especializado em abordagem social/Casa de Passagem.

PERÍODO DE VIGÊNCIA: Início: 06/07/2022 Fim:05/07/2027

[DATA DA VISITA:26/10/2023e 30/11/2023 ]

[LOCAL DA VISITA: Casa de Passagem, Praça da Flamar e Praça da Rodoviária |

OBJETIVO DA VISITA:
A visita teve como objetivo discutir as atividades desenvolvidas previstas no plano de

trabalho; apresentação dos membros da comissão de Avaliação e monitoramento, bem

como o acompanhamento da atividade abordagem social, afim de maior compreensão das

estratégias e metodologia de trabalho da equipe do serviço.

RELATORIO:

Na data de 26 de outubro de 2023, as 11 horas da manhã, ocorreu visita institucional na

(Casa de Passagem da Associação ALAR realizada pelos membros da Comissão de Monitoramento e

Avaliação do Processo 181/21 cito: Sr. Clóvis Nomura, Sra. Letícia Maria Gerim e Sra. Mileide|

Fernandes, com objetivo de realizar o acompanhamento e monitoramento das ações pactuadas.

Nesta oportunidade fomos recepcionados pela funcionária e coordenadora Maira

Modesto, a qual conduziu todo processo de visita. Também esteve presente em tempo parcial a

EMA
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psicóloga da Casa de passagem Sra. Daniele

A visita iniciou com apresentação da equipe de profissionais que estavam presentes no

local, e sinalização do quadro de RH da entidade atualmente composto por: 01 administrativo; 01.

recepcionista, 01 serviços gerais, 02 Educadores Sociais, 01 Motorista, 01 Assistente Social, 01]

Psicóloga, 01 Coordenadora. A mesma também relata que há O2 profissionais afastados, sendo 01|

terapeuta ocupacional por gravidez e 01 educadora social por motivos não expostos.
Os membros da comissão foram conduzidos a conhecer os espaços da Casa de

Passagem, que se mostraram organizados, limpos, estrutura predial em bom estado de

lconservação, cômodos em espaço confortável que dispõe de boa ventilação e iluminação. No)

prédio observou-se a existência de ponto digital para controle de carga horária dos profissionais,

espaços sinalizados com placas indicativa das salas e cômodos, horários de rotina pré-

estabelecidos, placas de avisos constando instruções e regras da Casa, dormitórios separados para

uso masculino com 05 camas e 02 beliches 09 lugares e dormitório feminino com 04 camas.

O local conta atualmente com 12 pessoas atendidas pelos serviços da casa de passagem,

sendo 05 mulheresjá processo de inclusão em moradia e 06 homens, sendo 04 em vias de rua e 02!

em processo de inclusão em moradia, o total de O8 pessoas deste público alvo, estão sob

acompanhamento externo pós saída, pelo período de 4 meses. E deste público de 12 usuários do

serviço, 10 deles fazem a retirada diária de alimentação. Ao todo são aproximadamente 120)

atendimentos/mês fornecidos pela Casa de Passagem.

Sobre o perfil do público atendido, todos são do município de Guaíra, com vínculos familiares)

rompidos, em decorrência ou vivencia e vias de rua, com estágio de saúde debilitado, portadores]

de doenças autoimunes, questões psicológicas severas e transtornos psiquiátricos graves, com

histórico e uso de substâncias psicoativas.

Ao visitar os espaços e a estrutura da Casa, a comissão indagou sobre a questão da

segurança do local, ao considerar os transtornos psicológicos e psiquiátricos do público sinalizado,

assim como, os membros da comissão perceberam durante visita aos cômodos que o acesso a

cozinha onde contém objetos cortantes é livre e sua porta não dispõe de tranca ou grades para

limitar o acesso.

Ainda sobre a questão da segurança do serviço ofertado, foi indagado sobre a forma de)

É
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triagem das pessoas que passam pelos serviços, se há alguma maneira de detectar se o usuário sel

encontra com algum tipo de arma branca ou outro objeto que possa colocar em risco os demais)

habitantes da casa.

Assim Sra. Maira explicou que não fazem a revista das bolsas e pertences pessoais, mas)

que em triagem a equipe alerta os usuários que é expressamente proibido qualquer tipo de objeto)

que possa causar ferimento, drogas, cigarros, bebidas alcoólicas dentre outros, por isso, a Casa

dispõe de espaço especifico para guardar dos pertences pessoais dos usuários em armário próprios

ao qual se encontram instalados na recepção e possui chave com tranca.

No entanto, cita que mesmo com toda informação transmitida, há casos em que os)

usuários descumprem as orientações, e adentram nas dependências do serviço com objetos

proibidos, assim como, relata situações de violência, ameaça e comportamentos agressivos por

parte dos usuários com os funcionários do serviço.

Ressalta ainda, que em alguns momentos tentou colocar segurança na porta do serviço, mas por se

tratar de uma mão de obra especializada com alto custo financeiro, a entidade não dispõe no

momento desta disponibilidade.

Por decorrência dos fatos acima relatados, esta comissão sinaliza a importância em

reforçar as medidas de segurança do local, se possível instalando ou fornecendo ferramentas)

detectores de metais, instalando grade e trança nas portas de acesso a cozinha.

Em 30 de novembro de 2023 após dialogo com a Sra. Maira Modesto coordenadora da

Casa de Passagem foi agendado o acompanhamento dos membros da Comissão de Avaliação e

Monitoramento Sr. Clóvis e Sra. Mileide nas intervenções efetuadas através da ação de Abordagem

Social com o educador Carlos Roberto da Silva. Sendo realizado Abordagem Social na Praça Flamar|

e Praça da Rodoviária Municipal. Observamos a metodologia de ação do funcionário em tela com o

público assistido pela OSC. Na Praça da Flamar ocorreu uma roda de conversa com 13 usuários,

dentre os atendidos havia pessoas que se encontram em situação de rua e outros presentes)

possuem residência no município, mas utilizam do espaço para o consumo de substâncias

alcoólicas e socialização.

O Educador social realizou orientações acerca dos atendimentos efetuados na Casa de

Passagem, assim como pessoais, respeitando as necessidades individuais de cada cidadão. Dentre

LJ
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as orientações observadas, algumas mencionadas: atendimento na unidade de saúde e
acompanhamento, participação em oficina, documentação civil.

Os membros da comissão tiveram oportunidade de dialogar com os usuários do serviço,
lo convite para participarem das atividades na Casa de Passagem, refeições no local. Os assistidos]

dialogaram com os membros da comissão, apresentaram um bom vínculo entre eles eo
profissional da OSC. Referem ainda que, a convivência entre eles ocorre a anos, que há respeito,
parceria e as discussões e desentendimentos que ocorrem são pontuais e em consequência de uso)

de substâncias psicoativas. Ressaltam a escolha pessoal de estar ali e ausência de

acompanhamento por uma equipe de profissionais de saúde (são referenciados a Unidades de
Saúde da Família com base no cadastro territorial, logo não são todos acompanhados pela unidade
Vose Vilela localizada próxima a praça da Flamar).

Foi possível observar que o público atendido nesta atividade demonstrou resistência em
aderir às ações propostas na OSC.

Na segunda ação realizada no espaço publico da praça da Rodoviária Municipal o
educador social realizou acolhida de um usuário que ainda não havia sido incluso no serviço.
Efetivou a apresentação do serviço na unidade, informação acerca de programas e benefícios

municipais. Acesso a documentação civil atraves de atendimento no Centro de Referência de
Assistência Social - CRAS 3. O usuário fez um recorte de seu histórico de vida onde menciona que
é guairense, todavia em consequência de vulnerabilidade socioeconomica e dependência química
mudou para cidade de São Joaquim da Barra — SP vivendo no local por anos, retornou para o

município a poucos dias, possui família extensa no município de Guaíra, os vínculos estão
fragilizados.

Com termino da atividade foi realizado reunião com a coordenadora do serviço Sra. Maira
com os dois membros da comissão supracitados, relatando sobre a interveção a dificuldades que a
equipe técnica encontra na participação do público nas atividades desenvolvidas na Casa de
Passagem e possibilidades de estrátegias técnicas para maior adesão dos cidadãos referênciados
aos serviços, a quantidade de usúarios atendidos através do serviço de acolhimento. Em um
segundo momento de modo pontual o educador social Sr. Carlos informa que a atividade de maior
adesão é a oficina de culinária onde é executado a elaboração de um prato e refletido sobre
assuntos de relevância para o serviço, demanda dos atendidos, além de fortalecer o vínculo de

Es
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convivência pessoal, social, comunitário e com equipe técnica da OSC.

CONCLUSÃO:
Em observação as atividades vivênciadas, dialogo com os membros da equipe)

supracitados e usuarios do serviço. Conclui - se que há o engajamento da equipe técnica para

execução do serviço pactuado, respeito, vínculo entre os usuários e os membros da equipe.

Estrátegias de ação na comunidade para efetivação das atividades é apresentado como)

uma interveção, visto resistência dos cidadão referênciados ao serviço para participar das)

ações na OSC, pricipalmente de carater grupal.

PROVIDÊNCIAS OU RECOMENDAÇÕES:
As sugentões e apontamentos realizados pelos membros da comissão de avaliação e

monitoramento, sinaliza a importância em reforçar as medidas de segurança do local, se possível

instalando ou fornecendo ferramentas detectores de metais, instalando grade e trança nas portas de

acesso a cozinha. A inclusão da oficina de culinária executada pelo educador social Carlos no plano

de trabalho, uma vez que a mesma apresenta grande adesão e caráter socioeducativo.

Local: Guaíra/SP
Data: 03/05/2024

E. Fecha
É FC[ÍA Jr, À se sÃÊ

Mileide Pinto Fernandes
Membro da Comissão de Monitoramento

CPF: 361.258.559-10

Clovis Takeschi Nomura
Membro da Comissão de Monitoramento

CPF 129.955.188-25
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Guaíra/SP, 06 de maio de 2024.

Ofício n.º: 553/2024
Assunto: Despacho de Relatório Técnico da Comissão de Monitoramento e Avaliação
Objeto: Serviço Especializado em Abordagem Social
Processo n.º: 181/2021
Vigência: 06/07/2022 a 05/07/2027
OSC: Associação Lar - ALAR

Referência: outubro/23 a dezembro/23

Prezada Senhora,

Vimos por meio deste encaminhar documentos referentes ao monitoramento e

avaliação da execução do objeto: SERVIÇO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
executado pela Associação Lar - ALAR no período de outubro a dezembro de 2023,
conforme segue:

> Ofício Comissão n.º 02/2024;
> Relatório Técnico da Comissão de Monitoramento e Avaliação;
> Relatório de Visita Técnica In Loco.

Atenciosamente,

Jacqueline Uli ra de Souza Garcia
Assistente Sotial - CRESS 43.245

Diretoria da Assistência, Desenvolvimentos e Inclusão Social

Sandra Regina Guilherme de Barros
Interventora Associação Lar

PROTOCOLADO 6/01:
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Guaíra/SP, 06 de maio de 2024.

Ofício n.º: 554/2024
Assunto: Despacho de Relatório Técnico da Comissão de Monitoramento e Avaliação
Objeto: Serviço Especializado em Abordagem Social

Processo n.º: 181/2021
Vigência: 06/07/2022 a 05/07/2027
OSC: Associação Lar - ALAR

Referência: outubro/23 a dezembro/23

Prezada Senhora,

Vimos por meio deste encaminhar documentos referentes ao monitoramento e
avaliação da execução do objeto: SERVIÇO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL,

executado pela Associação Lar - ALAR no período de outubro a dezembro de 2023,
conforme segue:

Ofício Comissão n.º 02/2024;
Relatório Técnico da Comissão de Monitoramento e Avaliação;

> Relatório de Visita Técnica In Loco.

S
””r
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Atenciosamente,

Jacqueline Uli e Souza Garcia
Assistente Social - CRESS 43.245

Diretoria da Assistência, Desenvolvimentos e Inclusão Social

Regiana Francisco Alves Machado
Gestora da Parceria
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