RELATORIO TRIMESTRAL DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO

REFERENCIA: OUTUBRO NOVEMBRO E
DEZEMBRO DE 2023

Orgaolentidade publica: Municipio de Guaira
Conveniada: Santa Casa de Misericordia de Guaira
Termo de Convénio: 03/2022

Processo: 13/2022

Objeto: Execugcdes Das Acgdes De Servico De Saude De Média
Complexidade De Urgéncia E Emergéncia, Visando Complementar As
Acbes Oferecidas Pela Rede Publica De Sadde Municipal.

Departamento: Diretoria de Saude
Gestora do Contrato: Patricia Fernandes Dimas

Comissao de Monitoramento e Avaliacao: Gustavo Moises Barbosa
de Oliveira; Ronize de Vasconcelos; Monigue Dias Ribeiro; Jane Cristina
Eloi Tuici — Nomeada pelo Decreto Municipal 6491 de 07 de outubro de
2022.

RECEBO 2 oI 24,

ASS,
Hugo Ga iano
Chefe da-Se¢do das
Parcerias com 0 3° Setor
(.55
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Guaira/SP, 28 de fevereiro de 2024.

Oficio n* 04/2024 CMAPS

Assunto: Despacho de Relatorios de Monitoramento e Avaliagdo

Objeto: Execugdes Das Agdes De Servico De Satide De Média Complexidade De
Urgéncia E Emergéncia, Visando Complementar As A¢des Oferecidas Pela Rede Publica
De Satide Municipal.

Processo n.”: 13/2022

OSC: Santa Casa de Misericérdia de Guaira

Vigéncia: 07/03/2023 a 06/01/2024

Trimestre de Referéncia: Outubro, Novembro ¢ Dezembro de 2023.

Ilmo. Sr.

A Comissio de Monitoramento e Avaliagio — Decreto Municipal n.° 6491/2022
vem por meio desse encaminhar relatorios de monitoramento e avaliagdo referente a
execugdo do objeto de Execugdes Das Agdes De Servico De Sa(ide De Média
Complexidade De Urgéncia E Emergéncia, Visando Complementar As A¢des Oferecidas
" Pela Rede Piblica De Saade Municipal, executado pela Santa Casa de Misericordia de
Guaira com o CNPJ: 48.341.283/0001-61 situada na Rua 24, 872 — Centro, do referido

municipio.

elatdrio da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo. [1a11
Anexos — Relatérios de Outubro, Novembro e
Dezembro de 2023.

Resposta da OSC ao Relatério Trimestral de Julho,
Agosto ¢ Setembro de 2023.

12 a4l

42 a43

Atenciosamente,

Juahaud \’\A;ﬂﬁ:@;
Gustévo Moises Be{"rbosa de Oliveira

Presidente da Comissdo de Monitoramento € Avaliacio
CPF: 426.269.308-22

Ao Ilmo. Sr. Hugo Garcia Fabiano
Sessdo de Parcerias com o Terceiro Setor
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RELATORIO TRIMESTRAL TECNICO DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DA PARCERIA

1. IDENTIFICACAO

PROCESSO N.°: 13/2022

TERMO DE CONVENIO N.°: 03/2022

OBJETO: Execucdes Das Agdes De Servico De Saide De Média Complexidade De
Urgéncia E Emergéncia, Visando Complementar As Ac¢des Oferecidas Pela Rede Publica
De Saude Municipal.

VIGENCIA: 07/03/2023 a 06/01/2024
OSC: Santa Casa de Misericordia de Guaira CNPJ: 48.341.283/0001-61

ENDERECO: Rua 24, 872 - Centro

Presidente Gustavo Moises Barbosa de Oliveira

Secretaria Ronize de Vasconcelos
Membro Monique Dias Ribeiro
Membro Jane Cristina Eloi Tuici

1.1 Trimestre de referéncia:

Outubro de 2023 Novembro de 2023 Dezembro de 2023

1.2 Valores efetivamente transferidos pela administracio piblica:

10 09/10/2023 65.000,00

11 09/11/2023 65.000,00

Federal 11 21/11/2023 121.386,54
12 04/12/2023 65.000,00

122 04/12/2023 20.231,09

123 04/12/2023 20.231,09

10 09/10/2023 780.422,65

114 07/11/2023 50.850,85

Maunicipal 114 07/11/2023 50.850,85
11 09/11/2023 780.422,65

12 04/12/2023 780.422,65

Total: 2.799.818.37

1~ Repasse custeio do piso da enfermagem comp. 05, 06, 07, 08, 09 e 10/2023

2- Repasse custeio do piso salarial da enfermagem comp. 11/2023

e



N

3- Repasse custeio do piso salarial da enfermagem comp. 13° saldrio/2023
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4- Repasses ref. diferenga de maio e junho de 2023

1.3 Instrumentos usados para o monitoramento e acompanhamento:

Andlise de relatorio mensal de atividades.

14/01/2024, 15/01/2024,

17/01/2024, 18/01/2024,

13/02/2024, 14/02/2024

27/02/2024 e 28/02/2024.

2. ANALISE DA EXECUCAO DO SERVICO
2.1 Camprimento de metas qualitativas:

1 - Melhoria no atendimento
a0s usudrios na urgéncia e
emergéncia, dentro dos

Capacitagdo: 2
vezes/semestre

Sim: 10 pontos;

disponiveis.

principios do SUS e de N . Parcial: Spontos; 10
Aplicac¢io pesquisa ~
acordo com o PNH - e Nao: zero pontos.
. de satisfagc@o
Programa Nacional de ;
. bimestral.
Humanizagdo.
2 - Manter os procedimentos Relatério de Slm.: 1_0 pontos;. 10
rogramados na FPO producio Parcial: Spontos;
p ' ' Niéo: zero pontos.
3 - Manter atendimentos .
. . ‘o Sim: 10 pontos;
caracteristicos de urgéncia e Relatdrio de . .
o ~ Parcial: Spontos; 10
emergéncia pactuados na producdo. .
Ndao: zero pontos.
FPO.
4 - Informar e utilizar os Apresentacio de Sim: 10 pontos;
Sistemas de Informacdes relatério de Parcial: Spontos; 10
oficiais do SUS. produciio mensal. Naio: zero pontos.
Atingir 100% da
meta: 100 pontos;
Triagem de 100% 90 2 99,9%: 80
5 - Garantir a classificacdo dos pacientes; pontos;
de risco dos usuéarios na Analise in loco por 80 a 89,9%: 50
entrada da Unidade, amostragem 30 pontos; 10
identificando com cores. fichas de 70 a2 79,9%: 30
atendimentos. pontos;
Menor que 70%: néo
pontua.
6 - Servigo de Quvidoria com -
s . Avaliagio por
horarios definidos para .
. ~ i amostragem de 10 Sim: 10 pontos;
informacses aos familiares, .
. fichas de Parcial: Spontos;
com esclarecimentos sobre . ~ 10
Ay . atendimento da Nao: zero pontos.
direitos e servicos A
? Ouvidoria.
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7 - Manter atualizado Sim: 10 pontos;
cadastro de funcionarios no | Relatério do CNES. Parcial: Spontos; 10
CNES. Nao: zero pontos
8 - Manter atualizado os Sim: 10 pontos;
da<_ios de estrutura ﬁ.s ica ¢ Relatério do CNES. Parcial: 5 pontos; 10
equipamentos da institui¢do Nio: zero pontos
no CNES. - 7ETo poTTos
~ .- Sim: 10 pontos;
9 - Apresentagdo faturamento Relatorio de Parcial: Spontos: 10
até 10° dia util. remassa. Niio: zérolz) o tos,
Apresentagdo de
relatérios
10 - Disponibilizagao do quantitativos dos
\ P 286 atendimentos U.E ao Sim: 10 pontos;
numero de atendimentos de P ] i .
A . Orgdo Gestor: Parcial: Spontos; 10
urgéncia e emergéngeia com v .
;e N Total de Nio: zero pontos.
estatistica de transferéncias. .
atendimentos
Total de
encaminhamentos
11 - Organizar o Pronto Sim: 10 pontos:
Atendimento para atencdo e Minimo: 2 vezes ao Parci'al‘ Sp on tos" 10
apoio a familia do paciente e dia. Nio: ze‘rop ontos’
organizacdo das visitas. ) P )
Avaliagdo por . .
12 - Redugcdo de filas ¢ amostragem por Psgi?;allo 5p c:)rllftoss’. 10
tempo de espera. meio dos NN P ’
(. Nao: zero pontos.
prontuarios.
desstenciade | Sm=0pontos
13 - Taxa de evasdo. : Parcial: 5 pontos; 10
atendimento pelo Néio = 10 pontos
paciente. P )
. Sim = ( pontos;
14 - Percentual de paciente Prontuério. Parcial: 5 pontos; 10
que retornam. Nio = 10 pontos.
Apresentacdo de
relatério quantitativo
dos procedimentos de
15 - Disponibilizar o total de SADl("}ZSz;gr.Orgao Sim = 0 pontos;
servigos realizados pelo : Parcial: 5 pontos; 5
; Total de exames .
Pronto Atendimento. Nao = 10 pontos.
Total de exames
externos
encaminhados para
Central de Regulaciio.
0% =
16 - Produgéo de , 902 100% =10
Atend; 1 Nuamero de consultas pontos
tendimentos Médicos ) R — 10
mensais realizadas no més. 50 a 89 =5 pontos
' Abaixo 50 = 0 pontos
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) Auditdria mensal em Sim = 0 pontos;
17 - Preenchimento . .
e amostragem de 5 Parcial: 5 pontos; 10
adequado do prontudrio. g .
prontudrios. Nio = 10 pontos.
Até 60 mimatos = 10
pontos;
18 - Tempo e espera para A média de tempo | Até 120 minutos =5 10
realizac@o de exames. em espera. pontos;
Acima 120 minutos
= nio pontua.
Até 60 minutos = 10
_ ‘e pontos;
19_ Tempo~med1a de espera A média de tempo | Até 120 minutos = 5
para liberagdo dos resultados ] 0
de exames em espera. . pontos,.
- ) Acima 120 minutos
= ndo poniua.
Prescrever
medicamentos 100% medicamento
20 - Assisténcia farmacéutica coniorme Relagdo de prescrito, ex ceto _ 10
medicamentos quando justificado =
essenciais do 10 pontos
municipio.

A Anélise das metas qualitativas pactuadas através da apresentacdo de
documentas, traz que em percentual do total de pontos avaliados, a Institui¢do atingiu
95,5% do total de pontos. Das metas avaliadas, 18 delas foram contempladas totalmente,

1 contemplada parcialmente ¢ 1 ndo foi contemplada.
—~ 2.2 Cumprimento de metas quantitativas:

0202000000 Dlagnostlccciiiri ;aboratono 1200 |1.951 11915 1.750 1872

0204000000 | Diagndstico por Radiologia 736 803 | 746 | 735 761

0205000000 Diagnostico por 30 Q 13 18 13

Ultrassonografia
0206000000 | Diagnostico por Tomografia 88 122 | 116 | 105 114
Atendimento de urgéncia ¢/

0301060010 observagdo até 24h em 2.080 | 1.730 | 1.754 | 1.817 | 1.767
Atencio Especializada

0301060061 Atendlm?nto de urgéncia em 2.081 | 193511916 | 1.858 1.903

atencdo especializada

0301060100 | Atendimento ortopédico com 15 10 12 9 10

imobilizacdo proviséria
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0301060118 Acolhimento com 3.922 |3.566|3.574|3.456| 3.532
classificagio de risco
Administragdo de
0301100012 medicamentos na Atencio 3.922 3.213 | 3.301 | 3.208 3.241
Especializada
0400000000 Procedimentos cirtirgicos 80 142 | 145 | 159 149

Apos analise, observa-se que 6 dos 10 procedimentos pactuados ficaram acima do

valor pactuado considerando a média trimestral calculada. Os procedimentos que ndo

atingiram a meta pactuada, referente a média trimestral, foram: Diagnostico por

Ultrassonografia, Atendimento de urgéncia ¢/ observacdo até 24h em Atencdo

Especializada, Atendimento de urgéncia em atencdo especializada, Atendimento

ortopédico com imobilizacdo proviséria, Acolhimento com classificacdo de risco e

Administracdo de medicamentos na Atencdo Especializada.

0202000000

Diagnéstico em

laboratério clinico | R >0

1.200 R$ 6.972,00

3.600

20.916,00

0204000000

Diagnostico por

Radiologia R$ 18,90

736 R$ 13.910,40

2.208

41.731,20

0205000000

Diagnéstico por

Ultrassonografia R$ 27,71

30 RS 831,30

90

2.493,90

0206000000

Diagnoéstico por

Tomografia R§115,22

88 RS 10.139,36

264

30.418,08

0301060029

Atendimento de
urgéncia ¢/
observagio ate 24
horas em Atengido
Especializada

R$ 12,47

2.080 | R$25.932,60

6.240

77.812,80

0301060061

Atendimento de
urgéncia e atengio
especializada

R$ 11,00

8.081 | R$88.891,00

24.243

266.673,00

0301060100

Atendimento
ortopédico com
imobilizagdo
provisbria

R$ 13,00

15 RS 195,00

45

585,00

0301060118

Acolhimento com

classificagio derisco R$ 0,00

3.922 R$ 0,00

11.766

0301100012

Administragdo de
medicamentos na
Atencio
Especializada

R§$ 0,63

3.922 R$2.470,86

11.766

7.412,58

0400000000

Procedimentos

M RS 22,60
cirlrgicos

80 RS 1.808,00

240

5.424,00
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[ Total

Esta Comissdo de Monitoramento entende que € de suma importancia que tais
pardmetros continuem sendo acompanhados para reavaliagio do total dos Procedimentos

Pactuados no Termo de Convénio.

2.3 Recursos humanos

1 Auxiliar administrativo
1 Enfermeiro (RT)
& 8 Enfermeiros
18 Técnicos de enfermagem
5 Recepcionistas
5 Ajudantes de servigos diversos
5 Controlador de acesso
2.4 Recursos médicos
5 (2 diurnos, 2 noturnos e 1 horario .
. Plantonista
alternativo)
1 Meédico (RT)
8 (1 por turno de cada especialidade) Plantonista sobreaviso por especialidade
2.5 Sobreaviso

Anestesista 1 por turno de 24 horas
Clinica M¢dica 1 por turno de 24 horas
Ginecologia 1 por turno de 24 horas
Pediatria 1 por turno de 24 horas
Cirurgia Geral 1 por turno de 24 horas
Ortopedia 1 por turno de 24 horas
Infectologista 1 por turno de 24 horas
Cardiologia 1 por turno de 24 horas

3. ANALISE DAS DESPESAS APRESENTADAS

3.1 Cumprimento do Cronograma de Desembolso de acordo com o Plano de Trabalho:

a) Recurso Federal

T8
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Recursos 150.969,73
Humanos
Material de n
Consumo*
Servicos
Médicos —
Prestaciio de
Despesas
Financeiras e 30,00
Bancarias
Total 150.999,73

(*) Medicamentfos + ico e hospitalar + e neros alimenticios
(**) Outros servicos de terceiros + Utilidade piiblica + Lecacées diversas + Equipamentos

b) Recurso Municipal

Executa At
Material de Consumeo* 32.680,24 36.075,08 44.435,98
Prestaciio de Servigo** 88.837,87 95.307,07 73.059,55
Recursos Humanos 101.569.,47 106.357,93 48.301,42
Servicos Médicos | 553.268,28 : 572.077,02 549.487,57
Despesas Financeiras e 3.503,35 1.668,59 693,39
Bancarias g ’ >
Transferéncias/Des
Tndovidas pesas 820,00 0,00 0
Qutros tributos 0 40.887,99 0
Total 780.679,21 | i 852.373,68 715.977,91

(*) Medicameatos + Material médico e hospitalar + Outros materiais de consumo + Géneros a
(**) Outros servicos de terceiros + Utilidade puiblica + Locacdes diversas + Equipamentos

3.2 ANALISE FINANCEIRA REFERENTE AOS RELATORIOS DE OUTUBRO,
NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2023

a) Msés de Qutubro

a.1) Federal
Saldo do exercicio anterior R$: 65.00,00
Repasse publicos no exercicio R$: 65.000,00
Receita referentes ajuste financeiros RS: -
Receitas com aplicacio de Repasses Publicos RS: 57,71
Total de verba piiblica para 0 més em exercicio RS$: 130.656,51
Recurso proprio OSC para o més em exercicio RS$: 50,00
Total de recursos disponiveis no exercicio RS$: 130.706,51
Total de despesas no més RS: 66.734,49
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LSaldo para proximo més RS: 63.972,02
a.2) Municipal
Saldo do exercicio anterior RS$: 18.084,09
Repasse pliblicos no exercicio RS$: 780.422,65
Receita referentes ajuste financeiros RS: -
Receitas com aplicagdo de Repasses Pablicos R$: 299,76
Total de verba pliblica para 0 més em exercicio RS: 798.806,50
Recurso proprio OSC para o més em exercicio RS: 3.409,33
Total de recursos disponiveis no exercicio RS: 802.215,83
~ Total de despesas no més RS: 780.679,21
Saldo para proximo més R$:21.536,62
b) Més de Novembro
b.1) Federal
Saldo do exercicio anterior R$: 63.972,02
Repasse phiblicos no exercicio R§: 121.386,54
Receita referentes ajuste financeiros RS: -
Receitas com aplicag¢do de Repasses Pablicos RS$: 69,67
Total de verba piiblica para o més em exercicio R$: 250.428,23
Recurso préprio OSC para o més em exercicio RS: -
Total de recursos disponiveis no exercicio R$: 250.428,23
Total de despesas no més R$: 139.425,82
Saldo para proximo més R$: 111.002,41
/’\&
b.2) Municipal
Saldo do exercicio anterior RS$: 21.536,62
Repasse pablicos no exercicio R$: 882.124,35
Receita referentes ajuste financeiros R§: -
Receitas com aplicagdo de Repasses Publicos R$: 260,37
Total de verba publica para o més em exercicio RS$:903.921,34
Recurso proprio OSC para 0 més em exercicio R$: -
Total de recursos disponiveis no exercicio RS$: 903.921,34
Total de despesas no més R$: 852.373,68
Saldo para proéximo més R$: 51.547,66

¢) Meés de Dezembro

¢.1) Federal
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Saldo do exercicio anterior R$: 111.002,41
Repasse publicos no exercicio RS: 105.462,18
Receita referentes ajuste financeiros RS: -
Receitas com aplicagdo de Repasses Phblicos RS: 94,92
Total de verba publica para o més em exercicio RS$: 216.559,51
Recurso proprio OSC para o més em exercicio RS$: 89,78
Total de recursos disponiveis no exercicio RS: 216.649,29
Total de despesas no més R$: 150.999,73
Saldo para préximo més RS$: 65.649,59
¢.2) Municipal
Saldo do exercicio anterior RS$: 51.547,66
Repasse publicos no exercicio RS$: 780.422,65
Receita referentes ajuste financeiros RS: -
Receitas com aplicagio de Repasses Piiblicos RS$: 471,46
Total de verba publica para o més em exercicio RS: 832.441,77
Recurso proprio OSC para o més em exercicio RS$:5.991,94
Total de recursos disponiveis no exercicio RS$: 838.433,71
Total de despesas no més RS: 715.977,91
Saldo para préximo més RS: 122.455,80

3.3 Anailise dos documentos comprobatdrios de despesas apresentadas na
prestaciio de contas:

Apbs andlise das prestagdes das contas financeiras, podemos observar que em sua
I maioria, os repasses (Federal e Municipal) sdo aplicadas conforme necessidade da
Institui¢cdo, mas ndo em conformidade com o Cronograma de Desembolso. Em anexo a
este documento, seguem os relatérios mensais elaborados pela Comissdo de
Monitoramento. Neles foram solicitados os esclarecimentos quanto ds inconsisténcias
observadas pela Comissdo.
Obtivemos resposta referente aos apontamentos realizados no trimestre passado
{Julho, Agosto ¢ Setembro) segue em anexo na pagina 42 e 43.
A comissdo observou as seguintes inconsisténcias nas despesas apresentadas:
- Nio foi identificado devolucdo de despesas financeiras ¢ bancérias de Julho, Agosto e
Dezembro de 2023;
- Pagamento de plantdes médicos a mais do que o pactuado no contrato, conforme escala

produzida, através das notas fiscais emitidas;

10

3
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- Plantonistas emitindo muitas Notas Fiscais em vez de sintetizar em apenas uma, visto

que o pagamento dos plantdes sera realizado no més posterior;

- Quantidade de funcionario a menos e/ou a mais do que o pactuado no 5° aditivo;

- Pagamento de despesas bancarias;

- Pagamento atrasado de empresas fornecedoras;

- Datas de plantSes néo especificadas nas Notas Fiscais dos médicos sobreavisos.

4. PARECER

Considerando que a saide é direito de todos, conforme previsto o artigo 196 da

Constituicdo Federal e considerando o desenho da rede de assisténcia 4 satide de nosso

Municipio, a Comissdo de Monitoramento vigente entende que os servigos prestados pela

Instituicdo sdo vistos como essenciais a populagdo e imprescindivel para garantir o

atendimento 24 horas ao paciente de urgéncia e emergéncia.

Portanto, a continuidade da execugdo do objeto & visto pela presente comissdo

como medida fundamental para a execucdo dos servigos de saude do Pronto Socorro

Municipal. No entanto, fica a ressalva para que os pontos mensalmente apontados pela

equipe de monitoramento sejam revistos e adequados pela contratada, conforme o Plano

Operativo acordado entre as partes.

@&1 %A@ \/\/i(loﬂ:

Guaira/SP, 28 de fevereiro de 2024.

N

Guste@g) Moises Badbosa de Oliveira
residente da Comisséo
426.269.308-22

o

Ronize de’Vasconcelos
Secretaria
170.587.798-21

Pudle;

Monique Dias Ribeiro
Membro
345.029.368-04

Jane@ sting Eloi Tuice
em 7O
248.190.098-77
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RELATORIO — METAS QUALITATIVAS OUTUBRO/2023

1 - Melhoria no atendimento
aos usudrios na urgeéncia e Capacitagdo: 2
emergéncia, dentro dos vezes/semestre aplica¢@o | Sim= 10 pontos; parcial 10
principios do sus e de acordo pesquisa de satisfagdo | =5 pontos; nfio = zero
com o prh — programa nacional bimestral. pontos
de humanizagdo;
. im= 1 ; i
P 2 - Manter os procedimentos - ~ S_lm Op o‘nt0~s, E arcial
Relatorio de producdo. | =5 pontos; ndo = zero 10
programados na fpo.
pontos
3 - Manter atendimentos Sim = 10 pontos; parcial
caracteristicos de urgéncia ¢ .o N = 5 pontos; ndo = zero 10
. Relatorio de producio.
emergéncia pactuados na fpo. pontos
4 - Informar ¢ utilizar os Apresentacdo de Sim = 10 pontos; parcial
sistemas de informagdes Relatério de produgdo | = 5 pontos; ndo = zero i0
oficiais do sus mensal. pontos
Atingir 100% da meta:
. . ~ . 100 pontos;
5 - Garantir a classificacdo de Triagem de 100% dos Oop 0%
; . . 90 a 99,9%: 80 pontos;
risco dos usuarios na entrada da pacientes; o
. . . . 80 a 89,9%: 50 pontos; 10
unidade, identificando com Analise in loco por o
, v 70 a 79,9%: 30 pontos;
cores. amostragem 30 fichas de o).
. menor que 70%: ndo
atendimentos.
pontua.
SN . .
6 - Servigo de ouvidoria com
horarios definidos para Avaliagdo por amostragem|Sim = 10 pontos; parcial
informacdes aos familiares, de 10 fichas de = 5 pontos; ndo = zero 10
com esclarecimentos sobre atendimento da ouvidoria. pontos
direitos e servigos disponiveis.
7 - Manter atualizado cadastro Sim =10p OntS)S; _I_) arcial
L s = 5 pontos; ndo = zero 10
de funcionarios no cnes. Relatério do cnes.
pontos
8 - Manter atualizado os dados . .
. Sim = 10 pontos; parcial
de estrutura fisica e — .
. NN .o = 5 pontos; ndo = zero 10
equipamentos da institui¢do no Relatério do cnes.
pontos
cnes.
10
9 - Apresentacdo faturamento L Sim =10 pontE)s; _p arcial
o 4r s Relatorio de remassa. = 5 pontos; ndo = zero
até 10° dia atil.
pontos

12
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Apresentagdo de relatdrios
quantitativos dos
10 - Disponibilizacdo do atendimentos u.e ao 6rgdo|,. _ ) .
, . Sim = 10 pontos; parcial
numero de atendimentos de gestor: - 10
A - N . = 5 pontos; ndo = zero
urgéncia e emergéncia com Total de atendimentos
estatistica de transferéncias. Total de
Encaminhamentos
11 - Organizar o pronto
. ~ N ' L . 1
atepdlment’o para ategc;ao e Minimo: 2 vezes ao dia. Sim 10 pont?s, _palmal 0
apoio a familia do paciente e =5 pontos; ndo = zero
organizagdo das visitas
12 - Redugdo de filas e tempo  {Avaliagdo por amostragem|Sim = 10 pontos; parcial 10
N de espera. por meio dos prontudrios. | = 5 pontos; ndo = zero
~ Prontuério — desisténcia de Sun=0p ont0~s : ?_arcml:
13 - Taxa de evasdo. . . 5 pontos; ndo = 10 10
atendimento pelo paciente.
pontos.
14 - Percentual de paciente que $im =0 pontos; parcial:
P q Prontuario. 5 pontos; ndo =10 10
retornam
pontos.
Apresentagdo de relatorio
guantitativo dos
15 - Disponibilizar o total de procedl'mezl fos de sadt’s a0 Sim = 0 pontos; parcial:
. . orgao gestor: ~
servigos realizados pelo pronto 5 pontos; ndo =10 5
. Total de exames
atendimento. pontos.
Total de exames externos
encaminhados para
Central de regulacio.
0/ —
16 - Produgéo de atendimentos Numero de consultas 90 2 100 A’_ 10 P"m"s
médicos mensais realizadas no més >0 89 =5 pontos 10
) ) Abaixo 50 = 0 pontos
///_\ HHAT 1 = . 1 .
17 - Preenchimento adequado Auditéria mensal em  |Sim=0 ponto~s, ]zarmal.
. amostragem de 5 5 pontos; ndo = 10 10
do prontuaério. .
prontuarios. pontos.
Até 60 minutos = 10
18 - Tempo e espera para A média de tempo em | pontos; at¢ 120 minutos 10
realizac@o de exames. espera. = 5 pontos; acima 120
minutos = ndo pontua.
1 Até 60 minutos = 10
19 - Tempo média de espera 1 . .
. ~ A média de tempo em | pontos; até 120 minutos
para liberagdo dos resultados de - S 0
exames espera. =5 pontos; acima 120
) minutos = ndo pontua.
Prescrever medi .
ever me lcaimentos 100% medicamento
s oA A conforme relacio de :
20 - Assisténcia farmacéutica . .. |prescrito, exceto quando 10
medicamentos essenciais |, .
- justificado = 10 pontos
do municipio.




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE GUAIRA
CNPJ: 48.344.014.0001/59
DIRETORIA DE SAUDE
Avenida 11 n° 604 - Fone: (017) 3330-2800 — Centro
- CEP - 14.790-000 - Guaira - Estado de Sao Paulo
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OBS:

Meta 15 — Conforme relatério em anexo a entidade estd realizando levantamento
diario de producdo de exames externos, entretanto ndo apresentaram o quantitativo
dos exames encaminhados para Central de Regulac¢do.

Meta 19 — Ainda ndo conseguiram se adequar a média de espera da liberagéo dos
resultados de exames.

. 1 0202000000 Dlagnostlcoren‘l laboratério 1.200 1951
SN quimico
2 0204000000 Diagnéstico por radiologia 736 803
3| 0205000000 Diagnostico por 30 8
ultrassonografia
4 0206000000 | Diagnodstico por tomografia 88 122
Atendimento de urgéncia ¢/
5 0301060010 | observagdo ate 24 horas em 2.080 1.730
atencdo especializada
6 | 0301060061 | Atendimenio de urgéncia em 2.081 1.935
atencdo especializada
7 | 0301060100 | Atendimento ortopédico com 15 10
imobilizacdo provisoéria
3 0301060118 Acolhimento com classificagdo 3.922 3.566
de risco
Administracio de
o 9 0301100012 medicamentos na atengéo 3.922 3.213
o especializada
10 0400000000 Procedimentos ciriirgicos 80 142
ot i T

OBS:

Apesar da institui¢do ndo ter atingido a quantidade necessaria na meta abaixo descrita,
ultrapassou nos demais procedimentos.

Meta 3 - 26,66%
Meta 6 — 92,98%
Meta 7 — 66,66%
Meta 8 — 90,92%
Meta 9 — 81,92%

VVVYVY

14%
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PREFEITURA DO MUNICIP1O DE GUAIRA
CNPJ: 48.344.014.0001/59
DIRETORIA DE SAUDE

RELATORIO — METAS QUALITATIVAS NOVEMBRO/2023

Avenida 11 n° 604 - Fone: {017) 3330-2800 — Centro
) - CEP - 14.790-000 - Guaira - Estado de Séo Paulo
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PRONTO SOCORRO

MUNICIPAL - CMAPS

1 - Melhoria no atendimento
a0s usuarios na urgéncia e Capacitagdo: 2
emergéncia, dentro dos vezes/semestre aplica¢do | Sim= 10 pontos; parcial 10
principios do sus e de acordo pesquisa de satisfacdo | =5 pontos; ndo = zero
com o pnh — programa nacional bimestral. pontos
de humanizacdo;
: Sim= 10 pontos; parcial
2- g L . L
N Manter os procedimentos Relatério de producdo. | = 5 pontos; ndo = zero 10
programados na fpo.
pontos
3 - Manter atendimentos Sim = 10 pontos; parcial
caracteristicos de urgénci Ll « = tos; ndo = zer 10
acteristicos de géncia e Relatério de producio. 5 pontos; ndo = zero
emergéncia pactuados na fpo. pontos
4 - Informar e utilizar os Apresentacdo de Sim = 10 pontos; parcial
sistemas de informacoes Relatoério de produgdo | = 5 pontos; ndo = zero 10
oficiais do sus mensal. pontos
Atingir 100% da meta:
. . ~ . 1 t0s;
5 - Garantir a classificacdo de Triagem de 100% dos OOOP onros;
; s . ] 90 a 99,9%: 80 pontos;
risco dos usuérios na entrada da pacientes; o
. . . v . .. 30 a 89,9%: 50 pontos; 10
unidade, identificando com Analise in loco por 0
70 a 79,9%: 30 pontos;
cores. amostragem 30 fichas de oy
. menor que 70%: nio
atendimentos.
pontua.
7 6 - Servigo de ouvidoria com
horarios definidos para Avaliacdo por amostragem|Sim = 10 pontos; parcial
informacgdes aos familiares, de 10 fichas de = 5 pontos; ndo = zero 10
com esclarecimentos sobre atendimento da ouvidoria. pontos
direitos e servigos disponiveis. 1l
7 - Manter atualizado cadastro Sim =10 p ontgs; parcial
. . = 5 pontos; ndo = zero 10
de funcionarios no cnes. Relatorio do cnes.
pontos
8 - Manter atualizado os dados . .
. Sim = 10 pontos; parcial
de estrutura fisica e o , ~
. NN . = 5 pontos; ndo = zero 10
equipamentos da institui¢do no Relatorio do cnes.
pontos
cnes.
~ Sim = 10 pontos; parcial 10
9 - Apresentagfo faturamento ! . _ -
16 e et Relatorio de remassa. | = 5 pontos; ndo = zero
até 10° dia util.
pontos
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE GUAIRA
CNPJ: 48.344.014.0001/59
DIRETORIA DE SAUDE

Avenida 11 n° 604 - Fone: (017) 3330-2800 — Centro
- CEP - 14.790-000 - Guaira - Estado de Sao Paulo
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PRONTO SOCORRO

MUNICIPAL - CMAPS

Apresentagdo de relatdrios
quantitativos dos
10 - Disponibilizagio do atendimentos ao 6rgdo |o. . :
, . Sim = 10 pontos; parcial ;
niimero de atendimentos de gestor: _ . 10
N . . = 5 pontos; ndo = Zero
urgéncia e emergéncia com Total de atendimentos
estatistica de transferéncias. Total de
Encaminhamentos
11 - Organizar o pronto .
atepdlmentf) para atengdo e Minimo: 2 vezes a0 dia. Sim =10 pontos; _parcxal 10
apoio a familia do paciente e =5 pontos; nao = zero
organizagdo das visitas
k- 12 - Redugdo de filas e tempo  |Avaliacdo por amostragem|Sim = 10 pontos; parcial 10
~ ' de espera. por meio dos prontudrios. | = 5 pontos; nfo-= zero :
. o Sim = 0 pontos; parcial:
~ Prontudrio — desisténcia de| ~ e oo ]i reia
13 - Taxa de evasdo. . . 5 pontos; ndo = 10 10
atendimento pelo paciente.
pontos.
14 - Percentual de paciente que Sim = 0 pontos; parcial:
P q Prontuario. 5 pontos; ndo = 10 10
retornam
pontos.
Apresentagdo de relatorio
guantitativo dos
15 - Disponibilizar o total de procedm’xenfos de SADT's Sim = 0 pontos; parcial:
. . ‘ ao Orgio gestor: oL
servigos realizados pelo pronto 5 pontos; no = 10 5
. Total de exames
atendimento. pontos.
Total de exames externos
encaminhados para
Central de regulacio.
0/ —
16 - Produgio de atendimentos Numero de consultas 90 2100% = 10 pontos
y . . N 50 a 89 =5 pontos 10
médicos mensais. realizadas no més. . T
Abaixo 50 = 0 pontos
N 17 - Preenchimento adequado Auditéria mensal em | Sim =0 ponto~s; parcial:
L. amostragem de 5 5 pontos; ndo = 10 10
do prontuario. L
prontuarios. pontos.
Até 60 minutos = 10
18 - Tempo e espera para A média de tempo em | pontos; at€ 120 minutos 10
realizacdo de exames. espera. = 5 pontos; acima 120
minutos = nio poutua.
19 - Tempo média de espera 1 Ate 60 minutos = 10
. ~ A média de tempo em | pontos; até 120 minutos
para liberagéo dos resultados de . 0
espera. =5 pontos; acima 120
exames. . ~
minutos = ndo pontua.
Pr i .
escrever medlcalmentos 100% medicamento
A . conforme relacio de :
20 - Assisténcia farmacéutica . - . |prescrito, exceto quando 10
medicamentos essenciais |*. . :
. justificado = 10 pontos
do municipio.




OBS:

CNPJ: 48.344.014.0001/59
DIRETORIA DE SAUDE

MUNICIPAL - CMAPS

PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE GUAIRA

Avenida 11 n° 604 - Fone: (017) 3330-2800 — Centro
- CEP - 14.790-000 - Guaira - Estado de S&o Paulo
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PRONTO SOCORRO

Meta 15 — Conforme relatdric em anexo a entidade esta realizando levantamento
didrio de producdo de exames externos, entretanto ndo apresentaram o quantitativo
dos exames encaminhados para Central de Regulacdo.

Meta 19 — Ainda ndo conseguiram se adequar a média de espera da liberacdo dos
resultados de exames.

0ratorio

Diagndstico em lab

OBS:

T

1 0202000000 gy 1.200 1.915
quimico
2 0204000000 Diagnéstico por radiologia 736 746
3| 0205000000 Diagnostico por 30 13
ultrassonografia
4 0206000000 | Diagnostico por tomografia 88 116
Atendimento de urgéncia c/
5 0301060010 | observagdo até 24 horas em 2.080 1.745
atencdo especializada
6 | 0301060061 | “Atendimento de urgencia em 2.081 1.916
atencdo especializada
7 [ 0301060100 | “Aendimento oriopedico com 5 12
imobilizagdo provisoria
3 0301060118 Acolhimento com classificacdo 3.922 3574
de risco
Administragio de
9 0301100012 medicamentos na atencio 3.922 3.301
especializada
10 0400000000 Procedimentos cirargicos 80 145

Apesar da instituicdo ndo ter atingido a quantidade necesséﬁa na meta abaixo descrita,
ultrapassou nos demais procedimentos.

Meta 3 —43,33%
Meta 5 — 83,39%
Meta 6 —92,07%
Meta 7 — 80%

Meta 8 — 91,12%
Meta 9 — 84,16%

YVVVVYY
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE GUAIRA
CNPIJ: 48.344.014.0001/59
DIRETORIA DE SAUDE

Avenida 11 n° 604 - Fone: (017) 3330-2800 — Centro
- CEP - 14.750-000 - Guaira - Estado de S&o Paulo
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PRONTO SOCORRO

MUNICIPAL - CMAPS

RELATORIO — METAS QUALITATIVAS DEZEMBRO/2023

1 - Melhoria no atendimento
a0s usudrios na urgéncia e Capacitagdo: 2
emergéncia, dentro dos vezes/semestre aplica¢do | Sim= 10 pontos; parcial 10
principios do sus e de acordo pesquisa de satisfagdo | =5 pontos; ndo = zero
com o pnh — programa nacional bimestral. pontos
de humanizacio;
. im= ; ial
2 - Manter os procedimentos L ~ S_nn 10p "n“ls’ E arcla
Relatério de produgdo. | =5 pontos; ndo = zero 10
programados na fpo.
pontos
3 - Manter atendimentos Sim = 10 pontos; parcial
caractetisticos de urgéncia e L ~ = 5 pontos; nfo = zero 10
o Relatério de producio. :
emergéncia pactuados na fpo. pontos
4 - Informar e utilizar os Apresentagdo de Sim = 10 pontos; parcial
sistemas de informagdes Relatdrio de produgdo | = S pontos; ndo = zero 10
oficiais do sus mensal. pontos
Atingir 100% da meta:
5 - Garantir a classificaco de Triagem de 100% dos 1000p ontos;
; . . . i 90 a 99,9%: 80 pontos;
risco dos usudrios na entrada da pacientes; 0
. , . e 80 a 89,9%: 50 pontos; 10
unidade, identificando com Analise in loco por o
70 a 79,9%: 30 pontos;
cores. amostragem 30 fichas de o) . =
> menor que 70%: ndo
atendimentos.
pontua.
6 - Servigo de ouvidoria com
horarios definidos para Avaliag@o por amostragem|Sim = 10 pontos; parcial
informagdes aos familiares, de 10 fichas de = 5 pontos; ndo = zero 10
com esclarecimentos sobre atendimento da ouvidoria. pontos
direitos e servigos disponiveis.
7 - Manter atualizado cadastro Sim=10p ontgs; parcial
S o = 5 pontos; ndo = zero 10
de funciondrios no cnes. Relatorio do cnes.
pontos
8 - Manter atualizado os dados . .
. Sim = 10 pontos; parcial
de estrutura fisica e ~
. Lo . =5 pontos; ndo = zero 10
equipamentos da institui¢io no Relatdrio do cnes.
pontos
cnes.
~ Sim = 10 pontos; parcial 10
9 - Apresentagdo faturamento Y -
1A Ase i Relatorio de remassa. | = 5 pontos; néo = zero
ate 10° dia util.
pontos

32@



PREFEITURA DO MUNICiPIO DE GUAIRA
CNPJ: 48.344.014.0001/59
DIRETORIA DE SAUDE

Avenida 11 n° 604 - Fone: (017) 3330-2800 — Centro
- CEP - 14.790-000 - Guaira - Estado de S3o Paulo
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PRONTO SOCORRO

MUNICIPAL - CMAPS

Apresentacdo de relatorios
quantitativos dos
’10 - Dlspombﬂl_zac;ao do atendimentos ao orgio Sim = 10 pontos; parcial
ntmero de atendimentos de gestor: — L 10
A A - . = 5 pontos; ndo = Zero
urgéncia e emergéncia com Total de atendimentos
estatistica de transferéncias. Total de
Encaminhamentos
11 - Organizar o pronto
atepdlmentf) para atengdo e Minimo: 2 vezes ao dia. Sim =10 pont?s; _1—3arc1al 10
apoio a familia do paciente € =5 pontos; ndo = zero
organizagdo das visitas
12 - Redugdo de filas e tempo  ;Avaliagdo por amostragem|Sim = 10 pontos; parcial 10
de espera. or meio dos prontudrios. | = 5 pontos; ndo = zero
4 L A Sim = O pontos; parcial:
~ Prontuario — desisténcia de .
13 - Taxa de evasdo. : . 5 pontos; ndo = 10 10
atendimento pelo paciente.
pontos.
14 - Percentual de paciente que $im =0 pontos; parcial:
P q Prontuario. 5 pontos; nédo = 10 10
retornam
pontos.
Apresentagdo de relatdrio
quantitativo dos
15 - Disponibilizar o total de procedm;entos de S@T 3 Sim =0 pontos; parcial:
. . ao Orgdo gestor: Gl
servigos realizados pelo pronto 5 pontos; ndo =10 5
. Total de exames
atendimento. pontos.
Total de exames externos
encaminhados para
Central de regulacio.
0 —
16 - Producio de atendimentos Nimero de consultas 90 a 100 /0_ 10 pontos
L i . . N 50 a 89 = 5 pontos 10
medicos mensais. realizadas no més. . -
Abaixo 50 = ( pontos
—~ 17 - Preenchimento adequado Auditéria mensal em  |[Sim =0 pontoNS; garmal:
. amostragem de 5 5 pontos; ndo = 10 10
do prontuério. s
prontuarios. __pontos.
' Até 60 minutos = 10
18 - Tempo e espera para A média de tempo em | pontos; até 120 minutos 10
realizacdo de exames. espera. = 3 pontos; acima 120
' minutos = nio pontua.
‘1 Até 60 minutos = 10
19 - Tempo média de espera 1 . .
. ~ A média de tempo em | pontos; até 120 minutos
para liberagdo dos resultados de - . 0
espera. =5 pontos; acima 120
exames. : ~
minutos = ndo pontua.
P i .
rescrever medlceime|1tos 100% medicamento
o s conforme relacao de .
20 - Assisténcia farmacg€utica . . . |prescrito, exceto quando 10
medicamentos essenciais |*. .
. justificado = 10 pontos
do municipio.




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE GUAIRA
CNPJ: 48.344.014.0001/59
DIRETORIA DE SAUDE
Avenida 11 n° 604 - Fone: (017) 3330-2800 — Centro
- CEP - 14.790-000 - Guaira - Estado de S&o Paulo
a COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PRONTO SOCORRO
v MUNICIPAL - CMAPS

OBS:

Meta 15 — Conforme relatdrio em anexo a entidade estd realizando levantamento
didrio de produgio de exames externos, entretanto ndo apresentaram o quantitativo
dos exames encaminhados para Central de Regulacdo.

Meta 19 — Ainda ndo conseguiram se adequar a média de espera da liberacio dos
resultados de exames.

OCEDI o ‘
1 0202000000 Dlagnostlcoren.l laboratdrio 1.200 1.750
Y quimico
2 0204000000 Diagnéstico por radiologia 736 735
3| 0205000000 Diagnostico por 30 18
ultrassonografia
4 0206000000 | Diagnostico por tomografia 88 105
Atendimento de urgéncia c/
5 0301060010 | observagdo até 24 horas em 2080 1.817
atencdo especializada
6 | 0301060061 | Atendimento deurgénciaem |50, 1.858
atencdo especializada
7 | 0301060100 | “tcndimento orfopédico com 15 9
imobilizacdo provisoria
3 0301060118 Acolhimento com classificacdo 3922 3 456
de risco
Administracio de
9 0301100012 medicamentos na atenc¢io 3922 3.208
™ especializada
10 0400000000 Procedimentos cirGrgicos 80

OBS:

Apesar da instituicdo ndo ter atingido a quantidade necessaria na meta abaixo descrita,
ultrapassou nos demais procedimentos.

Meta 2 — 99,86%
Meta 3 - 60%

Meta 5 — 87,35%
Meta 6 — 89,28%
Meta 7 — 60%

Meta 8§ — 88,11%
Meta 9 — 81,79%

VVVVYVYYVYY
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Rua 24, 872 ~ Jardim Paulista — Guaira (SP)
Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Santa Casa de Misericordia de Guaira

Oficiov SCMG N° 018/2024

Guaira-SP, 28 de fevereiro de 2024.

Assunto: Resposta ao relatdrio técnico da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo e

Parecer do Gestor da Parceria do Processo n° 13/2022 referente ao trimestre {julho,
agosto e setembro de 2023).

A Santa Casa de Misericérdia de Guaira vem através deste fornecer as informagdes
solicitadas:

- Pagamento de juros e multas: O hospital ainda possui um grande passivo a ser
liquidado, sendo assim, em algumas ocasifes ficam inevitaveis os pagamentos de juros e
multas. Porém, esta instituicado sempre realiza a devolucdo de juros e multas que possam
ser gerados por motivos de atrasos através de recursos préprios nos meses subsequentes,
para gue nao ocorra prejuizos a execucdo do objeto.

- Pagamento de plantdées médicos de sobreaviso pago retroativo: O hospital
realiza o pagamento dos honorarios médicos mediante apresentagio de notas fiscais dos
servicos prestados emitidas pelos prestadores, portanto, se ocorre o atraso da emissao da
mesma por parte do prestador, ocorre também o atraso do pagamento. Mesme com o atraso
na emissdo, os plantdes sdo devidos e, portanto, precisam ser pagos mesmo se
apresentadas posteriormente.

- Pagamento de plantées médicos nao identificados em escala apresentada
juntamente com a prestagao de contas: Devido & grande rotatividade dos plantonistas,
pode ocorrer a alteracdo da escala enviada inicialmente. Nos comprometemos a encaminhar
nos proximos meses as escalas ja adequadas conforme plantées realizados.

- Pagamento de funcionarios que ndo compdem a relagédo de funcionarios do
pronto socorre municipal enviada por e-mail: Devido & grande rotatividade dos
funcianarios, por motivos diversos a escala é adequada conforme necessidade para néo
prejuizo do servico prestado.

-Pagamento de despesas bancérias e transagdes indevidas: Os pagamentos de
despesas financeiras e bancarias, ocorrem devido a ndo isencgio por parie do Banco do
Brasil, cabendo assim a esta instituigdo realizar a devolucéo das custas através de recursos
proprios, para que ndo haja prejuizos a execucdo do objeto. Quanto as transagfes
indevidas, ocorrem devido a falhas operacionais, porém, s&o devolvidas assim que
identificadas 0 equivoco, regularizando a inconsisténcia. Providéncias estdo sendo
executadas para evitar a situacio apresentada.

-Quantidade de funcionario a menos do que o pactuado no 4° aditivo: O quadro
de funcionarios ja foi adequado, executando assim conforme o pactuado, salientando que
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dentro do quadro informado, dois enfermeiros s&o cedidos pela prefeitura sem custas ao

hospital.
Desta forma, prestadas as informagfes solicitadas, permanece esta instituicdo

disponivel para outros eventuais esclarecimentos.
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