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PLANO OPERATIVO
1¢ Aditivo
1.DADOS GERAIS DO EXECUTOR
ENDERECO: Anel Viario Jiilio Robini, s/n - centro CEP: 14.790-000
CNPJ: 48.448.526 /0001-65 TELEFONE: (17)3331-2760/3332-1012
EMAIL: secretaria@apaeguaira.org.sp CNES: 7493355

SITE/BLOG: http://www.apaeguaira.org.br/

1.1 DADOS DA PROPOSTA

OBJETO: Promogdo a satide integral da pessoa com deficiéncia intelectual, miltipla e transtorno do
espectro autista.

PUBLICO ALVO: Pessoas com deficiéncia intelectual, multipla e transtorno do espectro autista.
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

SERVICO: Ambulatorial multidisciplinar de satide

VIGENCIA: 1/02/2022 a 30/11/2022 (10 meses)

VALOR: R$ 310.000,00

ATENCAO: Média Complexidade

CONTA CORRENTE: 28026-7 BANCO: Banco do Brasil AGENCIA: 0475-8

1.2 DADOS DOS RESPONSAVEIS

RESPONSAVEL LEGAL PELA 0SC

NOME: Renato da Silva dos Santos D.N.:03/01/1981

CARGO: Presidente PROFISSAO: Empresério

RG: 33.042.861-5 CPF: 284.035.808-51 TELEFONE: (17)3332-2001

ENDERECO: Rua 28 n® 51 Campos Elfseos
E-MAIL: renato@aplitecagro.com.br

RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVIGO/PROJETO
NOME: Maria José dos Santos Caixeta  D.N.: 31/07/1961

CARGO: Diretora FORMAGAO: Psicologia e Pedagogia
PROFISSAO: Psic6loga, pedagoga e psicopedagoga
RG: 19.843.582-4 CPF: 089.994.478-71 TELEFONE: (17) 999790808

ENDERECO: Rua 22, 148 - Jardim Palmares
E-MAIL: dedeh_45@hotmail.com

RESPONSAVEL PELA COORDENAGAO DO SERVICO

NOME: Renata Cravo Siqueira Saud DN: 10/04/1980

FUNCAO: Coordenadora Técnica FORMAGCAO: Nutrigdo e Pedagogia

PROFISSAO: Nutricionista e Pedagoga

RG: 30.154.388-4 CPF: 286.865.728-12 TELEFONE: (17) 99978-4111

ENDERECO: Rua 26, n? 1462 - Paranoa
EMAIL: recrsiquelra@yahoo.com.br
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1.3 DOCUMENTOS PUBLICOS

Inscrigdo /
Cadastro

Perfodo de

Numero Validade

Federal | Estadual | Municipal

Certificado de
Entidade
Beneficente de
Assisténcia
Social CEBAS

71000.032969/2018-25 | 29/06/2024 X

Alvara de
Vigilancia
Sanitdria

17406/334-2020 23/02/2022 X

Alvara de X
Funcionamento

143/2021 23/02/2022

Inscrigdo na
Prefeitura

8938-3003 | @ -eeee- X

2. APRESENTACAO DA 0SC

A APAE (Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais) de Guaira surgiu quando um grupo de

pessoas se reuniu e decidiu fazer algo em prol & pessoa com deficiéncia intelectual, que pudesse

oferecer aprendizado, convivéncia e desenvolvimento.

Foi fundada no ano de 1976 e desde entdo atende a criangas, adolescentes, jovens, adultos e

idosos com deficiéncia intelectual efou muitipla e TEA e suas familias. Faz parte do Movimento

Apaeano, participando do Conselho Regional de Rio Turvo, utilizando a marca APAE, eleita marca de

confianc¢a dos brasileiros pelo nono ano consecutivo, segundo pesquisa da revista Sele¢des e Ibope

Inteligéncia.

Tem como missdo promover e articular agdes de defesa de direitos e prevengdo, orientagdes,

prestagdo de servigos, apoio 3 familia, direcionadas a melhoria da qualidade de vida da pessoa com

deficiéncia e a construgdo de uma sociedade justa e solidéria.

Traz como visdo ser uma organizag¢do de exceléncia criando condigdes para o desenvolvimento

integral das pessoas com deficiéncia preferencialmente intelectual, multipla e transtorno do espectro

autista através da prestagdo de servigos de assisténcia social, educagdo e saude.

A instituicio é composta por uma Diretoria Executiva, Procuradoria Juridica, Conselho

Administrativo e Fiscal. Possui um quadro de funcionarios composto por: Diretor Técnico,

Coordenadores de Assisténcia Social, Educagdo e Salide, Equipe Administrativa, Equipe Técnica

Interdisciplinar nas 4reas de satide, educagio e assisténcia social, Professores, Cuidadores e Equipe

Operacional e de Apoio {Cozinheiras, Motoristas e Servigos Gerais). A equipe de atendimento direto é

especifica e habilitada para a prestagdo de servigos especializados ds pessoas com deficiéncia
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intelectual e/ou multipla e TEA (em situagdo de dependéncia) com necessidades especiais e que
requeiram cuidados permanentes ou temporarios.

Ha& 45 anos a APAE de Guafra presta servigos nas areas da Assisténcia Social, Educagdo e Satide
em interface as politicas de Cultura e Esporte para pessoas com deficiéncia intelectual, multipla e TEA
(transtorno do espectro autista) e suas respectivas familias, conforme finalidades estatutérias.

Identificagdo dos servigos prestados por area:

Assisténcia Social: 35 usudrios e suas familias através do servigo de protegdo especial a pessoa
com deficiéncia e suas familias.

Satide: 60 usudrios - atendimento e intervengdes de habilitagdo, reabilitagio e cuidados de
satide ambulatorial.

Educagdo: 125 atendimentos através dos servigos da Escola de Educagdo Especial, Educagio
Infantil e AEE - atendimento educacional especializado.

Conta com profissionais experientes e humanizados que desenvolvem com as pessoas com
deficiéncia um trabalho de eficiéncia e eficicia comprovado em pesquisa de satisfagdo realizada com as
familias.

Os servigos executados pela APAE de Guaira apresentam transparéncia em suas agoes,
reconhecimento da sociedade civil, prestagio de servigos de qualidade no desenvolvimento de
programas para pessoas com deficiéncia em seus vérios segmentos. Preocupa-se em garantir a
eficiéncia e responsabilidade na gestdo de recursos ptiblicos, buscando agregar melhores condig¢des e
qualidade de vida para seus atendidos e para que esteja sempre a altura do que representa para a

populagdo e para a cidade como um todo.

3. FINALIDADES ESTATUTARIAS
De acordo com o Estatuto da APAE de Guaira Sdo Paulo esté previsto no seu artigo 9°:

Art. 92 ~ Sdo os seguintes os fins e objetivos desta APAE, nos limites territoriais do seu
municipio, voltados 3 promogio de atividades de finalidades de relevancia ptblica e social, em
especial:

I - promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, preferenciaimente
intelectual e miltipla, e transtornos globais do desenvolvimento, em seus ciclos de vida: criangas,
adolescentes, adultos e idosos, buscando assegurar-lhes o pleno exercicio da cidadania;

Il - prestar servico de habilitagdo e reabilitagdo ao ptblico definido no inciso I deste artigo, e a
promogdo de sua integragdo a vida comunitdria no campo da assisténcia social, realizando
atendimento, assessoramento, defesa e garantia de direitos, de forma isolada ou cumulativa as pessoas
com deficiéncia, preferencialmente intelectual e multipla, e para suas familias;

III - prestar servicos de educagio especial as pessoas com deficiéncia, preferencialmente intelectual e

miltipla;
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IV ~ oferecer servigos na 4rea da satide, desde a prevencdo, visando assegurar uma melhor qualidade

de vida para as pessoas com deficiéncia, preferencialmente intelectual e muttipla.

4. APRESENTACAO GERAL E JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA
De acordo com informagdes da Base de Dados da pessoa com deficiéncia do Estado de Sao

Paulo, estima-se que atualmente ha em Guafra 2268 pessoas com deficiéncia. Deste total, estima-se que
em 2021 ha 541 pessoas com deficiéncia intelectual. A previsido de atendimentos da institui¢do hoje é
de 160 pessoas com deficiéncia intelectual, miltipla e transtorno do espectro autista e suas familias,
inseridos em servicos de educacdo, salide e assisténcia social. Tal nimero corresponde a apenas 30%
da populagédo com deficié}?pﬁa ir}tglecﬁual residente no municipio: . A B
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Atualmente, o Sistema Unico de Satide - SUS ndo oferece nenhum tipo de servico médico-
assistencial exclusivamente voltado ao atendimento dessa populag¢do, encaminhando os casos para
atendimento na rede de apoio, incluindo na APAE Guaira.

Ao analisar o servigo de salide, atualmente hd em torno de 60 pacientes sendo atendidos nas
dreas de fisioterapia, terapia ocupacional e fonoaudiologia, 0 que demonstra um déficit de oferta de
servicos médico-assistenciais voltados as pessoas com deficiéncia.

Considerando a realidade do Municipio de Guaira e avaliando os atendidos da APAE,
identificamos que do total dos 160 atendidos 100% necessitam de suporte, acompanhamento e/ou
intervengdo do setor de enfermagem, visto que precisamos garantir um aporte técnico adequado em
situagdes de ocorréncias de satide no periodo em que temos atendidos na institui¢do.

Pode-se quantificar também que dos 160 atendidos, 100% apresenta elegibilidade para
intervengdo de fisioterapia e/ou fonoaudiologia e/ou terapia ocupacional e/ou psicélogo e/ou médico
neurologista.

Considerando as terapias que sdo recomendadas com maior frequéncia, identificamos que do
total dos 160 atendidos, 154 (96%) necessitam de intervenc¢do de terapia ocupacional, 141 (88%)
necessitam de intervengéo de fonoaudiologia e 53 (33%) necessitam de intervengdo de fisioterapia.

Considerando este cenario e Norteados pela Portaria n? 1060, de 5 de junho de 2002, Politica
Nacional da Pessoa com Deficiéncia, Art. 199 § 12, Lei Federal n.2 8.080/1990 - Art. 24 e Lei Federal n.2
13.650 - Art. 39 a organizagdo justifica a possibilidade de participagdo complementar para
atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual, miltipla e transtorno do espectro autista visando a
garantia da satde integral, contribuindo para a sua inclusdo plena em todas as esferas da vida social;

protec¢do a satide e prevencdo a agravos que determinem o aparecimento de deficiéncias.
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A partir das metas apresentadas nos quadros abaixo se identifica que o servigo executado pela
OSC nos anos anteriores demonstra no geral, o cumprimento de metas e satisfagdo por parte das
familias/atendido, exceto no periodo de agravamento da pandemia do COVID 19.

Cumprimento de metas em 2019: metas cumpridas na totalidade, com exce¢do nos meses em que o
periodo de férias escolar impactou na frequéncia dos pacientes nos atendimentos.

400

350

300
250
200
150
100

®03.01.07.007-5
| 03.01.07.006-7
m 03.01.07.005-9
® 03.01.07.004-0

Ao longo dos anos de 2020 e 2021 a OSC teve dificuldade em cumprir a meta quantitativa do
servico, devido a situagdo de isolamento social imposta pela pandemia, mas a equipe buscou se
reinventar e aderiu ao sistema de atendimentos remotos para manter parte dos atendimentos e focou
para o cumprimento de metas qualitativas. Assim que houve flexibilizagdo e o retorno do
funcionamento presencial nos servigos oferecidos pela 0SC, as metas quantitativas do servigo de satide
passaram a ser alcancadas.
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Cumprimento de metas em 2020:
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Cumprimento de Metas em 2021:
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*Procedimentos do subgrupo 02.11 (procedimento de avaliagdo): se aplicam na entrada do paciente no
servigo, quando o profissional considerar necessario avaliar o desenvolvimento do paciente, para
processo de alta e a cada seis meses para atualiza¢do de PTS. Quantidade mensal com alto risco de
variagdo, prevista no Plano Operativo, onde ndo se espera o cumprimento mensal deste item.
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Pesquisa de Satisfagiio:

No decorrer do perfodo de execugdo deste servigo foram aplicadas 4 pesquisas de satisfagio.
Avaliando os dados, nédo foi observado nenhum grau de insatisfagdo com o servigo, sendo identificado
que, em sua maioria, os beneficidrios deste servigo estio muito satisfeitos. Vale destacar que nenhum
familiar dos atendidos expressou ou notificou na pesquisa qualquer grau de insatisfagdo o que mostra
que o servigo ofertado foi de encontro as necessidades dos atendidos.

Dados Pesquisa de Satisfa¢do
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Apesar dos impactos negativos causados pela pandemia do COVID 19 o servigo ofertado se
mostra relevante e essencial para as pessoas com deficiéncia do municipio de Guaira sendo necessério
um olhar que busque a adequagdo e crescimento do mesmo. Para este aditivo a proposta da OSC é
adequar custos ja inerentes execugdo do servico, mas que ndo eram computados nos valores do
contrato.

A presente proposta prevé um aumento financeiro, o que se justifica devido as seguintes
mudancas: aplicagdo de 5% de dissidio; aplicagdo de 8% do IPCA; vale alimentacdo (conforme
estabelecido pelo acordo da sindicalizagdo); adequagdo de piso salarial/saldrio base (conforme
estabelecido pelo acordo da sindicalizagdo)}; aumento de carga hordria da equipe indireta para atender
as reais demandas do servigo; e aumento do valor do incentivo, pois os valores pagos pelo SUS para os
procedimentos executados sdo muito abaixo da necessidade da OSC para sustentar os custos do
servigo.

Contudo, o presente plano prevé a oferta de atendimento especializado ambulatorial para
pessoas com deficiéncia intelectual, multipla e transtorno do espectro autista, em carater
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complementar ao Sistema Unico de Satde, tendo em conta um sistema de referéncia e contra
referéncia.
5.0BJETIVOS
5.1 OBJETIVO GERAL

Ofertar atendimento especializado para pessoas com deficiéncia intelectual, multipla e
transtorno do espectro autista, em cariter complementar ao Sistema Unico de Saude atendidos pela

APAE de Guaira e/ou encaminhados pela rede de servigos.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Habilitar e reabilitar prioritariamente a pessoa com deficiéncia intelectual e multipla, atraso

no desenvolvimento neuropsicomotor e/ou transtorno do espectro autista na sua capacidade funcional
e desempenho humano, através de atendimento especializado por equipe multidisciplinar de satide.

- Prevenir a deficiéncia, eliminar, reduzir ou melhorar a perda funcional e estimular o
desenvolvimento em criangas com fatores de risco para deficiéncia, residentes em Guaira;

- Realizar a complementagio da identificagdo de deficiéncias em pessoas nas fases pés-natal,
infancia e adolescéncia através de avaliagdo funcional e diagndstica. ,

- Apoiar e orientar as familias e/ou responsaveis, para a protec¢ao, cuidado e inclusdo social da

pessoa atendida.

6. INFRAESTRUTURA

6.1 RECURSOS F{SICOS
o A APAE de Guafra funciona em imével com acessibilidade ao perfil do piiblico atendido e com

localizagdo de facil acesso a populagéo;
o O ambiente permite a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ffsica, auditiva, visual e outras;
e Os espagos fisicos contam com adequada iluminagdo, ventilagdo, conservagdo, privacidade,
salubridade e limpeza.

o 0O espago fisico é adequado ao servigo, possuindo espagos amplos o suficiente para propiciar
conforto e comodidade aos atendidos, suas familias e aos trabalhadores, como salas de
atendimento, patio, quiosque, sala de AVD/AVP (para trabalhar atividades de vida diaria e
prética); .

e A APAE oferece instalagfes sanitdrias exclusivas para os atendidos com separacdo de uso
feminino e masculino;

s Oferece instalagdes sanitarias exclusivas para os familiares com separagdo de uso feminino e

masculino;
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e Possui sala de apoio onde mantém um estoque de material idico/pedagégico, jogos,
brinquedos e livros.

¢ A APAE possui salas de recursos, salas de atendimento educacional, sala com TV (reprodugéo
de filmes e imagens) e salas de atendimento técnico compativel a demanda do servigo
ofertado.

e O ambiente oferece um refeitério e cozinha com espago adequado a producio e distribuigdo
das refeigdes;

e Possui um patio coberto e um quiosque para atividades fisicas e de socializaczo.

e Possui uma piscina aquecida para pratica de hidroterapia.

Quantidade Descricdo

6 Salas de atendimento individual

[y
w

Salas de atividades coletivas

Sala de Atendimento Coletivo: Atividades de Vida Didria e Vida Préatica

Cozinha

Refeitdrio

Lavanderia

Espagos Cobertos - atividades de socializagao

Banheiros

Brinquedoteca

Sala de Apoio

Almoxarifados

Piscina Aquecida

Sala de Reunido

Sala de Enfermagem /atendimento médico

W e e DN R OV N | | et |

Salas de servigo administrativo

6.2 RECURSOS MATERIAIS (Anexos 1 e 6)

6.3 RECURSOS HUMANOS
6.3.1 - Equipe Direta
Especialidades Quantidade de Carga Horaria Semanal
Profissionais
Fisioterapeuta 02 40 Horas
Fonoaudidloga 01 20 Horas
Terapeuta Ocupacional 01 30 Horas
Médico Neurologista* 01 8 Horas
TOTAL 05

* 0 médico neurologista é essencial na equipe de satide da OSC, pois ele compde a equipe minima para
habilitar no CNES servigos de atendimento a pessoas com deficiéncia.

6.3.2 - Equipe Indireta
10
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-Fungio ' Quantidade de Carga Horaria Semanal
) . ' Profissionais ' B
Coordenadora Técnica 01 20 Horas
Servente/Limpeza 01 40 Horas
Assistente Administrativa 01 40 Horas
TOTAL , o ' ‘ 03 N

0 servigo de Promogdo & satide integral da pessoa com deficiéncia intelectual, miiltipla e
transtorno do espectro autista executado pela OSC através de convénio prevé a atuagdo de uma equipe
indireta, visto a necessidade de este pessoal exercer algumas fung¢des e atribuigGes inerentes e
fundamentais ao servigo relacionados a supervisido e acompanhamento do mesmo, bem como o apoio e
assisténcia ao atendimento como é o caso da equipe indireta envolvida. Para o 12 aditive houve a
preméncia de adequar a carga horéria destes funcionarios de acordo com a demanda de tarefas, uma
vez que estes jd atuavam ha prestagdo deste servico com carga horaria superior a especificada no
contrato inicial sendo pagos com outros recursos e ndo computados ao valor real do servigo executado.

O funciondrio servente/limpeza teve sua carga horaria aumentada, uma vez que os
profissionais atendem durante o periodo da manh3 e tarde sendo imprescindfvel a limpeza e atuagéo
deste profissional durante todo o perfodo de atendimento. O atendimento presencial durante todo o
periodo deve ocorrer com a segurancga sanitaria que propicie um ambiente saudavel e com o menor
risco possivel para a satide e o bem estar de todos. A pandemia aumentou excessivamente a demanda
de trabalho dos profissionais da limpeza, que sdo pecas fundamentais para manter a higienizagdo em
dia de todo o espaco fisico da APAE (salas de atendimento, corredores, banheiros, etc) para que o
coronavirus ndo se prolifere no ambiente. Com o retorno ao atendimento presencial foi necessdrio
redobrar os cuidados com a limpeza e higieniza¢do fazendo por mais vezes a assepsia dos locais de
atendimento, circulagdo e passagem do atendidos garantindo uma seguranga maior para todos. A
maneira certa de higienizar os ambientes para evitar a contaminagdo sobrecarregou demasiadamente
o setor de limpeza e servigos gerais, pois ainda requer muitos cuidados e procedimentos especificos.

As medidas de protecdo serdo necessarias para evitar novos ciclos da doenga e garantir a
seguranca de todos. Estas medidas tém como finalidade propiciar um ambiente mais seguro aos nossos
atendidos e colaboradores e evitar a transmissdo do Corona virus. A demonstragdo de preocupagdo e
cuidados para com os atendidos e seus colaboradores faz parte da visdo responséavel da OSC que
adotard as medidas de seguranga sanitaria no espago fisico (areas comuns e de atendimento), cuidados
com o transporte, com o uso de equipamentos de protecdo individual, coletivo e com a ventilacdo de
ambientes.

As demandas de trabalho do assistente administrativo também foram adequadas ajustando
sua carga hordria, pois este funciondrio estd diretamente ligado aos processos operacionais,

burocraticos e comunicacionais da APAE e devido a sua multifuncionalidade pode transitar em quase

11
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todas as 4reas do escritério como a financeira, prestagdo de contas, recursos humanos, departamento
de pessoal, compras, almoxarifado, emissdo de documentos, atualizagdo de cadastros, arquivos de
documentos, controle de documentos internos e externos, entre outras dando apoio e suporte ao
referido servico de satde.

A carga horéria da coordenagdo do servico também foi ajustada para atender as demandas
reais do servigo de acordo com suas atribuigdes:
- Atuagdo integral e efetiva junto a dire¢do técnica nas tomadas de decisdes e estabelecimento de acles
e procedimentos;
- Orientagdo e apoio para a equipe técnica em relagdo a construgdo das atividades/orienta¢des, bem
como o apoio no fornecimento de materiais e contelido para estruturagdo e montagem das
atividades/orientagdes; “
-~ Responsével pelo acolhimento inicial das demandas para avaliagdo e atendimento na OCS, realizando
o direcionamento, acompanhamento e a finalizagéo de todos os processos de avaliagio. '
- Orientacdo da equipe em todo processo de defini¢do de publico prioritdrio para o atendimento
ambulatorial;
- Acompanhamento do cumprimento, junto a equipe técnica, de todos os protocolos de higiene e
seguranca para o atendimento ambulatorial;
- Acompanhamento das determinag¢Ses e normativas relacionadas a atual situagdo para garantir que o
servico cumpra suas atribuicdes sem prejuizos para nenhuma das partes, de forma continua e
conforme demanda;
- Acompanhamento da disponibilizagdo por midias e redes sociais de capacitagées, lives e webinar
relacionadas a area da salide que possam contribuir com o trabalho da equipe.
- Elaboragdo de documentos, planos e relatérios conforme estabelecidos em cronograma e/ou
demandas emergenciais, mensalmente ou conforme demanda.
- Construgdo do Termo de Compromisso e orientagdes a equipe técnica e administrativo/recepgao

para orientar familias no preenchimento.

7. METODOLOGIA

As atividades desenvolvidas pela equipe do servigo contemplardo: Identificacdo de atrasos do
desenvolvimento neuropsicomotor e avaliagdc funcional complementar para diagndstico de
deficiéncia e transtorno do espectro autista; intervengdo precoce multiprofissional de situagdes de
atraso do desenvolvimento neuropsicomotor; habilitagdo e reabilitagdo de capacidades funcionais de
pessoas com deficiéncia e transtorno do espectro autista.

As sessdes serdo de 30 minutos a 1 hora (tempo é definido conforme o tipo de atendimento e

a demanda especifica de cada paciente, sendo isto estabelecido no PTS), estando dentro deste tempo

12
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computado a evolugdo de prontudrios e a aplicagdo de protocolos de higienizagdo de ambiente entre os
atendimentos. O ntimero de sessdes a ser realizada com cada atendido pode variar de uma a cinco
vezes na semana.

Nas areas de terapia ocupacional e fonoaudiologia as possibilidades de atendimento podem
ser de forma individual, duplas ou pequenos grupos. J& em fisioterapia os atendimentos sdo
prioritariamente individuais, podendo ocorrer em algumas situacbes especiais atendimentos em
duplas.

Os atendimentos médicos ndo terdo duragido padrio definida, pois dependerd do perfil de
atendimento a cada paciente. O médico ird incorporar a equipe do servico desenvolvendo a¢des que

complementardo ¢ cumprimento dos objetivos e metas proposta para o servigo.

7.1 Capacidade Operacional
7.1.1 Recursos Humanos

Para as dreas de fisioterapia, terapia ocupacional e fonoaudiologia, considera-se que o
paciente em atendimento ira repetir a sessdo semanalmente. J4 nas consultas médicas, considera-se

que a rotatividade dos pacientes serd definida pelo médico, respeitando a necessidade de cada

paciente.

Especialidade Sessdes/consultas | N2 de pacientes/més
_por semana

Fisioterapia 40 40

Terapia Ocupacional 30 30

Fonoaudiologia 20 20

Médico Neurologista 20 80

7.1.2 Espaco Fisico

7.1.3 Ambiente fisico minimo para execug¢io da proposta:

Quantidade | Descricdo

Salas de atendimento individual

Sala de atendimento coletivo: Atividades de Vida Diaria e Vida Pratica

Sala de coordenacgdo técnica

Salas de servigo administrativo /recep¢do

Lavanderia

Espacos cobertos

Banheiros

Sala de apoio

Almoxarifados

Piscina aquecida

RN TR TON IS (= S [P = T

Sala de reunido

i3
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Destaca-se a necessidade de incluir o item de despesa Utilidade Publica, pois se entende que
estas despesas sdo inerentes e indispensédveis para a execu¢do do servigo, uma vez que os espagos
fisicos utilizados para execuc¢do deste servigo de satde sdo diariamente lavados e higienizados para
garantir um ambiente acolhedor e seguro tanto para os pacientes como para as famflias e as salas de
atendimento direto sdo dotadas de equipamentos elétricos usados diretamente nos atendimentos e
outros como: ventiladores, ares condicionados, computadores. As despesas relacionadas ao telefone e
internet também foram incluidas, pois a equipe realiza o trabalho de busca ativa e agendamento de
consultas através de ligagdes telefonicas e via Whatsapp, além do langamento dos procedimentos no
SIA/SUS dependerem da internet. Acrescentamos ainda que vivemos em um mundo digital onde as
trocas de informagSes e contados da OSC com seus parceiros incluindo o financiador do servigo sdo
feitas por vias eletrénicas e digitais na maior parte das vezes, sendo intensificado pela imposigdo do

distanciamento pela pandemia do Coronavirus.
7.2 SISTEMA DE REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA

7.2.2 INCLUSOES: Serdo realizadas a partir da guia de referéncia médica com indicagio das
necessidades dos pacientes. Em casos de busca espontinea da familia ou de encaminhamentos feitos
por outros profissionais fora da rede municipal de saude o paciente passara por avaliagdo com o

neurologista para avaliar elegibilidade para o servigo e definigdo/prescri¢do de terapias necessdrias.

7.2.3 ACOMPANHAMENTO / EVOLUCAO: O registro de acompanhamento e evolugio dos pacientes
serd em prontudrio e mensalmente serd referido em relatério de atividades. Cada paciente terd seu
Projeto Terapéutico Singular, de acordo com as necessidades identificadas e apresentadas pela famflia.
No PTS serdo tragadas as metas, estratégias, intensidade dos apoios ofertados e responséveis dentro
da modalidade de Habilitagdo/ Reabilitagdo. Os PTSs serdo reavaliados/atualizados no méximo a cada

seis meses ou quando se fizer necessério.

7.2.4 EXCLUSAO / ALTA: A cada seis meses seré realizado processo de reavaliagio dos pacientes, com
registro e atualizacdo do PTS para verificar demandas e necessidades de manutengdo das terapias ou
alta do paciente. Vale ressaltar que a maioria das pessoas com deficiéncia tem uma necessidade de
intervengdo terapéutica de longo prazo e em muitos deles a necessidade é permanente, pois o foco
terapéutico, na maioria das vezes, ird percorrer todo o processo de desenvolvimento sendo aplicado
condutas de estimulagdo precoce, habilitagio, reabilitagdo e por fim condutas terapéuticas de

manutengdo de quadro clinico. Sera considerado como condi¢do de risco de exclusdo os casos em que
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o0s pacientes ndo cumprirem as regras que constam no termo de compromisso, o qual é pactuado com a
familia no inicio dos atendimentos. Quando houver casos que se enquadram na condigio anterior
citada sera feito a busca ativa do paciente e havendo justificativa 0 mesmo ainda permanecera nos
atendimentos, caso ndo haja justificativa ou ndo haja sucesso na busca ativa, o paciente sera desligado

dos atendimentos (perda de vaga).

7.3 ETAPAS OU FASES DE EXECUCAO
Seguira as seguintes etapas:
1- Recebimento de referéncia / Contrarreferéncia
2- Avaliagdo diagndstica e/ou clinico- funcional
3- Definigdo/Confirmag¢édo /Constata¢do do diagndstico

4- Inser¢do dos elegiveis nos servigos de estimulacdo precoce, habilitagdo e reabilitagdo até
atingirem as metas tragadas no Projeto Terapéutico Singular - PTS.

5- Alta - referéncia as unidades bésicas de satde.

O primeiro passo para inserir o paciente nos atendimentos é o termo de referéncia com
indicagdo das terapias e laudo médico com CID. Quando o encaminhamento jd& vem com defini¢do de
CID o paciente vai para avaliagdo clfnico-funcional de acordo com a indicagéo de terapias, sendo feita a
defini¢io do PTS e em seguida vai para os atendimentos. Em casos de referéncia sem definigdo de CID a
equipe ird avaliar para completar informagio diagnéstica e retornar ac médico para que seja definido
CID que d4 elegibilidade do paciente ao servigo.

Ap6s as avaliagBes necessdrias para observar a funcionalidade e incapacidade do atendido, a
equipe multiprofissional se reunira para realizar um estudo de caso, onde sdo definidos o diagndstico
(quando se aplicar a participagdo da equipe para esta a¢do}, o progndstico, a conduta e a defini¢ao de
servigos a serem inseridos e/ou encaminhados.

Na sequéncia, é agendada a devolutiva & famflia acerca do processo de avaliagdo e a entrega do
relatério informativo. Caso o atendido necessite de apoio em outras areas de atendimento, como
Educagdo, Assisténcia Social ou demais Politicas Setoriais, serd feito o encaminhamento para
atendimento interno ou externo.

O processo de reabilitagdo na unidade segue uma ordem pré-estabelecida e adequada a cada
patologia, o que garante o correto atendimento aos pacientes e estimula a integragdo dos diversos
especialistas.

De modo geral, a equipe especializada da APAE busca realizar articulagdo com servigos
internos ou externos de Protegdo Social, Educagdo, Esporte, Cultura, Satide, entre outros, com o objetivo
de reabilitar e ampliar ¢ alcance da inclusdo e a melthoria da qualidade de vida da pessoa. com
deficiéncia.
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Todos os atendimentos serdo oferecidos de forma ambulatorial individual e/ou grupal, por
equipe especializada, multiprofissional, que atua interdisciplinarmente, beneficiando amplamente as
pessoas com deficiéncia atendidas.

Cada paciente terd seu Projeto Terapéutico Singular, de acordo com as necessidades
identificadas e apresentadas pela familia. No PTS serdo tragadas as metas, estratégias, intensidade dos
apoios ofertados, responsaveis dentro da modalidade de Habilitacdo/ Reabilitacdo. Os PTSs serdo
reavaliados/atualizados no méximo a cada seis meses ou quando se fizer necessario.

Os atendimentos serdo embasados em técnicas que auxiliam as fun¢des motoras, sensoriais,
emocionais, cognitivas, comportamentais, habilidades sociais, relagdes interpessoais, comunicagdo,
compreensio em nivel de linguagem e fala, autonomia e independéncia, visando, assim, o
desenvolvimento global do atendido. Para a integralidade do cuidado, a familia serd orientada e
apoiada para aspectos especificos de adaptagdo do ambiente e rotina doméstica que possam ampliar a

mobilidade, a autonomia pessoal e familiar, bem como a inclusdo escolar, social e/ou profissional.

8. METAS

8.1 Meta fisica - Procedimentos (média de producio)

Subgrupo de procedimentos Quantidade/més Valor total

03.01 Consultas/Atendimentos/Acompanhamentos 825 R$ 11.300,00

03.02 Fisioterapia 240 R$ 1.241,00

02.11 Métodos Diagn6sticos em especialidades* 25 R$ 259,00
TOTAL 1090 . R$ 12.800,00**

*Procedimentos de avaliagdo: se aplicam na entrada do paciente no servigo, quando o profissional
considerar necessario avaliar o desenvolvimento do paciente, para processo de alta e a cada seis meses
para atualizagdo de PTS. Quantidade mensal com alto fluxo de variagao.

**Valor variavel, pois cada procedimento tem um valor. Como a meta é feita por subgrupo com
Ievantamento médio de procedimentos a serem executados por més o valor também ¢é uma média dos
valores de procedimentos.

8.2 Meta quantitativa

. Pontuacio Fonte de
Indicador Meta % da meta Pontos Informagio
91a105% 100 pontos
Percentual de alcance das 100% da meta 802 90,9% 85 pontos Sistema de
metas fisicas para fisica pactuada por 702799% 75 pontos Informagdes
procedimentos forma de ’ Ambulatoriais
ambulatoriais organizagdo 60a69,9% 65 pontos (SIA - SUS)
<60% 55 pontos
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8.3 Meta qualitativa
Meta Pontos Fonte de Informacao
Avaliagdo inicial multidisciplinar para todos o0s novos 0al0 . -
atendidos com elaborag¢do de PTS e reavaliagdo de Relatorio de AUWd%des’ PTS
PTS no intervalo maximo de 6 meses. em prontudrio.
Reunido mensal para acompanhamento do PTS, 0al10 Relatério de Atividades e ata
discussdes de casos e planejamento de acdes. de reunido.
Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios realizada 0210 Re_sultaldo dap esquisa de
. ; satisfagdo dos usudrios em
semestralmente com formuldrio e metodologia de -
apuragao, avaliacdo e divulgacdo dos resultados relatério mensal de
i atividades.
0al0 Avaliagdo da fidedignidade
Manter o portal de transparéncia atualizado dos dados apresentados no
conforme parametros da lei 12.527 de 18/11/2011 portal da transparéncia para
a populacio.
Desenvolver acdes de educagdo permanente visando 0a10 Rela¢do de cursos e/ou lista
desenvolvimento profissional e o fortalecimento do de presenga de grupo de
trabalho multiprofissional estudo
0al0 Planilha de controle da busca
Busca ativa de pacientes faltosos ativa via telefone, whatsapp
{considerar as condigdes estabelecidas no item 7.2.4) ou visita domiciliar e
relatério de atividades
Manter atualizado o quadro de evolugédo do paciente 0210 Relatério de Atmdaldes
{quadro de evolugdo)
Langar, mensalmente, os procedimentos executados 0a10 Sistema de Informagdes
no SIASUS Ambulatoriais (SIA - SUS)

Sim = 10 pontos, Parcial = 5 pontos, Ndo = 0 pontos
Atengdo: quando a meta ndo se aplicar ao més a pontuagdo considerada serd a maxima de 10 pontos.

Ressalta-se que ndo foi previsto neste aditivo alteracdo das metas quantitativas, pois ndo
houve alteragio do quadro de RH de equipe direta mantendo-se a mesma capacidade operacional.
Também foi considerado que a situagdo da pandemia da COVID 19 pode se agravar e impactar
diretamente no cumprimento da meta quantitativa, ndo sendo o momento favoravel para considerar
um aumento de metas. Independente de a meta quantitativa permanecer a mesma o trabalho da
equipe de satide é sempre voltado para o alcance da capacidade maxima do atendimento, podendo esta
ultrapassar a meta prevista.

0 quadro de metas qualitativas foi aiterado sendo incorporadas duas metas de alta relevancia
para o cumprimento da proposta que até entdo ndo eram consideradas, mas que ja eram executadas.

Para os meses de janeiro, julho e dezembro serdo considerados para cumprimento de metas
somente o quadro de metas qualitativas, sendo pago em 100% o valor do incentivo, mesmo que as
metas quantitativas nio sejam atingidas, ou seja, ndo serd considerado neste periodo o quadro de
pontuagdo. Isto se justifica pelo fato da maioria dos pacientes do servigo de satide estar vinculados aos

servicos de educagdo da OSC e nos meses de férias e recesso escolar estes pacientes tém uma
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dificuldade em comparecer aos atendimentos, pois ndo ha transporte e em muitos casos eles estio
cansados e querem ficar em casa.

Apesar de ja identificados os fatores que interferem no cumprimento da meta quantitativa a
equipe da OSC para incentivar e facilitar a adesdo das familias nos meses de férias e recesso escolar
tem usado de varias estratégias como o contato individual com a familia e paciente para identificar
possibilidades e dificuldades de comparecer aos atendimentos, flexibilizacdo de agendas, buscando
adequar os horérios de atendimento de encontro a necessidade da familia/paciente, além de todo
trabalho de conscientizagdo realizado por parte de toda a equipe para que as familias entendam a
importancia dos atendimentos continuos de satide independente do perfodo de recesso/férias
escolares. Independente do comparecimento do paciente aos atendimentos a equipe permanece

cumprindo na totalidade sua carga hordria, exceto no periodo de férias desta equipe.

9. DO FINANCIAMENTO

9.1 Pontuaciio / Cumprimento de metas:

Metas Pontuacio possivel
Meta Quantitativa 100
Meta Qualitativa 80

TOTAL 180

9.2 Incentivo a contratualiza¢do:

Valor do Incentivo Mensal

Valor do Incentivo Total (10 meses)

R$ 18.200,00 R$ 182.000,00
Faixas de Pontuacio {Indicar em pontos) Percentual do Incentivo
Até 55 pontos 25%
De 56 a 70 pontos 50%
De 71 a 115 pontos 75%
De 116 a 180 pontos 100%

O valor do incentivo serd aplicado, conforme consta nas tabelas acima, sendo o valor de
R$18.200.000,00 {dezoito mil e duzentos reais) o valor maximo de incentivo a ser pago. Em nenhum
dos meses serd pago valor maior que o definido na tabela 10.3 deste plano. Portanto, o valor do
incentivo, quando se aplicar 100% deste, serd definido através do calculo da diferenca entre a parcela
mensal estabelecida na tabela 10.3 e o valor de procedimentos langados no SIA-SUS,

Justifica-se o valor maior do incentivo devido ao custo real do servico {RH e custeio)
especificado e detalhado nos itens 6, 7 ¢ 8, uma vez em que se constata a necessidade das metas
quantitativas permanecerem as mesmas.

10. RECURSOS FINANCEIROS
10.1 VALOR TOTAL: R$ 310.000,00
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10.2 PLANO DE APLICACAQ
Despesas Valor anual
Recursos Humanos + encargos sociais R$ 225.200,00
Materiais de Consumo geral R$  20.000,00
Utilidade Piblica R$ 8.800,00
Servigo de Terceiro R$ 56.000,00
Total - R$310.000,00
10.3 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
DESPESAS Més 1 Més2 Més 3 Més 4 Més 5
Recursos humanos | g 5, 574,09 R$ 22.520,00 R$ 22.520,00 R$ 22.520,00 R$ 22.520,00
+ encargos sociais
Materiaisde | pe 5 000,00 R$  2.000,00 R$  2.000,00 R$  2.000,00 R$  2.000,00
consumo geral
Utilidade Ptiblica |R$ 880,00 R$ 880,00 R$ 880,00 R$ 880,00 R$ 880,00
Servico de terceiro |R$  5.600,00 R$ 5.600,00 R$ 5.600,00 R$ 5.600,00 R$ 5.600,00
TOTAL R$31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00
DESPESAS Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10
Recursos
humanos + R$ 22.520,00 R$ 22.520,00 R$ 22.520,00 R$ 22.520,00 R$ 22.520,00
encargos sociais
Materfaisde | pg 5 990,00 R$  2.000,00 R$  2.000,00 R$  2.000,00 R$  2.000,00
consumo geral
Utilidade Piblica | R$ 880,00 R$ 880,00 R$ 880,00 R$ 880,00 R$ 880,00
Servico de terceiro{R$  5.600,00 R$ 5.600,00 R$ 5.600,00 R$ 5.600,00 R$ 5.600,00
TOTAL R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00

OBS: Todo saldo remanescente de recursos humanos sera carregado mensalmente para no tltimo meés
deste saldarem proporcionalmente 13° saldrio e 1/3 de férias dos colaboradores deste servigo. Todo
saldo remanescente de custeio sera utilizado em meses subsequentes suprindo as variagdes de valores
e necessidades de EPI e materiais de trabalho da equipe direta.
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11. MONITORAMENTO E AVALIAGCAOQ

11.2 ACOMPANHAMENTO E PRESTAGCAO DE CONTAS

0SC

ADMINISTRACAO PUBLICA

- Apresentagdo de prestagdo de contas até o 102
util.

- Envio por email da prestagdo de contas para a
comissio de monitoramento e a se¢do das
parcerias.

- Alimentagdo do site - Plataforma eletrdnica
{transparéncia).

- Apresentacdo de dados quantitativos e
qualitativos sobre resultados do ajuste.

- Apresentagdo de pesquisa de satisfagdo com os
atendidos semestralmente.

- Avalia¢do do servico junto 3 equipe da proposta.

- Acompanhamento do ajuste por meio da sessdo
de parcerias com o terceiro setor.

- Acompanhamento do ajuste pela comissdo de
monitoramento e avaliagdo.

- Acompanhamento do ajuste pelo gestor da
parceria.

- Langamento da prestagio de contas na
transparéncia.

- Andlise do custo beneficio em relagdo ao ajuste.

- Acompanhamento site da OSC.

- Supervisdo da pesquisa de satisfagdo com os
atendidos por meio de amostragem.

Guaira, 18 de janeiro de 2022.

Renato da Sil

\/

&os Santos
e

Presiden
CPF: 284.035.808-51
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