
 
 
 

TERMO DE REFERÊNCIA 
  

IDENTIFICAÇÃO DO PROCESSO 
OBJETO Serviço de Proteção Social Especial para Idosos e suas Famílias - Centro Dia 

 
POLÍTICA PÚBLICA VINCULADA AO AJUSTE 

 Assistência Social 
 

VIGÊNCIA 
Vigência de 12 meses, podendo ser prorrogada por até 60 meses conforme a lei n.º 13019 de 31 de julho de 2014, desde que devidamente justificada 
a necessidade de continuidade do ajuste. 

 
DESCRIÇÃO DO SERVIÇO: 
Entre as diversas modalidades de atendimento previstas na Política Nacional de Assistência Social e na Política Nacional do Idoso, o Centro Dia 
caracteriza-se como um espaço destinado a proporcionar acolhimento, proteção e convivência a idosos semidependentes, cujas famílias não tenham 
condições de prover estes cuidados durante todo o dia ou parte dele.  
O Centro Dia do Idoso, em consonância com a Política de Assistência Social, é um equipamento destinado a ofertar o serviço da Proteção Social 
Especial de Média Complexidade, classificado como Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas Idosas e suas Famílias na Tipificação Nacional 
dos Serviços Socioassistenciais, aprovada pelo Conselho Nacional da Assistência Social, conforme resolução nº 109, de 11 de novembro de 2009: O 
serviço, deverá ser executado no município de Guaíra/SP, com a finalidade de promover a autonomia, a inclusão social e a melhoria da qualidade de 
vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe específica e habilitada para a prestação de serviços à pessoa idosa. A ação da equipe será 
sempre pautada no reconhecimento do potencial da família e do cuidador, na aceitação e valorização da diversidade e na redução da sobrecarga do 
cuidador, decorrente da prestação de cuidados diários prolongados. 
ABRANGÊNCIA 
Municipal 

 
META PER CAPITA 



 
 

Mensal: 17 Pessoas Idosas R$1.501,36  
 
 

PÚBLICO ALVO 
Idosos, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situação de vulnerabilidade ou risco social, e cuja condição requeira o auxílio 
de pessoas ou de equipamentos especiais para a realização de atividades da vida diária, tais como: alimentação, mobilidade, higiene; sem 
comprometimento cognitivo ou com alteração cognitiva controlada (graus de dependência I ou II segundo a ANVISA).  

 
OBJETIVO GERAL 
Ofertar o Serviço de Proteção Social Especial para Idosos e suas Famílias - Centro Dia. 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas idosas com dependência, seus cuidadores e suas famílias; 
 Desenvolver ações especializadas para a superação das situações violadoras de direitos que contribuem para a intensificação da 

dependência;  
  Prevenir o abrigamento e a segregação dos usuários do serviço, assegurando o direito à convivência familiar e comunitária;  
  Promover acessos a benefícios, programas de transferência de renda e outros serviços socioassistenciais, das demais políticas públicas 

setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;  
  Promover apoio às famílias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem 

à autonomia dos envolvidos e não somente cuidados de manutenção;  
 Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuário e o acesso a serviços básicos, tais como: bancos, mercados, farmácias, 

etc., conforme necessidades e  
  Prevenir situações de sobrecarga e desgaste de vínculos provenientes da relação de prestação/ demanda de cuidados 

permanentes/prolongados. 
 

 
PROVISÕES 



 
 

AMBIENTE FÍSICO: As edificações devem atender as necessidades físico-espaciais mínimas indicadas, em conformidade com o programa necessário 
para o desenvolvimento das atividades próprias a cada instituição e de acordo com as disposições da NRB9050 da Associação Brasileira de Normas 
Técnicas e da Portaria 810 do Ministério da Saúde.  

 Sala para Atividades Coletivas com capacidade de atendimento de 17 idosos; 
 Sala para Atividades Individuais; 
 Sala de Convivência; 
 Sala para Repouso; 
 Refeitório; 
 Banheiros; 

Os espaços devem estar adequados às características dos usuários, observando as vulnerabilidades e limitações advindas do processo de 
envelhecimento. Ambientes internos e externos, que propiciem e facilitem a integração e o convívio entre os idosos nas atividades coletivas, de grupo 
e que garantam a individualidade e permitam a privacidade quando desejada. A instituição deve ser o endereço de referência e garantir condições 
de repouso, banho, higiene pessoal, vestuário, guarda de pertences. Acessibilidade. Portaria SEAS/MPAS 73, de 2001; Decreto nº 5.296, de fevereiro 
de 2004, que regulamenta as leis nº 10.048 e nº 10.098 de 2000. 
RECURSOS MATERIAIS: material permanente e material de consumo necessário para o desenvolvimento do serviço, tais como: mobiliário, mesas 
com cadeiras, poltronas de descanso, televisão, computador, impressora, telefone, camas, colchões, roupa de cama e banho, utensílios para cozinha, 
geladeira/freezer para conservação dos alimentos, material de limpeza e higiene, vestuário, brinquedos, entre outros. Materiais pedagógicos, 
culturais e esportivos. Banco de Dados de usuários de benefícios e serviços socioassistenciais; Banco de Dados dos serviços socioassistenciais; 
Cadastro Único dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiários do BPC; transporte. 
TRANSPORTE - DA DISPONIBILIZAÇÃO: 

 A organização deverá garantir o transporte que possibilite a realização das ações previstas no plano de trabalho e outras de acordo com a 
necessidade do serviço, assegurando o transporte para entrada e saída da pessoa idosa no serviço, dentre outros. 

ALIMENTAÇÃO - DO FORNECIMENTO E APRESENTAÇÃO:  
 A alimentação fornecida aos idosos deverá ser mantida com recurso da parceria, respeitando os aspectos culturais locais; 
 A OSC deverá apresentar cardápio mensal junto à prestação de contas; 
 Na elaboração dos cardápios deverá ainda ser observada a sazonalidade dos gêneros alimentícios, sendo diferenciados para datas especiais 

(Páscoa, Dia das Mães, Dia dos Pais, Dia das Crianças, Natal, Ano Novo, Festa Junina, entre outros); 



 
 

 A manipulação, preparação fracionamento, armazenamento e distribuição dos alimentos devem seguir o estabelecido na RDC nº 216/2004 
que dispõe sobre o regulamento técnico de Boas Práticas para serviços de alimentação, e nos demais dispositivos legais e regulamentares 
porventura aplicáveis; 

 A OSC deverá manter disponíveis normas e rotinas técnicas quanto aos seguintes procedimentos: 
 Limpeza e descontaminação dos alimentos; 
 Armazenamento dos alimentos; 
 Preparo dos alimentos com enfoque nas boas práticas de manipulação; 
 Boas práticas para prevenção e controle de vetores; 
 Acondicionamento de resíduos. 

RECURSOS HUMANOS: 
QUANTIDADE CARGO FORMAÇÃO CARGA HORÁRIA 

01 Coordenador Ensino Superior  20h/s 
01 Assistente Social Ensino Superior - Serviço Social 20h/s 
01 Psicóloga  Ensino Superior - Psicologia 20h/s 
01 Pedagogo Ensino Superior- Pedagogia 20h/s 
01 Auxiliar Administrativo Ensino Médio 20h/s 
02 Cuidadores Ensino Médio 36h/s 
02 Trabalhadores Domésticos Ensino Fundamental 36h/s 

 
RECURSOS HUMANOS : FUNÇÃO/ATIVIDADES 
Coordenador 
Gestão do serviço; Elaboração, em conjunto com os técnicos e demais colaboradores, do Plano Individual de Atendimento, relatórios e outros; 
Organização da seleção e contratação de pessoal e supervisão dos trabalhos desenvolvidos; Articulação com a rede de serviços e Conselhos de 
Direitos; Mediação de conflitos e interesses; Gerenciamento dos cuidados relacionados ao espaço físico de oferta do serviço; Dentre outros. 
Assistente Social 
Planejar ações que favoreçam a cidadania plena dos idosos, fazendo uso do que determina o Estatuto do Idoso; Organizar as mais diversas questões 
sociais que em sua grande maioria interferem na evolução do quadro do idoso, levando em consideração todo o contexto familiar; Trabalhar 
fortalecimento de vínculos; Realizar prestação de contas técnica para o município; Realizar atendimento social com os idosos e com seus 



 
 

cuidadores/familiares; Registrar em prontuário o acompanhamento social dos idosos, em forma de cadastro, atualizando o seu banco de dados; 
Manter permanente contato com os Órgãos Públicos que disciplinam a política de Atenção aos idosos conforme legislação vigente; Gerar 
estatísticas de atendimento e relatório de suas atividades; Dentre outros. 
Psicólogo 
Elaboração, em conjunto com o coordenador e demais colaboradores, do Plano Individual de Atendimento; Elaboração, em conjunto com o 
coordenador e demais colaboradores, organização do cotidiano); Acompanhamento psicossocial e do grau de desenvolvimento pessoal e funcional 
dos usuários; Acompanhamento psicossocial de suas respectivas famílias; Apoio na seleção dos cuidadores e demais funcionários; Capacitação e 
supervisão técnica dos cuidadores e demais funcionários; Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos cuidadores; 
Encaminhamento, discussão e planejamento conjunto com outros atores da rede de serviços sobre encaminhamentos necessários ao 
acompanhamento da pessoa idosa e suas famílias; Organização das informações da pessoa idosa e respectivas famílias, na forma de prontuário 
individual; Promoção do desenvolvimento dos usuários como sujeitos de direitos a partir de processos de emancipação, inclusão social e 
autonomia; Acolhida; Atendimento Individual; Visita Domiciliar; Grupos; Reuniões; Dentre outras ações; Dentre outros. 
Pedagogo 
Facilita e promove a organização cotidiana institucional, criando e valorizando os momentos de convívio e de trocas relacionais e de afeto; Elabora 
projetos singulares de vida de forma dialogada, focando as estratégias e atividades capazes de organizar a vida cotidiana, favorecer o 
pertencimento familiar e grupal e a adesão a um projeto de futuro; Desenvolve brincadeiras, jogos e atividades criativas como instrumentos 
importantes para possibilitar a transformação de relações e de espaços indiferenciados em espaços de acolhimento e de produção de vida; Oferece 
atenção individualizada, de forma a contribuir para a comunicação, expressão e elaboração de conflitos, lançando mão de atividades lúdicas, 
artísticas, corporais, verbais, entre outras; Promove atividades grupais que possibilitem o resgate e o registro da identidade do sujeito, valorizando 
as singularidades e a história de cada um; Constrói estratégias para lidar com situações-limite cotidianas e com momentos mais difíceis durante o 
período de acolhida e permanência na instituição; Propõe e estabelece rotina rica em experiências e trocas, que favorecem o desenvolvimento 
emocional, afetivo, intelectual e cidadão; Promove o acesso a experiências diversas de expressão, tais como: culturais, artísticas, esportivas, 
ritualísticas, linguísticas, entre outras; Oferece espaços individuais e grupais de escuta e acolhimento, com atenção especial às situações de 
violência vivenciadas; Desenvolve iniciativas voltadas à preparação dos jovens e adultos para o trabalho; Conhece o território e busca parcerias 
locais e iniciativas para a integração comunitária; Colabora na construção de projetos que contemplem ações territoriais, institucionais, familiares, 
grupais e individuais; Identifica necessidades e desejos das pessoas de forma dialogada, considerando suas trajetórias individuais e sociais; 
Fortalece o convívio familiar e comunitário por meio de inserção e participação em atividades da comunidade, valorizando os saberes e modos de 
vida locais, Elabora a grade de atividades externas ao serviço; Desenvolve ações voltadas para a organização da vida cotidiana e educacional; 
Promove atividades grupais que abordem o fortalecimento de vínculos e facilitem a dinâmica operativa da vida cotidiana institucional. 



 
 

 
Cuidador 
Cuidados básicos com alimentação, higiene e proteção; Organização do ambiente (espaço físico e atividades adequadas com vistas a promoção do 
grau de autonomia de cada indivíduo); Apoio nas atividades da vida diária; Contribuição para desenvolver a autonomia e a independência, 
respeitando o processo de cada um; Organização de registros individuais sobre o desenvolvimento pessoal de cada usuário, de modo a preservar 
sua história de vida; Acompanhamento aos serviços de saúde, educação, profissionalização e outros requeridos no cotidiano. Quando se mostrar 
necessário e pertinente, um profissional de nível superior deverá também participar deste acompanhamento; Apoio na preparação do usuário 
para o desligamento, quando for o caso, contando com orientação e supervisão de um profissional de nível superior; Dentre outros. 
Auxiliar Administrativo 
Desempenhar atividades de apoio à gestão financeira e orçamentária; Organizar documentos e efetuar sua classificação contábil, sob orientação 
de contador; Levantar junto a cada unidade e serviço a demanda/necessidade por materiais e serviços de terceiros; Apoiar na elaboração de 
informações sobre atos e fatos administrativos e movimentação financeira; Apoiar na função de lançamento contábil, de conciliar contas e 
preenchimento de guias e de solicitações; Apoiar na realização de empenhos de acordo com o orçamento anual; Apoiar na movimentação 
financeira, na elaboração de fluxos de caixa e programação financeira; Apoiar no preenchimento do plano de ação e na elaboração dos 
demonstrativos de execução orçamentária e financeira para fins de monitoramento e controle e, ainda, para prestação de contas aos conselhos de 
assistência social, Município, Estado e União; Dentre outros. 
Trabalhador doméstico: Cozinheiro/Limpeza 
Desempenhar atividades de limpeza com o objetivo de manter todos os ambientes limpos e organizados; Trabalhar seguindo as normas de 
segurança, higiene, qualidade e proteção ao meio ambiente e às pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de capacidades 
comunicativas; Desempenhar atividades de organização e supervisão dos serviços de cozinha em locais de refeições; Apoiar no planejamento de 
cardápios e elaboração do pré-preparo, o preparo e a finalização e na triagem de validação e armazenamento de alimentos, observando métodos 
de cocção e padrões de qualidade dos alimentos, considerando os usuários e suas necessidades; Trabalhar seguindo normas de segurança, higiene, 
qualidade e proteção ao meio ambiente e às pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de capacidades comunicativas; Dentre outros. 

 

 
EXECUÇÃO: 
12 meses, podendo ser prorrogada por até 60 meses conforme a lei n.º 13019 de 31 de julho de 2014, desde que devidamente justificada a 
necessidade de continuidade do ajuste. 

 
MODALIDADES OU ATIVIDADES:  



 
 

ACOMPANHAMENTO ESPECIALIZADO À PESSOA IDOSA 
ACOMPANHAMENTO ESPECIALIZADO À FAMÍLIA 
VISITA DOMICILIAR PARA INCLUSÃO NO SERVIÇO 
ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E DE LAZER 
ATIVIDADES DE MANUTENÇÃO DE AVD E AVP 
AVALIAÇÃO DO SERVIÇO 
REUNIÃO DE EQUIPE 
CAPACITAÇÃO DA EQUIPE DE TRABALHO 

 
PERÍODO DE FUNCIONAMENTO 
O Centro Dia funcionará 08h30min (oito horas e trinta minutos), sendo das 08h às 16h30min, de segunda-feira à sexta-feira. 

 
FORMAS DE ACESSO AO SERVIÇO 
O acesso será através do Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS) que receberá os encaminhamentos da rede de serviços, 
realizará avaliação técnica e regulação de vagas junto à Organização da Sociedade Civil. 

 
IMPACTO SOCIAL ESPERADO (BENEFÍCIOS DA PARCERIA):  

 Acessos aos direitos socioassistenciais;  
 Redução e prevenção de situações de isolamento social e de abrigamento institucional;  
 Diminuição da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestação continuada de cuidados a pessoas com dependência; - Fortalecimento da 

convivência familiar e comunitária;  
 Melhoria da qualidade de vida familiar;  
 Redução dos agravos decorrentes de situações violadoras de direitos;  
 Proteção social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias. 

 
VALOR DA PROPOSTA 
Valor Anual: R$ 306.278,88 

 



 
 

TRANSPARÊNCIA: 
Obrigações da organização da sociedade civil 
• Manter no sítio da internet a relação das parcerias celebradas e em locais visíveis de suas sedes e estabelecimentos em que exerça suas ações, todas 
as parcerias celebradas com o poder público. 
As informações relativas às parcerias, que serão de responsabilidade tanto da administração pública quanto da organização da sociedade civil, 
deverão conter no mínimo: 
• data de assinatura e identificação do instrumento de parceria e do órgão da administração pública responsável; 
• nome da organização da sociedade civil e seu número de inscrição no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica - CNPJ da Secretaria da Receita Federal 
do Brasil - RFB; 
• descrição do objeto da parceria; 
• valor total da parceria e valores liberados quando for o caso; 
• situação da prestação de contas da parceria, que deverá informar a data prevista para a sua apresentação, a data em que foi apresentado, o prazo 
para a sua análise e o resultado conclusivo. 
Por fim, quando vinculados à execução do objeto e pagos com recursos da parceria, também deverão ser divulgados o valor total da remuneração da 
equipe de trabalho, as funções que seus integrantes desempenham e a remuneração prevista para o respectivo exercício. 
(Manual de repasse do terceiro setor do estado de São Paulo) 

 
 
 

PROCESSOS SELETIVOS 
Obedecerão aos princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência e deverá realizar Processo Seletivo para contratação 
de Recursos Humanos com ampla divulgação em Jornal Local, Diário Oficial do Município e Site da Organização. 
O Edital deverá contar informações sobre vagas, salários, funções, período de inscrição, conteúdo programático, forma de seleção e avaliação (Prova, 
Prova de Títulos, Avaliação Psicológica) e classificação. 
O período mínimo de inscrição deverá ser de 15 (quinze) dias visando assegurar a divulgação, transparência, acesso e concorrência.   

 
COMPRAS E CONTRATAÇÕES 
Obedecerão aos princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência e deverá seguir o manual de compras da OSC. 

 



 
 

PRESTAÇÃO DE CONTAS 
Deverão encaminhar conforme decreto municipal. 

 
MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
A Comissão de Monitoramento e Avaliação deverá encaminhar relatório conforme decreto municipal. 

 

JULGAMENTO E SELEÇÃO DA PROPOSTA 

 
A) As Propostas Técnicas das OSC participantes, serão examinadas, preliminarmente, quanto ao atendimento das condições 
estabelecidas neste Edital e seu(s) Anexo(s). Verificado o atendimento às referidas condições proceder-se-á a avaliação da Proposta 
Técnica, conforme instruções constantes do(s) Anexo(s). 
 
B) Será atribuída pela Comissão de Seleção a "Nota da Proposta Técnica" (NPT), variando de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, observados 
basicamente: 
 
 
 

Critérios de Julgamento Metodologia de Pontuação 
Pontuação 

Máxima por 
Item 

TÉCNICA 
(A) Informações sobre ações a serem executadas, 
metas a serem atingidas, indicadores que 
aferirão o cumprimento das metas e prazos para 
a execução das ações e para o cumprimento das 
metas. 

- Grau pleno de atendimento (50 pontos) 
- Grau satisfatório de atendimento (30 pontos) 
- O não atendimento ou o atendimento insatisfatório (0,0) 
OBS.: A atribuição de nota “zero” neste critério implica 
eliminação da proposta 

50 



 
 

(B) Adequação da proposta aos objetivos da 
política, do plano, do programa ou da ação em 
que se insere a parceria. 

- Grau pleno de adequação (25) 
- Grau satisfatório de adequação (15) 
- O não atendimento ou o atendimento insatisfatório do 
requisito de adequação (0,0) 

25 

(C) Descrição da realidade objeto da parceria e 
do nexo entre essa realidade e a atividade ou 
projeto proposto. 

- Grau pleno da descrição (25) 
- Grau satisfatório da descrição (15) 
- O não atendimento ou o atendimento insatisfatório (0,0) 

25 

Total de Pontos - Técnica 100 
JULGAMENTO DO VALOR DA PROPOSTA  

A) A Comissão de Seleção procederá ao cálculo da "Nota da Proposta de Preço" (NPP) de cada OSC, conforme definido na fórmula 

abaixo: 

NPP = 100 . X1/ X2 
 

X1 = (Vr + M)/2 
Onde:  
NPP = Nota da Proposta de Preços;  
X2 = Valor da proposta da OSC  
Vr = Valor Máximo - Referência; 
M = Média dos preços de todas as propostas das OSC participantes; 
Obs.: As notas calculadas serão arredondadas até os centésimos 
B) A OSC que tiver pontuação menor na Proposta de Preços menor que 90 pontos estará desclassificada. 

 
 

CLASSIFICAÇÃO DOS PROPONENTES 
A) O cálculo da "Nota Final" (NF) dos proponentes far-se-á de acordo com a média ponderada das valorizações das Propostas 

Técnicas e de Preço, da seguinte forma:  
 



 
 

NF = 6NPT + 4NPP 
     10 

Onde: 
NF = Nota Final 
NPT = Nota da Proposta Técnica 
NPP = Nota da Proposta de Preços 
7.5.5. A falsidade de informações nas propostas, deverá acarretar a eliminação da proposta, podendo ensejar, ainda, a eliminação da 
proposta, a aplicação de sanção administrativa contra a instituição proponente e comunicação do fato às autoridades competentes, 
inclusive para apuração do cometimento de eventual crime. 
7.5.6.  Serão eliminadas aquelas propostas: 

a)  cuja pontuação total for inferior a 60 pontos; 
b)  que recebam nota “zero” nos critérios de julgamento (A) ou (D); ou ainda que não contenham, no mínimo, as seguintes 

informações: a descrição da realidade objeto da parceria e o nexo com a atividade ou o projeto proposto; as ações a serem executadas, 
as metas a serem atingidas e os indicadores que aferirão o cumprimento das metas; os prazos para a execução das ações e para o 
cumprimento das metas; e o valor global proposto; 

c) que estejam em desacordo com o Edital; ou 
7.5.7. As propostas não eliminadas serão classificadas, em ordem decrescente, de acordo com a pontuação total obtida com base na 
Nota Final cálculos acima especificados; 
7.5.8.  No caso de empate entre duas ou mais propostas, o desempate será feito pelo Valor Global apresentado, onde será consagrado o 

vencedor a proposta com MENOR VALOR GLOBAL. Persistindo a situação de igualdade, o desempate será feito com base na maior 

pontuação obtida, sucessivamente, nos critérios de julgamento (A), (B). Caso essas regras não solucionem o empate, será considerada 

vencedora a entidade com mais tempo de constituição e, em último caso, a questão será decidida por sorteio.  

 

 

Silmara Aparecida dos Reis Cipriano 

Diretora de Assistência, Desenvolvimento e Inclusão Social 
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