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TERMO DE REFERÊNCIA 
FORMAÇÃO E QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL 

 

REFERENCIADO AO ORGÃO GESTOR 

 
IDENTIFICAÇÃO DO PROCESSO 

CHAMAMENTO PUBLICO Nº.      /2024 

OBJETO Oferta de cursos de qualificação profissional para adolescentes e jovens de 14 a 
21 anos. 

 

ORIGEM DA SOLICITAÇÃO 

ÓRGÃO Diretoria de Desenvolvimento Econômico  

 

VIGÊNCIA 

01/08/2024 a 31/12/2025 (17 meses) 

 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO: 

Oferta de cursos de qualificação profissional para adolescentes e jovens de 14 a 21 anos, 
com meta de atendimento anual de 150 adolescentes e jovens/anual e meta mensal de 75 
jovens inseridos nas atividades propostas. 
Os cursos deverão ser desenvolvidos de forma centralizadas com foco nos adolescentes e 
jovens em situação de vulnerabilidade social com renda familiar de até 3 (três) salários 
mínimos. 
A proposta visa à oferta dos seguintes cursos: informática básica; excel avançado; auxiliar 
administrativo; auxiliar financeiro; auxiliar de salão de beleza; atendimento ao cliente; 
técnicas de maquiagem; designer de sobrancelhas; alongamento de cílios. 
 

ABRANGÊNCIA 

Municipal: Guaíra 

 

META ANUAL META MENSAL PISO  

150 adolescentes/jovens 75 adolescentes/jovens  R$ 282,35/mês 

 

PÚBLICO ALVO 

Adolescentes e Jovens de 14 a 21 anos. 

 

OBJETIVO GERAL 
Promover cursos de qualificação profissional para o público jovem e adolescente do município 

na faixa etária entre 14 a 21 anos. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

- Integrar os jovens e adolescentes no mercado de trabalho, orientando e estimulando as 

empresas privadas e órgãos públicos para contratação. 

- Estimular trabalho em grupo, liderança, respeito as diferenças, proatividade, explorar 

habilidades individuais para o destaque em busca do 1º emprego. 

- Melhorar qualidade de vida e afastar os jovens e adolescentes dos vícios presentes no mundo 

atual. 

 

PROVISÕES: 
 

Ambiente Físico: 

Auditório 

Banheiros para funcionários – masculino e feminino 

Banheiros para os jovens e adolescentes – masculino e feminino 

Cozinha 

Área comum para socialização 

Sala para atendimento individual 

Sala de atividades coletivas – até 30 usuários 

Laboratório de Informática 
 

Recursos Humanos: 

Equipe de Referência  04 educadores – 40 horas por ciclo (total de horas no 
curso) 
03 educadores – 60 horas por ciclo (total de horas no 
curso) 
01 técnico responsável – 10 horas/semanais 
01 monitora – 20 horas/semanais 

Equipe execução indireta 01 coordenador geral – 20 horas/semanais   
01 assistente administrativo – 15 horas/semanais 

Especificidade das funções: 

 

Educador: Escolaridade mínima: Ensino Médio. Responsável pela elaboração e aplicação 

do conteúdo em sala de aula, garantindo o desenvolvimento dos alunos em relação a 

aprendizagem, comunicação e apresentação pessoal. 

 

Monitor: Superior em Pedagogia. Monitorar e acompanhar os educadores para que o 

conteúdo aplicado faça sentido de acordo com o curso, organizar visitas, palestras, 

workshops e outras atividades extracurriculares pertinentes ao conteúdo de cada curso. 

 

Técnica Responsável – Assistente Social: Escolaridade: Ensino Superior em Serviço 

http://www.guaira.sp.gov.br/
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Social. Responsável pelas inscrições, acompanhamento do desenvolvimento dos alunos 

(faltas, participação, reuniões com estabelecimentos comerciais diversos e empresas), 

planejamento com os monitores e avaliações. 

 

Coordenador Geral: Escolaridade mínima: Ensino Médio com experiência comprovada 

na gestão de projetos. Acompanhar resultados e desenvolvimento dos cursos, realizar 

reuniões com a equipe, acompanhar prestação de contas, nortear os orçamentos e 

compras, articulação com rede e empresas. 

 

Assistente Administrativo: Realizar orçamentos, compras e prestação de contas, ensino 

médio como escolaridade mínima. 

 

Especificações salariais: 

Cargo Padrão 
Carga 

Horária 
Valor de referência 

(Teto Salarial*) 
Valor Administração 

Pública 
Técnico - Assistente Social 19 10h/s R$ 1.350,00 R$ 6.223,93 
Assistente Administrativo 16 40h/s R$ 1.300,00 R$ 4.112,15 
Coordenador Geral CCI 40h/s R$ 3.800,00 R$ 10.133,39 
Educador (regime PJ) 10 40h/ciclo R$ 65,00/h aula R$ 3.197,52 
Educador (regime PJ) 10 60h/ciclo R$ 65,00/h aula R$ 3.197,52 
Monitor - Pedagogo FG3 20h/s R$ 2.150,00 R$ 6.853,38 

Os valores tomam por base a Lei Complementar Municipal n.º 2.736 de 11/12/2015 e sua 

alteração Lei Complementar Municipal n.º 2.891 de 22/03/2019 e a média simples dos 

salários dos recursos humanos no Terceiro Setor (OSC e OSCIP). 

*Teto Salarial: Valor máximo a ser pago pela parceria entre a Organização e a 

Administração Pública. 

 

Conhecimento, Experiência e Habilidade da Equipe de Referência: 

Conhecimento e experiência comprovada na área especifica;  
Dinâmico; 
Habilidade para trabalhar em equipe;  
Boa comunicação oral e escrita;  
Produtividade;  
Assiduidade;  
Comprometimento;  
 

Recursos Materiais: 

Mobiliário (cadeiras, mesas para computadores, armários, ventiladores, ar-condicionado, 
poltronas, estantes e bebedouro);  
Computadores, notebook, impressora, scanner e máquina fotográfica ou celular de boa 
resolução. 
Data show e equipamento acústico 
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TV; 
Apostilas; 
Material para oficinas/cursos. 
 

Material de Consumo 

Material para execução dos cursos. 
 

Distribuição de carga horária e turmas 

Cursos Carga horária 
mínima  

N.º Turmas/ 
ano 

N.º atendidos 
Turma Anual 

Auxiliar Administrativo 60 horas 3 10 30 
Auxiliar de Salão de Beleza 40 horas 3 06 18 
Atendimento ao Cliente 60 horas 3 10 30 
Auxiliar Financeiro 60 horas 3 10 30 
Alongamento de Cílios 40 horas 3 06 18 
Designer de Sobrancelhas 40 horas 3 06 18 
Maquiagem 40 horas 3 06 18 
Informática Básica 60 horas 3 10 30 
Excel Avançado 60 horas 3 10 30 
Número máximo de vagas: 264 vagas/ano  
Número mínimo de vagas: 222 vagas/ano 
 

ATIVIDADES MINÍMAS: 
Inscrições 
Planejamento 
Cursos 
Reunião geral 
Reunião com parceiros 
Entrega de certificados 
Articulação de práticas na comunidade para apresentação do conteúdo/aprendizagem 
Articulações com empresas para vivências  
Prestação de contas (financeira e execução do objeto) 

 

TRABALHO ESSENCIAL AO SERVIÇO: 
Qualificação Profissional; 
Experiências e vivências com o mercado de trabalho;  
 

AQUISIÇÕES DO USUÁRIO: 

Aprendizagem; 
Primeiro Emprego/Acesso ao mercado de trabalho. 
 

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Contribuir para 

Aprendizagem, qualificação e acesso ao mercado de trabalho. 

http://www.guaira.sp.gov.br/
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ARTICULAÇÃO EM REDE: 

- Empresas; 
- PAT; 
- Escolas. 
 

FORMAS DE ACESSO:  

- Por busca espontânea. 
- Encaminhamento da rede de ensino para participação da seleção. 
- Redes Sociais 
 

PERÍODO DE FUNCIONAMENTO E CARGA HORÁRIA SEMANAL 

8 horas por dia – 40 horas por semana. 
 

DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

UNIDADE: 011301 – 11334.0017.2087.0000 FICHA: 614 

 
ESTIMATIVA DE CUSTO 

R$ 360.000,00 (R$ 122.000,00 em 2024 e R$ 238.000,00 em 2025) 
 

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Lei n.º 13.019/2014. 
 

JULGAMENTO E SELEÇÃO DA PROPOSTA 

JULGAMENTO DA PROPOSTA TÉCNICA 
A) As Propostas Técnicas das OSC participantes, serão examinadas, preliminarmente, 
quanto ao atendimento das condições estabelecidas neste Edital e seu(s) Anexo(s). 
Verificado o atendimento às referidas condições proceder-se-á a avaliação da Proposta 
Técnica, conforme instruções constantes do(s) Anexo(s). 
 
B) Será atribuída pela Comissão de Seleção a "Nota da Proposta Técnica" (NPT), variando 
de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, observados basicamente: 

 
 

Critérios de Julgamento Metodologia de Pontuação Pontuação 
Máxima por 

Item 
TÉCNICA 
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(A) Informações sobre ações a 
serem executadas, metas a serem 
atingidas, indicadores que 
aferirão o cumprimento das 
metas e prazos para a execução 
das ações e para o cumprimento 
das metas 

- Grau pleno de atendimento (50 pontos) 
- Grau satisfatório de atendimento (30 
pontos) 
- O não atendimento ou o atendimento 
insatisfatório (0,0). 
OBS.: A atribuição de nota “zero” neste 
critério implica eliminação da proposta 

50 

(B) Adequação da proposta aos 
objetivos da política, do plano, do 
programa ou da ação em que se 
insere a parceria. 

- Grau pleno de adequação (25) 
- Grau satisfatório de adequação (15) 
- O não atendimento ou o atendimento 
insatisfatório do requisito de adequação (0,0). 

25 

(C) Descrição da realidade objeto 
da parceria e do nexo entre essa 
realidade e a atividade ou projeto 
proposto. 

- Grau pleno da descrição (25) 
- Grau satisfatório da descrição (15) 
- O não atendimento ou o atendimento 
insatisfatório (0,0). 

25 

Total de Pontos - Técnica 100 
 
 

JULGAMENTO DA PROPOSTA PREÇOS 
C) A Comissão de Seleção procederá ao cálculo da "Nota da Proposta de Preço" (NPP) de 
cada OSC, conforme definido na fórmula abaixo: 

NPP = 100 . X1/ X2 
 

X1 = (Vr + M)/2 
 
Onde:  
NPP = Nota da Proposta de Preços;  
X2 = Valor da proposta da OSC  
Vr = Valor Máximo - Referência; 
M = Média dos preços de todas as propostas das OSC participantes; 
Obs.: As notas calculadas serão arredondadas até os centésimos 
 
D) A OSC que tiver pontuação menor na Proposta de Preços menor que 90 pontos estará 
desclassificada. 
 

CLASSIFICAÇÃO DOS PROPONENTES 
E) O cálculo da "Nota Final" (NF) dos proponentes far-se-á de acordo com a média 
ponderada das valorizações das Propostas Técnicas e de Preço, da seguinte forma:  

NF = 6NPT + 4NPP 
                     10 

 
Onde: 
NF = Nota Final 
NPT = Nota da Proposta Técnica 
NPP = Nota da Proposta de Preços 
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