
Associação Lar
CNPJ: 03.053.674/0001-42
Rua: 20, 1191 – Paranoá 
Guaíra/SP   CEP: 14.790-000
Fone: (17) 3331-6944
E-mail: alar.alar99@hotmail.com

  RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES MENSAIS
SERVIÇO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL 

SETEMBRO 2023

1.IDENTIFICAÇÃO
1.1 DADOS DO CHAMAMENTO PÚBLICO
PROCESSO N.º 181/2021
EDITAL DE CHAMAMENTO PÚBLICO N.º 123/2021
CHAMAMENTO PÚBLICO Nº 09/2021
TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 03/2022
OBJETO: Serviço especializado em abordagem social 
VALOR: R$ 2.681.813,50 VIGÊNCIA: 06/07/2022 a 05/07/2027
1.2 DADOS DA ORGANIZAÇÃO
OSC: Associaça!o Lar
ENDEREÇO: Rua 20 nº 1191 Bairro Paranoa)
TELEFONE: (17)3331-6944 CNPJ: 03.053.674-42
EMAIL: alar.financeiro@gmail.com /casapopruaguaira@gmail.com /abordagemsocialguaira@gmail.com   SITE: https://associacaolar.com.br/
INTERVENTOR DA OSC: Se)rgio Saito Filho                                                CPF: 321.743.198-70
COORDENADOR DE SERVIÇO: -                          CPF: -
1.3 INFORMAÇÕES DO SERVIÇO
1.3.1 HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 24h 
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1.3.2 HORÁRIO DE TRABALHO DA EQUIPE DO SERVIÇO: 
EQUIPE TÉCNICA

Nome Função Entrada Saída Entrada Saída Daniela Martins Coordenadora Institucional 08h 12h 13h 17hSidneia Cristina Assistente Social 10h 11:30 12:30 17hTalita Dantonio Talarico Assistente Social 10h 11:30 12:30 17hCaroline Roza de Carvalho Leandro Psico) loga Seg.  ter.  quint.  e sexta - 09hQuartas – 13h Seg.  ter.  quint.  e sexta - 12hQuartas – 16hBa) rbara Mendes de Lima Terapeuta Ocupacional Seg. - 08h30Ter. e sex. - 13h30Quartas - 15h Seg. 10h30Ter. e sex. 15h30Quartas – 17h
EDUCADORESCarlos Roberto da Silva Educador  Social  (escala 12x36) 09h 13h 14h 21hAlini de Boni Lima Arau) jo Educadora  Social  (escala 12x36) 09h 14h 15h 21h

ADMINISTRATIVOMaí)ra da Silva Modesto Administrativo 08h 12h 13h 17hBianca da Silva Arcoverde Recepcionista 08h 11h 12h 17h
EQUIPE DE APOIOMarcelo Cunha Silva Motorista 07h30 11h30 13h 17hWiliam Marques Vigia  Noturno  (escala 12x36) 18h 22h 23h 06hMa) rcio Luiz Fortunato Vigia  Noturno  (escala 12x36) 18h 23h 24h 06hThaí)s Fernandes de Oliveira Serviços Gerais 06h 12h 13h 15h30
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1.4 PIA/PAF
Construído Alimentado45 PIAS construí)dos 55 PIAS alimentados
2. Novos cadastros 
ConstruídoRealizados 45 novos cadastros.
Grupo: Caixa de surpresa
Objetivos: Integraça!o, trabalhar a memo) ria e o desenvolvimento.
Avaliação e resultados: Proporcionar uma interaça!o ativa grupal, possibilitar uma experieEncia de colocar-se no lugar do outro, possibilitar reflexo! es sobre fatos importantes acontecidos em sua vida e diferentes formas de lidar com eles, visando sempre as particularidades, onde cada indiví)duo traz consigo suas demandas e desejos. Todos aderiram muito bem a dinaEmica.
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Fotos: 

Oficina de autocuidados
Objetivos: Orientaço! es aos usua) rios sobre o autocuidado dia) rio.
Avaliação e resultados:  Com a priorizaça!o do uso abusivo de a) lcool e/ou drogas, os usua) rios acabam deixando de lado a realizaça!o da higiene pessoal. A equipe aproveitou a ida dos usua) rios a Casa de Passagem para alimentaça!o e lavagem de roupas e ja)  os orientava sobre a importaEncia do autocuidado. Como os usua) rios esta!o “acostumados” a na!o tomar banhos todos os dias, fazer a barba, cortar os cabelos, etc, a equipe, encontrava resisteEncia por parte de alguns usua) rios em aderir a orientaça!o. A aça!o se dara)  de maneira contí)nua pela equipe.

Grupo: Encontro com as mães, apresentação pessoal
Objetivos: Apresentaça!o pessoal, participaça!o e conviveEncia.
Avaliação e Resultados: Foram mediadas as providências diante das situações das famílias com usuários.
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Fotos: 

Grupo: Grupo Familiares – Setembro Amarelo  
Objetivo: A atividade objetivou a reflexa!o e discussa!o sobre o Setembro Amarelo, meEs de prevença!o ao suicí)dio. Foram trabalhadas pautas sobre sau) de mental e importaEncia da rede de apoio.  
Avaliação e Resultados: Reflexa!o sobre a campanha “Setembro Amarelo”, no qual foram abordados a importaEncia de olhar para o outro, cuidado do corpo e mente, assim como o esquecimento do cuidado pessoal e vaidade perante as demandas do dia a dia. Apo) s a reflexa!o, foram convidadas a montar um cartaz a respeito da tema) tica apresentada para colocar em exposiça!o na CP.  

Fotos:    

Grupo e roda de conversa com usuários – Cuidado com corpo, mente espírito.  
Objetivos:  Refletir  junto  aos  participantes  a  importaEncia  do  cuidado  com  corpo,  mente  e  espí)rito,  buscando  discutir  sobre  o  conceito  e entendimento pessoal sobre cada um desses aspectos e forma de fortalecimentos dos mesmos.
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Avaliação e resultados: Foi realizado uma roda de conversa na Casa de Passagem, na sala de grupo, no qual por meio de escuta qualificada foram abordadas as pautas pertinentes com os atendidos.

 Fotos:  

Roda de conversa para conscientização da importância da documentação. 
Objetivos: Conscientizaça!o da importaEncia de manter a documentaça!o em ordem e o cadastro u) nico atualizado. 

Fotos:  
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Grupo com usuários Setembro Amarelo
Objetivos: DinaEmica e roda de conversa para conscientizaça!o referente ao meEs de setembro amarelo – prevença!o do suicí)dio. 

     Fotos: 

2.2 Divulgação do serviço

Radio Mídia social Jornal Mobilizações Na!o houve divulgaça!o do serviço nas ra)dios locais. Realizadas  publicaço! es  no Instagram  da  Casa  de  Passagem sobre as atividades,  atendimentos e curiosidades sobre o serviço.
- Mobilizaça!o  nas  mí)dias  sociais  para divulgaça!o  do  Serviço  da  Casa  de Passagem.
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2.3 Descritivo de atividades administrativas e outras:

▪ Administrativo Desempenhou atividades de apoio gesta!o administrativa, apoiou nas a) reas de recursos humanos, administraça!o, compras e logí)stica. Levantou junto a cada unidade e serviço a demanda/necessidade por materiais e serviços de terceiros, apoiou na elaboraça!o de informaço! es sobre atos e fatos  administrativos  e  movimentaça!o  financeira,  realizou  prestaça!o  de  contas  financeira  e  apoiou  a  equipe  em  atividades  rotineiras  e burocra) ticas.
▪ Recepcionista Desempenhou as atividades referente a cotaço! es de serviços e compras, apoio ao administrativo da entidade, realizou compras necessa) rias ao serviço, atendimento ao pu) blico e contatos via telefone.
▪ MotoristaO motorista conduziu os profissionais para abordagens, busca ativas, visitas, buscou cotaço! es e compras de itens de alimentaça!o, limpeza e escrito) rio. Auxiliou em tudo o que lhe foi solicitado, ale)m de executar seu trabalho como motorista.
▪ Vigia Os vigias zelaram pela segurança do espaço e usua) rios em acolhimento, auxiliaram na oferta de jantares e contribuí)ram com o que lhes foi solicitado.
▪ Serviços geraisA atuaça!o da Serviços Gerais foi em conformidade com o Plano de Trabalho do Serviço. Foram realizadas limpezas dia) rias do espaço, lavagem de roupas de cama, toalhas de banho, panos de pratos, toalhas de mesa, etc. Foi realizada a higienizaça!o dos colcho! es das camas doa quartos masculinos e femininos com a) lcool 70%. Foram confeccionadas na cozinha local, as refeiço! es (Almoço e Jantar), cafe)s da manha!  e cafe)s da tarde. 
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A profissional  tambe)m supervisionou as atividades laborais  dos usua) rios como: lavagem de roupas e afazeres dome)sticos para manter a organizaça!o do espaço coletivo.
3 RESULTADOS

Meta Quantitativa Meta Qualitativa Situação/ execução

Mí)nimo: 30% dos casos em que na!o exista medida protetiva. Efetivar  a  reinserça!o  no  conví)viofamiliar  e  comunita) rio,  bem  como,reestabelecer  os  ví)nculos  so) cioafetivos.

Realizadas orientaço! es aos familiares de usua) rios, para acolhida  de  seus  entes  em  seus  lares,  apoio  para reabilitaça!o volunta) ria e incentivo a novos projetos de vida.  Dentre  as  dificuldades,  o  destaque  e)  para  a exausta!o  dos  familiares  nas  intervenço! es  com  seus entes  e  a  forte  crença  de  os  mesmos  “Na!o  tem  mais jeito”.
Mí)nimo: 80% dos casos atendidos. Proporcionar  o  acesso  aos  serviçosda  rede  socioassistencial,  que  possagarantir  os  benefí)cios  assistenciais  e  ofortalecimento da autonomia.

Realizadas  intervenço! es  a  todos  os  casos  conforme demanda  no  acesso  aos  serviços  da  rede socioassistencial. Os usua) rios foram encaminhados aos setores pertinentes a cada caso em particular. A equipe realizou  orientaço! es  a  todos  os  usua) rios  sobre fortalecimento  da  autonomia  e  busca  por  novos projetos de vida.Mí)nimo: 30% dos casos atendidos. Promover a saí)da das ruas. Realizadas  orientaço! es  e  intervenço! es  referente  a reabilitaço! es volunta) rias conforme demanda e procura. Um dos pontos que vem sendo observados pela equipe, e)  a dificuldade que os usua) rios teEm em se reconhecer Mí)nimo: 10% dos casos atendidos Promover  o  acesso  aL  habilitaça!o  e  reabilitaça!o  no tratamento de dependeEncia quí)mica.
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como  doentes,  portanto  na!o  aceitam  tratamento.  Os usua) rios esta!o se fechando em um mundo emocional e mental para se refugiar, e passando a viver em situaça!o de rua e no uso abusivo de a) lcool e/ou drogas como um estilo vida. A equipe busca lidar com as singularidades e com  as  diferentes  possibilidades  de  escolha  dos usua) rios, para que se possa ser trabalhada a autonomia e individualidade de cada um. Os usua) rios teEm a falsa 

Mí)nimo: 10% dos casos atendidos Reduça!o da reincideEncia de internaça!o e/ou recaí)da.

Mí)nimo: 80% dos casos atendidos Garantir o acesso a tratamento, vacinaça!o e medicaça!o.

Mí)nimo: 90% dos casos atendidos Participar das oficinas e atividades. Os usua) rios participaram das oficinas e atividades organizadas na Casa de Passagem e em loco. Foram realizadas busca ativa dos mesmos nos espaços pu) blicos com o intuito de garantir adesa!o as aço! es.
3.1 JUSTIFICATIVASA busca por pernoite e passagem, tem sido constante e os transeuntes relatam que o local esta)  muito melhor e mais adequado neste novo formato. Foram recebidos va) rios elogios em relaça!o  ao atendimento da equipe,  segurança,  limpeza do local  e alimentaça!o  excelente.  O Serviço,  busca se aprimorar a cada dia e ofertar condiço! es de acolhida aos usua) rios de forma segura e com respeito, por isso, o cumprimento das normas e regras, por  parte dos usua) rios e funciona) rios, sa!o de suma importaEncia para o bom andamento do trabalho.
3.2 Observações
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O serviço ofertado no aEmbito Casa de Passagem, se tornou refereEncia novamente aos usua) rios. Os usua) rios foram aderindo aos poucos o espaço, que havia perdido a refereEncia no atendimento aL  populaça!o em situaça!o de rua, quando atuava como Albergue Municipal. As buscas ativas realizadas todos os dias pela equipe, foram essenciais para o avanço.
3.3 ProvidênciasAcolhida/Recepça!o; escuta; desenvolvimento do conví)vio familiar, grupal e social; estudo Social; apoio aL  famí)lia na sua funça!o protetiva; cuidados pessoais; orientaça!o e encaminhamentos sobre/para a rede de serviços locais com resolutividade; construça!o de plano individual e/ou familiar de atendimento;  orientaça!o  sociofamiliar;  protocolos;  acompanhamento  e  monitoramento  dos  encaminhamentos  realizados;  refereEncia  e contrarrefereEncia;  elaboraça!o  de  relato) rios  e/ou prontua) rios;  trabalho  interdisciplinar;  diagno) stico  socioeconoE mico;  Informaça!o,  comunicaça!o  e defesa  de  direitos;  orientaça!o  para  acesso  aL  documentaça!o  pessoal;  atividades  de  conví)vio  e  de  organizaça!o  da  vida  cotidiana;  inserça!o  em projetos/programas de capacitaça!o e preparaça!o para o trabalho; estí)mulo ao conví)vio familiar, grupal e social; mobilizaça!o, identificaça!o da famí)lia extensa ou ampliada; mobilizaça!o para o exercí)cio da cidadania; articulaça!o da rede de serviços socioassistenciais; articulaça!o com os serviços de outras polí)ticas pu) blicas setoriais e de defesa de direitos; articulaça!o interinstitucional com os demais o) rga!os do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliaça!o do serviço; organizaça!o de banco de dados e informaço! es sobre o serviço, sobre organizaço! es governamentais e na!o governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

Guaí)ra, 20 de  outubro  de 2023.                             _________________________________________                                                                         ________________________________________                                           Se)rgio Saito Filho                                                                                                               Daniela Martins                                                  Interventor                                                                                                                      Coordenadora                                         CPF: 321.743.198-70                                                                                                      CPF: 442.681.588-63
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