Santa Casa de Misericordia de Guaira
V.Y f 2 Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)
@ /Santa Casa Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

SumirmatorRae CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

RELATORIO DE ATIVIDADES - MES 4- 4° ADITIVO (OUTUBRO/2023)
SERVICOS AMBULATORIAIS E HOSPITALARES COMPLEMENTARES DE SAUDE

1. IDENTIFICAGAO:

EXECUTOR: Santa Casa de Misericordia de Guaira CNES: 2078414
CNPJ N° 48.341.283/0001-61 Cédigo do IBGE: 3517406
Licencga de Funcionamento: 98/2023 (Validade: 27102/2024)

Endereco: Rua 24 N° 872, Jardim Paranoa

CEP: 14.7980-000 Municipio: Guaira/SP

1.4 RESPONSAVEL: Franciene Lucas
1.2 MEDICO RESPONSAVEL TECNICO: Dr. Rafael Santos Zemi
1.3 ENFERMEIRA RESPONSAVEL TECNICA: Edmara Candida Tavares

TOS NO MES: OUTUBRO
1,13% l 24,59%

2. DADOS DA PARCERIA:
Objeto: Servicos ambulatoriais e hospitalares complementares de satde.
Vigéncia: 23/06/2023 222/01/2024. Valor: R$ 8.939.811,58

3. EXECUGAO

‘3.1 Servigcos pactuados:

» |nternacdes hospitalares;

= Assisténcia ambulatorial;

» Servicos auxiliares de diagnostico. exames de andlises clinicas, anatomo patologia,
radiografia, densitometria, ultrassonografia, tomografia, endoscopia, colonoscopia, teste
ergométrico, Eletroencefalograma, teste da orelhinha e espirografia.

« Assisténcia e cuidados em Unidade de Terapia Intensiva UTI.

3.2 OBJETIVOS
3.2.1 Objetivo Geral: Garantir o atendimento para 0s municipes na meédia complexidade da
atencio especializada.

3.2.2 Objetivos Especificos
« Oferecer atendimento especializado na assisténcia hospitalar;
« Oferecer assisténcia ambulatorial especializada;
= Oferecer procedimentos com finalidade diagndstica.
« Oferecer assisténcia e cuidados em Unidade de Terapia Intensiva — uTl

4. METAS E INDICADORES
4.1 Metas Quantitativas:
4.1.1 Assisténcia Hospitalar: Grupo |

‘ ~ 'Especialidade =~ .
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idad P

03.01.01.007-2 Cirurgia Geral -m
_rmato\oia 150 |
03.01.01.007-2 Endocrinologia -E_-E-
_asﬂoemmwgia -E_-Ei-
-_awloista ﬂ_-z‘-
Neurocirurgia -E_-ﬁ-
Neurologia -E_-Eﬂ |
Oftalmologia -E_-ﬂ-
03.01.01.007-2 Ortopedia 550 |
03.01.01.007-2 Otorrinolaringologista 90 |
03.01.01.007-2 Psiquiatria 350 |
_qutama CAPS 600 |
m_ ﬂ_-E_
-EE-EE-
_ecto‘oia -i_-]_

03.01.01.007-2 Cardiologia 80 |
&di mobilizagao

030106010-0 Atendimento Ortopédico com | u—
provisoria

Tratamento de Doenca do Sistema
Ostgqmo!ec lar e do Tecido Con'un_ﬁvq_ .”

030309003-0

sgica e citopatologica
mia patologica &

Ecocardiograma
) oorafia. . - T
Diagnostico por
1ostico por Endoscopia
020901003-7 Endoscopia
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| 020901002-9 | Colonoscopia
' Especialidade

0211020086-0

/0211- Diagnéstico por .
Teste Ergométrico

021105002-4

EEG em Vigilia ¢/ ou s/ fotoestimulo

0211 07042-4

Total

B Teste da Orelhinha - reteste ;

4.1.4 Procedimentos Ci Grgicos Ambulatoriais: Gru

| Procedimento

Descrigao

Procedimentos Cirargicos

4.1.5 Assisténcia em Unidade de Tera

pia Intensiva:

Grupo V

_Leitos de UTI ti 01

10_

4.1.6 Resumo dos grupos

| Grupos de Procedimiento

Grupo 1 — Assisténcia Hospifa ar

139

2229

‘Executado |

_Executado

376

Grupo 2 — Assisténcia Ambulatorial

3146

2694

Grupo 3 — Procedimentos com Finalidade Diagnostica

2818

2229

Grupo 4 — Procedimentos Cirargicos Ambulatoriais

22

18

Grupo 5 — Leitos de UTI

5. AVALIAGAO
5.1 Indicadores para avaliagédo do servigo:
$.1.2 Indicadores e metas qualitativas referente ao desempenho

10

10

ndicad Vi

-OMISSOES |

Apresentar, a ata da reunido,
relacionada a organizacéo dos
prontuarios e a qualidade dos
registros (internagées gerais e
em Unidade de Terapia
Intensiva - UTI)

Reviséo de
Prontuario

Cumpriu - 10
pontos;
Cumpriu
parciaimente
- 5 pontos;
N&o cumpriu
— 0 ponto.

EXECUTADO

Atas das Gltimas
reunides das
comissées de:
Etica Médica,
Infecgdo
Hospitalar,
Nucleo de
Seguranca do
Paciente e
Reviséo de ébito

Comissdes atuantes

Cumpriu - 10
pontos;
Cumpriu
parcialmente
— 5 pontos;
N&o cumpriu
- 0 ponto.

EXECUTADO
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Cumpriu - 10
pontos;
Apresentagio de relatério de Cumpriu
6bitos com analise por faixa parcialmente EXECUTADO
etaria e medidas adotadas — 5 pontos;
Néo cumpriu
Comisséo de — 0 ponto.
revisdo ébitos Cumpriu - 10
Notificagdo dos 6bitos maternos (?L?rr;it;?Su
€ neonatais, identificando: )
nome da mée; endereco; idade; parcnalmentg EXECUTADO
UBS que realizou o pré-natal ~ 5 pontos;
Néo cumpriu
- . — 0 ponto.
_HUMANIZASUS =~
Implantar ouvidoria para escuta Cumprtlu - 10
Servico de de usuarios e trabalhadores, Cpt?:q;;u
ouvidoria para com sistematica de respostas e .
usuarios e apresentacéo dos relatorios parsmalmtent_e EXECUTADO
trabaihadores trimestralmente apds assinatura l\-l-éo ?:3nm|c;?|u
do convenio — 0 ponto.
Acima de
75% de bom
e 6timo - 10
Aplicar, bimestraimente, Enfé”;j?% a
pesquisa de avaliagdo do nivel 50% de bom
Satisfacao dos de satisfacdo dos usuéarios dos e 6timo — 5
usuarios do servigos pactuados por pontos: EXECUTADO
servico segmentc? (Atendimerjto Abaixo oie
ambulatorial, I_nternagoes 50% de bom
gerais) e étimo ou
' ndo
implantando
— 0 ponto.
Cumpriu - 10
pontos;
Manter implantado o horario de Cumpriu
visitas diarias de no minimo trés | parcialmente EXECUTADO
horas — 5 pontos;
N&o cumpriu
— 0 ponto.
Visitas diarias C“g"oﬁﬂgs; 10
Manter implantado o horério de Cumpriu
visitas noturno na pediatria e parcialmente EXECUTADO
maternidade — 5 pontos;
N&o cumpriu
- 0 ponto.
Manter implantado o horario de | Cumpriu - 10
visitas diarias de no minimo pontos;
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Cumpriu
parcialmente
- 5 pontos;
Nao cumpriu

- 0 ponto.
Cumpriu - 10
pontos;
Cumpriu
parcialmente
— 5 pontos;
N&o cumpriu
— 0 ponto.
Acima de
75% de bom
e 6timo— 10
pontos;
Entre 74% a
50% de bom
e 6timo—5
pontos;
Abaixo de
50% de bom
e 6timo ou
n&o
implantado—

trinta minutos em Unidade de
Terapia Intensiva — uTl

Realizar orientacéo pela
enfermagem apos todas as
altas médicas

Orientagao ap0s

. EXECUTADO
alta médica

Qualidade da
alimentacao
fornecida ao
usuario

Manter a qualidade da
alimentacgéo fornecida

EXECUTADO

pontos;

Politicas do Garantir que 100% das Cumpriu
incentivo ao parturientes atendidas no ;
aleitamento hospital recebam orientagdes pf?‘agﬁforgé EXECUTADO
materno referentes ao aleitamento 2P ?
Nao cumpriu
— 0 ponto.

Cumpriu - 10
pontos;
Cumpriu
parcialmente
— 5 pontos;
Nao cumpriu
— 0 ponto.
Cumpriu - 10
pontos;
Cumpriu
parcialmente
— 5 pontos;
Nao cumpriu

Avaliacéo de
Anoxia Neonatal
(Apgar)

Realizar mensuragdo de Apgar

no 1° e 5° minuto de vida do RN EXECUTADO

Realizar Teste de Reflexo, Teste
da Orelhinha e Teste da
Linguinha em todos 0s RN

Testes em RN EXECUTADO

— 0 ponto.
Cumpriu — 10
Realizar a vacina de Hepatite B pontos
Vacinacdo em RN | em todos os RN antes da alta Cumpriu EXECUTADO
hospitalar. parcialmente
— 5 pontos
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N&o cumpriu

funcionarios do
servi

- 0 ponto.
Cumpriu - 10
pontos
Apresentar relatério com Cumpriu
Partos quantidade de parto cesarea e | parcialmente EXECUTADO
parto normal realizados. — 5 pontos '
N&o cumpriu
E— I __—0 ponto.
_ POLITICA NACIONAL DE MEDICAMENTOS
Funcionamento do Servico de Cumpntu - 10
Farmacia Farmaécia de acordo com as Négcc):r;rzspriu EXECUTADO
normas da ANVISA. — 0 ponto.
SAUDE DO TRABALHADOR
Levantamento de
Absenteismo,
p:'re?/;dlzgzli: 2 e Dim'inu_ig:;lo de absenteismoe | Cumpriu— 10
doencas de mmdencia/pr_evaléncia de pontos EXECUTADO
. doencas relacionadas ao N&ao cumpriu
relacionadas ao trabalho — 0 ponto
trabatho em ’ '

Funcionamento do Banco de ontos
Banco de sangue Sangue de acordo com as Nég cumboriu EXECUTADO
normas da ANVISA. Sop o

Cvu"mprm — 10 '

Acompanhar o monitoramento

dos procedimentos Cumpriu—10
Alimentacéo e relacionados a preparacio de pontos
Nutricdo dietas e alimentacéo infantil N&o cumpriu EXECUTADO
(lactario), de acordo com as — 0 ponto.
normatizacGes da ANVISA. -
SAUDE DA MULHER =~ =
szglpggi%e Participar do Comité de Cumpriu - 10
gtaé d Mortalidade Materno Infantil pontos EXECUTADO
comiie ae implantado no Municipio de N&o cumpriu
Morialidade Guaira

aterna Infantil

- 0 ponto.

. _HIVIDSTIAIDS

Realizac&o de teste rapido para Cumo;;r;g s— 10
HIV, VDRL e TPHA & mpriu
confirmatério (reagentes de )
HIV/IST/AIDS VDRL) em 100% de pf?sg:;nsté EXECUTADO
parturientes que ingressarem N&o cum ri,u
na maternidade para parto —0 pont%
Notificacdo Realizagdo de 100% de Cumpriu - 10 EXECUTADO
compulséria notificacdo compulsoéria de sffilis pontos;
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congeénita e de gestantes Cumpriu
HIV+/criangas expostas parcialmente
- & pontos;
N&o cumpriu
. N — 0 ponto.
ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS/ELETIVAS
Cumpriu - 10
pontos;
Diminuicédo de 10% ao ano na Cumpriu
Cirurgias eletivas taxa de infeccao hospitalar parcialmente EXECUTADO
apos cirurgia. - 5 pontos;
N&o cumpriu
) | =0 ponto.
. ATENCAO A SAUDE
Cumpriu - 10
Disponibilizar a agenda de pontos;
procedimentos ambulatoriais e Cumpriu
cirurgias eletivas para o gestor | parcialmente EXECUTADO
municipal/Central de regulacéo - 5 pontos;
a2 o de vagas Nao cumpriu
AtencZo a Saude — 0 ponto.
Manter o sistema de alta .
qualificada e contra referéncia Cumpn:l - 10
dos clientes SUS estabelecida | , P :qi i EXECUTADO
e registrada, encaminhando o ~ 0 ponto
cliente a rede de servicos SUS '
GESTAO HOSPITALAR =

Cumpriu - 10

Apresentar e monitorar a taxa pontos;
de ocupacéo hospitalar, tempo Cumpriu
Gestéo hospitalar | médio de permanéncia mensal parcialmente EXECUTADO
e taxa de mortalidade das —~ 5 pontos;
internacdes de enfermaria Néao cumpriu
— 0 ponto.
Cumpriu - 10
. pontos;
Mc;:;;c:r;ac)rr:jznto Instituir e manter comisséo Cumpriu
acompanhamento interna de monitoramento do parcialmente EXECUTADO
de metas convénio SUS -5 pontos_;
N&o cumpriu
— 0 ponto.
Cumpriu - 10
Manter os dados do CNES (?Srr:;slu
Atualizacao do atu_allzados., em especial dos parcialmente EXECUTADO
CNES servigos/equipamentos/recursos 5 .
— 5 pontos;
humanas. Néo cumpriu
- 0 ponto.
Identificar e divulgar escala dos | Cumpriu - 10
N profissionais responsaveis pelo pontos;
Escala de plantao cuidado do paciente, contendo Cumpriu EXECUTADO

nome e especialidade do

parcialmente
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permanente dos
profissionais que

trabalhadores do hospital
visando desenvolvimento

plantonista. Deve ser fixado, - 5 pontos;
diariamente, em local visivel ao | Nao cumpriu
publico, nas unidades de ~ 0 ponto.
internac&o, pronto socorro,
ambulatério, UTI e nos demais
Servicos.

Alvaréas de Cumpriy y 10
funcionamento (?Srtrlwtgrslu
fornecidos pela Apresentar anualmente as -

VISA das licencas/alvaras da VISA P ar501almte nt.e EXECUTADO
diversas areas do N_ > pontos;
Hospital &o cumpriu
~ 0 ponto.
Cumpriu - 10
Disponibilizagdo pontos;
de agenda de Cumpriu
marcacao de Aggiziﬁt:sr :geir;cris;sde parcialmente EXECUTADO
consultas e ' - 5 pontos;
exames. Né&o cumpriu
| —Oponto. |
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
Desenvolver acoes de Culrono;;rtlg S' 10
Capacitacéo Educacéo Permanente para os Cumpriu

parcialmente

atuam no hospital | profissional e o fortalecimento I\—l-éi g Err]r:O?i;u
do trabalho multiprofissional —0 pon&

EXECUTADO

6. MONITORAMENTO

6.1 INTERNO

 Atividade

visto.

Pela equipe que compde a
equipe para elaboracdo de
documentos e avaliacéo da
evolucdo da proposta de
trabalho.

e fisico — financeiro (mensal);

Rela%rﬁ Tecnlco' ofe Atividades B

Produgdo dos procedimentos
realizados mensalmente;

Apresentacéo de CNDs;

Alimentac&o da transparéncia

6.2 EXTERNO

Aty

lade

Por meio de comissdo de
fiscalizacdo que devera
acompanhar e monitorar o
cumprimento de metas
pactuadas no plano de
trabalho.

Visita in loco

Relatdrio de acompanhamento.

Reunides, analise de
documentos, pesquisa de
satisfagdo, tabulacdo de dados
€ emiss&o de graficos e tabelas.

Parecer anual
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| | Parecer conclusivo | | |

6.3 Dificultadores: - Escassez de profissionais para atendimento de consultas

- Dificuldade de novas contratagoes; devido ao valor de consuita menor que valor
executado em regiao.

-Absenteismo dos pacientes em consultas e exames agendados.

6.4 Facilitadores: - Empenho da equipe técnica e operacional.

Guaira/SP, 28 de dezembro de 2023

", rul
“l"']""‘u' O

EDMARA CANDIDA TAVARES

CPF: 284.588.538-50
ENFERMEIRAC OORDENADORA

COREN: 180849

. —CPF:361.627.618-40
ADMINISTRADORA




ATA

Data:
,.":': JQ’; ;; Llf;&il

/Santa Casa

Buaia < B Fadly

15/11/2023

Formacio dy Comisséo de Revisgo de
Prontudrios

11/2023

CONVOCADOS
Dr ¢ Rafael Zeme
Beatriz lolanda Miranda Rodrigues
Edmara Candida Tavares

Lamya Tamam Kassen Pinheiro

Prontuarios

2, Explicado as funcbes das comissdes nos termos descritos no regimento
interno.

3. A comissso $€ reunira a cada dois meses; onde seréo avaliados prontuarios de

maneira amostral e realizados acOes pertinentes, bem como seréo analisadas pautas
cabiveis 3 esta comissao, quando houver.

Il - ASSINATURA DOS PRESENTES

10
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A
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Santa Casa 15/11/2023

G0 o Corieer e T ——— = c
Formacéo da Comissdo de Revisdo de | Reunigo Pag:

Prontudrios 11/2023

R —_— ]

Dr2 Rafael Zeme “M“*Diretor Técnico

Beatriz lolanda Mira Rodrigues Administradora
Edmara Candida Tavares o “Gerente de Enfermagem

 Lamva Tamer o ———————— *—'\—\_
Lamya Tamam Kassen Pinheiro ; Enfermeiro ST _J -

* Analise dos prontuarios do no més de Outubro do 2023

Hll— ASSUNTOS DISCUTIDOS

4. Promovido a anjlise dos prontuérios, como qualidade das informagdes contidas nog
prontudrios dos:

A. Outubro :

F.J.C.C prontudrio 77773
G.V. prontuario 8892
G.A. prontudrio 10983
M.R. prontudrio 17696

gerente de enfermagem onde o mesmo se prontifico a passar os erros que estdo em
anexo para cada responsavel de sua equipe. (Reunides e treinamentos)
6. Em anexo checklist de coleta de dados dos prontugrios analisados nesta reunigo.




ATA Data:
15/11/2023
Formacgéo da Comisséio de Revisdo de | Reunido Pdg: -
Prontudrios 11/2023
1de2
CONVOCADOS CARGO

Dr 2 Rafael Zeme

Diretovr Tecnico

Beatriz lolanda Miranda Rodrigues

Administradora

Edmara Candida Tavares

Gerente de Enfermagem

Lamya Tamam Kassen Pinheiro

Enfermeiro

|~ PAUT)

* Definicdo dos membros atuantes da Comiss&o de Revisio de Prontuérios dé '
Santa Casa de Guaira. '

1. Definigdo dos membros citados como integrantes da Comisséo de Reviso de

Prontuarios

2. Explicado as fungdes das comissdes nos termos descritos no .regimento

interno.

3. A comiss3o se reunira a cada dois meses, onde serdo avaliados prontuarios de

maneira amostral e realizados agdes pertinentes, bem como seréo analisadas pautas
cabiveis a esta comiss@o, quando houver.

4. Analise da UTI do més de outubro.

Il - ASSINATURA

PRESENTES

12



ATA

Data: -

15/11/2023

Formagéio da Comisséo de Revisdo de

Reunido | Pag:

Prontudrios 11/2023
l12de2
rDr‘-’ Rafael Zeme Diretor Técnico
Beatriz lolanda Mira Rodrigues Administradora

Edmara Candida Tavares

Gerente de Enfermagem

Lamya Tamam Kassen Pinheiro

Enfermeiro

o Analise dos prontuarios da UTl do no més de Outubro do 2023

5. Promovido a analise dos prontuarios, como qualidade das informagdes contidas nos

prontuarios dos:
A. Outubro :

F.M.S.S. prontudrio 5346
M.G.S.P. prontuario 39565

6. Evidenciado a necessidades de melhorias: foi discutido em reunido e apontados erros
- encontrados em prontuarios revisados, onde foi passado para o diretor técnico e a
gerente de enfermagem onde 0 mesmo se prontifico a passar os erros que estdo em
anexo para cada responsavel de sua equipe. (Reunides e treinamentos)

7. Em anexo checklist de coleta de dados dos prontuarios analisados nesta reunido.
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TiruLo bo B . . 8 . EMISSAO: 06/11/2023 LocAL:
DOCUMENTO ATA DA DECIMA REUNIAC DA COMISSAO DE ETICA MEDICA VERSAG: 001 ;

...SANTA CAsA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUAIRA :

CoMmISSAO DE ETicA MEDICA CONSULTORA E AUXILIAR

ATA

- Ata:da décima reunido da Comissdo
| de Etica Médica.




Or Thiago Beesr Parg

o~

fSanta Casa

tTieobo

. Documento ATA ATA.CEM 015 - 02 PAGINAS.
, TiTULO DO g ) ) . ) EMISSAO: 06/11/2023 LocAL:
: DOCUMENTO ATA DA DECIMA REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA MeDICA VERSAG: 001 SANTA CASA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUAIRA o
CoMissAO DE ETICA MEDICA CONSULTORA E AUXILIAR

1. Pauta v ‘ .

» Discusséo sobre a qualidade dos exames realizados nos aparelhos de andlise rapida.

2. Desenvolvimento da reunido

‘No dia seis de novembro de 2023 o Dr. Thiago Cesar Pardi inicia a reunido com a leitura da ATA anterior, *-

sobre as reformas nos quartos devido a vazamentos em sanitarios e encanamentos nas enfermarias da Santa
Casa de Misericordia de Guaira. Apos a leitura, todos concordaram com os itens assinalados na reuniéo
anterior e a Comiss&o de Etica Médica fica a disposi¢8o para novas sugestdes se necessario. .

Dr. Murillo da continuidade a reunido colocando em pauta o assunto sobre qualidade dos exames realizados
nos aparelhos de analise rapida presentes na Santa Casa de Misericordia de Guaira. Houve uma
preocupagdo dos médicos, principalmente os médicos plantonistas, quanto a qualidade e importancia dos
testes realizados. Através de relatérios fornecidos pelas equipes fornecedoras dos reagentes e atraves dos
controles apresentados pelas biomédicas que cuidam da manutengao das maquinas, foi possivel comprovar
a qualidade dos insumos bem com a presenca de um controle periédico de qualidade. Apds essa analise,
também foi apresentado pelo controle de infecgao hospitalar exames pareados prévios a liberacdo do uso
das maquinas. mostrando que os resultados apresentados por elas foram simiLares aos resultados de
laboratorios externos. Apos discussao com Dr. Thiago e Dr. Wiliam, ficam aprovadas entéo para uso, pela

Comissao de Etica Médica consultora e auxiliar. as magquinas e testes pré-estabelecidos na Safta Casa de
Misericordia de Guaira.

Guaira, 06 de_ novembro de 2023.

Lista de presenca:

bfoho 2 o

Dr. Wiliam Santos Zeme

s o R

A

urillo Pimentel Rodrigues s
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. AValiagac dos relatonos de anéllse da agua da maquma de osmose reversa
Lista:de oiaboradores e membros que ‘participaram da reunid@o..

olvi‘men’to da reuniao

nze deic utubro de dois mil e vinte e trés, Dr. Thiago inicia a reuniso exphcando 6 motivo que levou a
a da Osmose Reversa Portatil Vexer Modelo VOP00100. O padréo de analise é regular e
réahzado de’'6 em 6 meses. No controle realizado no dia 04/10/2023 foral detectadas presenca
‘ =S TOTAIS, Bactérias heterotroficas e Endotoxinas bacterianas. Imediatamente apos o
,resultado da amostra o uso da maquina foi suspenso e foi iniciado protocolo de higienizagéo e desinfecg&o.
“Novacoleta’ foi-agendada para-o dia 17/10/2023. Foi também analisado o documento da analise da agua da
S CAlx' D’AGUA do dia 05/10/2023 que, lauda amostra negativa para COLIFORMES TOTAIS, Bacterias
L roficas e Endotoxinas bacterianas. Edmara, realiza a leitura dos documentos enviados pela
B AMBIENTAL Apbs a leitura, todos foram aprovados. Sendo finalizada a reuniao com a leitura

| £ [T
T . Dr Thiago €esar Pardi (médlco |nfectolog|sta SQID-

, - . / ,
..Edmara Candlda Tavares (enfermelra Gerente Je Enfé%{agem)

‘ "/M’V)G?l L‘é‘(ﬁ/@/cx{)"

,a‘-Beraldo dgiva Santos (enfermeira SCIH).

-J‘M

dos Santos Araudjo fénfermelra Coordenadora da UTI)
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CONVOCADOS CARGO

Dr. Rafael Santos Zemi Diretor Técnico
Beatriz lolanda Mira Rodrigues Administradora
Lidiani Carvalho dos Santos Araujo Enfermeira

Lais Stuque Garcia dos Santos Enfermeira

* Analise dos 6bitos ocorridos no hospital no més de Outubro/2023.

1. Promovido andlise dos 6bitos, bem como qualidade das informag¢des dos atestados
emitidos. Obitos analisados:

a. A.S.-Prontuério: 515194
Cliente de 76 anos, hospitalizado com quadro de DPN, ortopneia, edema
MMII, anuria e astenia a aproximadamente 07 dias. Apds 02 dias de
hospitalizacdo cliente é paliativado devido piora importante da ICC e IRC.
Cliente em leito de enfermaria, mantendo controle de SSVV e glicemia capilar.
Realizado fisioterapia motora e respiratéria. Coletado exames laboratoriais.
Realizado exame de imagem (raio-x térax). Em oxigenioterapia em cateter
nasal. Em uso de ATB (rocefin). Passado SNE para administracdo de dieta
enteral. Realizado sondagem vesical de demora para controle do debito
urinario. ‘
Cliente em cuidados paliativos, apresenta sonoléncia e hipotenséo.
Evolui a dbito dia 01/10/2023 as 05h00.

b. O.A.S.-Prontuério: 518512
Cliente de 80 anos, hospitalizado para medidas de conforto devido CA de
laringe e metéstase.
Hospitalizado em leito de enfermaria, com controle de SSVV e glicemia capilar,
suporte de oxigénio em cateter nasal, morfina em Bl para controle e alivio da
dor. Soroterapia.

Evolui com Insuficiéncia Respiratéria, declarado 6bito dia 11/10/2023 as
06h00.

¢. J.P.N.-Prontudrio: 517582
Cliente de 95 anos, hospitalizado em leito de enfermaria para tratamento de
PNM, evoluindo com TEP, insuficiéncia respiratdria e sepse.
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Realizado controle de SSVV e glicemia capilar. Em uso de ATB (ceftriaxona e
clindamicina). Coletado exames laboratoriais. Realizado fisioterapia motora e
respiratdria.

Solicitado e realizado avaliagdo da fonoaudidloga. Suporte de oxigénio em
cateter nasal.

Obito dia 12/10/2023 as 00h10.

d. C.C.-—Prontuario: 512624
Cliente de 91 anos, hospitalizado em leito de enfermaria com quadro de PNM,
ICC, IRC. Apresentou quadro de dispneia, tosse produtiva e dessaturacdo,
sendo necessario suporte de 02 e ATB (ceftriaxona, AZT, cefepime, clinda).
Evolui para sepse de foco pulmonar, apresentou dificuldade para se alimentar,
sendo necessario SNE, porem devido inser¢do da mesma foi solicitado e
realizado avaliagdo da cirurgia geral, realizado procedimento cirdrgico
(instalacdo de GTT).
Ap6s 10 dias de hospitalizacdo cliente apresenta queda do estado geral.
Realizado controle de SSVV e glicemia capilar. Realizado fisioterapia motora e
respiratéria. Oxigenioterapia em cateter nasal. Coletado exames laboratoriais.
Instalado dieta enteral em GTT.
Apds realizacdo do procedimento cirdrgico cliente foi encaminhada para leito
de UTl devido auséncia de nivel de consciéncia e seguranga para extubac3o.
Manteve monitorizagdo cardiaca, oximetria de pulso e PANI. Mantendo 10T
bem acoplada em VM e precedex em BI. Realizado teste de glicemia capilar,
coletado exames laboratoriais e gasometria arterial. Realizado TC de crénio.
Realizado sondagem vesical de demora para controle do debito urinario.
Cliente em grave estado geral, comatosa, sem sedacdo e sem despertar,
mantendo cuidados paliativos.
Apés abertura ocular espontdnea realizado extubacdo, instalado VNI e
programado alta para enfermaria.
Seguido medidas paliativas (ndo ‘instalado DVA, ndo realizado dialise, ndo
realizado ATB e dieta zero).
Instalado morfina e Bl para alivio e controle da dor.
Evolui para Insuficiéncia Respiratdria Aguda, ndo realizado manobras de RCP
respeitando pedido dos familiares.
Obito dia 14/10/2023 as 00h0A4.

e. D.R.M. - Prontudrio: 520179 . .
Cliente de 80 anos, hospitalizado com quadro de constipagdo intestinal ha
aproximadamente 04 dias. Com queixa de dor abdominal tipo célica difusa.
Internada em leito de enfermaria mantendo controle de SSVV, instalado
enteroclisma continuo, realizado exame de imagem (raio-x e TC de abdome),
coletado exames laboratoriais e gasometria arterial.
Apés 02 dias com enteroclisma continuo sem efeito satisfatério, fez se

_ hecessario intervengdo cirdrgica para retirada de fecaloma.

Apos 04 horas da realizagdo do procedimento cirtrgico, cliente ja em leito de
enfermaria apresentou desconforto respiratério, hipotensdo e dessaturagéo.

Y,

0




ATA Data: 10/2023

COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS | Reunido: | Pég.:
11/2023 |1de1l

Encaminhada para sala de urgéncia, realizado 10T e acoplado em VM,
instalado sedagdo, puncionado AVC e instalado DVA (noradrenalina,
dobutamina e vasopressina).

Realizado sondagem vesical de demora para controle do debito urindrio,
instalado monitorizagdo cardiaca, PANI e oximetria de pulso.

Cliente evolui para PCR, realizado manobras de RCP, 08 ciclos com adrenalina,
porem sem sucesso, declarado ébito 15/10/2023 as 21h10.

f.  M.L.C.A. — Prontudrio: 520467
Cliente de 74 anos, hospitalizada em leito de enfermaria devido dispneia e
pneumonia broncoaspirativa.
Manteve controle de SSVV e glicemia capilar, em uso de ATB (ceftriaxona e
clinda). Realizado fisioterapia motora e respiratdria, aspiracdo de VAS.
Evolui com quadro de broncoaspiracdo com engasgo, hipoxemia e PCR.
Realizado manobras de RCP + ciclos de adrenalina + IOT acoplada em VM +
sedacdo (midazolan e fenta), instalado DVA (noradrenalina e vasopressina),
coletado exames laboratoriais, gasometria arterial, encaminhado para leito de
UTIL.
Realizado puncdo para CVC e PAI. Instalado SNE para dieta enteral e SVD para
controle do debito urindrio.
Cliente em gravissimo estado geral hemodinamicamente, evoluiu com PA
inaudivel e assistolia, ndo reanimado devido cuidados paliativos acordado com
familiares de acordo com relatério médico.
Declarado ébito 17/10/2023 as 18h30.

Evidenciado methorias:

Equipe Médica: aprimorar evolugdes clinicas em prontuério;

Equipe Enfermagem: aperfeicoar qualidade dos sinais vitais, checagem dos SAE,
melhorar relatério;

e
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CONVOCADOS CARGO

Dr. Rafael Santos Zemi Diretor Técnico
Beatriz lolanda Mira Rodrigues Administradora
Lidiani Carvalho dos Santos Araujo Enfermeira

Lais Stuque Garcia dos Santos Enfermeira

* Analise dos 6bitos ocorridos no hospital no més de Outubro/2023.

1. Foram observados nos prontuérios de ébitos de uma forma geral, controle de SSVV,
coleta de exames laboratoriais para acompanhar evolugdo do quadro clinico, realizado
exames de imagem quando necessario também, administrado ATB. Instalado suporte
de oxigénio.

2. Notado que relatérios médicos e de enfermagem do setor UTI apresenta informacdes
mais detalhadas, enquanto nos setores de enfermaria os relatérios apresentam poucas
informagdes da evolugdo do caso ou poucas informagdes no momento do ébito.

3. Observado uma declaragdo de 6bito incompleta.

Acdes para melhorias:

¢ Equipe Médica: aprimorar evolugdes clinicas em prontuario;

® Equipe Enfermagem: melhorar relatério, com orientacdo da Educacdo Permanente
através de treinamento/aperfeicoamento para cada funciondrio individualmente, em
relatério durante toda a hospitalizacdo do cliente.




‘Santa Casa de Misericordia de Guaira
Rua:24, 872 —Jardim Paulista - Guaira (SP)

Fongf Fax; (1 1), 33324 7000 CEP: 44790-000
CNPJ::48:341.283/0007-81 |nsc Estadual Isento.

Notificacdo de Obitos- Outubro/2.023

Obito Materno Obito Infantil Obito Fetal
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Lais Stuque Garcia dos Santos

COREN-SP-ENF-574723
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Lidiani Carvalho dos Sahtos Araujo

COREN-SP-ENF-174075

Guaira, 01 de Novembro de 2.023
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EAIR Santa Casa de Misericordia de Guaira
i Rua 24, 872 - Jardim Paulista — Guaira (SP)
Comrtm Cosa Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

B CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual’ Isento

Plano de Trabalho - Més 10/2023

Responsavel: Maria Edilene Rocha
Funcio: Assistente Social
Setor: PRONTO SOCORRO

- PESQUISAS DE SATISFACAO - MES 10/2023
OBS: Total de pesquisas com 30 pacientes.

1)Como foi o atendimento na recep¢do? ,
EXCELENTE- 03 BOM27- REGULARO  PESSIMO-0

2) Como foi o atendimento na sala de triagem? )
EXCELENTE 03- BOM27- REGULAR-0-  PESSIMO-0

3) Como foi o atendimento médico? )
EXCELENTE 03- BOM27- REGULAR-0- PESSIMO-0

4) O atendimento da enfermagem atingiu suas expectativas?
SIM- 30 NAO-0

5) Como estava a limpeza do leito, quarto e banheiro?
EXCELENTE 03- BOM- 27 REGULAR-0 PESSIMO-0




Santa Casa de Misericordia de Guaira
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

CNPJ: 48.341.283/0001-61 insc. Estadual: Isento

Plano de Trabalho - Més 10/2023

Responsavel: Maria Edilene Rocha
Fungio: Assistente Social
Setor: PRONTO SOCORRO

- PESQUISAS DE SATISFACAO - MES 10/2023
OBS: Total de pesquisas com 30 pacientes.

1)YComo foi o atendimento na recepgao? ,
EXCELENTE- 03 BOM 27- REGULARO  PESSIMO-0

2) Como foi o atendimento na sala de triagem? ’
EXCELENTE 03- BOM 27- REGULAR-0-  PESSIMO- 0

3) Como foi o atendimento médico? o
EXCELENTE 03- BOM27- REGULAR-0- PESSIMO- 0

4) O atendimento da enfermagem atingiu suas expectativas?
SIM- 30 NAO-0

5) Como estava a limpeza do leito, quarto e banheiro?
EXCELENTE 03- BOM- 27 REGULAR-0 PESSIMO-0

ELOGIO: 03 PACIENTE ELOGIARAM A EQUIPE COM PARABENS.
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Santa Casa de Misericordia de Guaira

o Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)
anta Casa Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
' Cunira - 343 Putic CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

PLANO DE TRABALHO- MES 10/2023

Responsavel: Maria Edilene Rocha
Func¢do: Assistente Social
Setor: UTI

- PESQUISAS DE SATISFACAO - MES 10/2023
OBS: Total de pesquisas com 12 pacientes.

1)Como foi o atendimento da recep¢do? )

Resposta: EXCELENTE- 05 BOM- 07 REGULAR-0 PESSIMO-0
2)O paciente foi orientado no ato da internag¢do?

Resposta: SIM- 12 NAO-0

3)O atendimento da equipe de enfermagem atingiu suas expectativas?

Resposta: SIM- 12 NAO- 0

4) Como foi o atendimento médico? ’
Resposta: EXCELENTE: 05 BOM - 07 REGULAR-0 PESSIMO-0

5) Como foi 0 acolhimento do servico social? ,
Resposta: EXCELENTE: 05 BOM- 07 REGULAR-0 PESSIMO-0

6) Como observou a limpeza do setor? ’
Resposta: EXCELENTE: 05 BOM- 07 REGULAR-0 PESSIMO-0

ALGUMA CRITICA OU SUGESTAO?- 05 PACIENTES ELOGIARAM A
EQUIPE DA UTIL
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- Santa Casa de Misericordia de Guaira
gy Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)

( Somntn Casa Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
T G mien - S Pasio CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

PLANO DE TRABALHO- MES 10/2023

Responsavel: Maria Edilene Rocha
Func¢&o: Assistente Social
Setor: UTI

- PESQUISAS DE SATISFACAO - MES 10/2023
OBS: Total de pesquisas com 12 pacientes.

1)Como fot o atendimento da recep¢ao? ,

Resposta: EXCELENTE- 05 BOM- 07 REGULAR-0  PESSIMO- 0
2)O paciente foi orientado no ato da internagéo?

Resposta: SIM- 12 NAO-0

3)O atendimento da equipe de enfermagem atingiu suas expectativas?

Resposta: SIM- 12 NAO- 0

4) Como foi o atendimento médico? ,
Resposta: EXCELENTE: 05 BOM - 07 REGULAR-0 PESSIMO- 0

5) Como foi o acolhimento do servigo social? ,
Resposta: EXCELENTE: 05 BOM- 07 REGULAR-0 PESSIMO-0

6) Como observou a limpeza do setor? ,
Resposta: EXCELENTE: 05 BOM-07 REGULAR-0 PESSIMO-0

ALGUMA CRITICA OU SUGESTAO?- 05 PACIENTES ELOGIARAM A
EQUIPE DA UTIL. '
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T Santa Casa de Misericordia de Guaira
: . Rua 24, 872 - Jardim Paulista — Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Responsavel: Maria Edilene Rocha

Fungdo: Assistente Social
Setor: ENFERMARIA 26/ 27/ ALOJAMENTO

_ PESQUISAS DE SATISFACAO - MES 10/2023
OBS: Total de pesquisas com 49 pacientes.

1)Como foi o primeiro atendimento do paciente? )
Resposta: EXCELENTE: 10 BOM- 39 REGULAR-0 PESSIMO-0

2) O paciente ¢/ e ou familiar foram orientados no ato da internagdo?
Resposta: SIM: 49 NAO-0

3) Como foi a alimentacdo nos dias de internagao? ’
Resposta: EXCELENTE 10- BOM-39—- REGULAR-0- PESSIMO-0

4)Como foi a limpeza do leito, quarto e banheiro? ,
Resposta: EXCELENTE: 10 BOM- 39- REGULAR-0 PESSIMO- 0

5)O atendimento da equipe de enfermagem, atingiu suas expectativas?
Resposta: SIM: 49 NAO: 0

6) O médico deu atencdo necessaria? Como estava a limpeza do leito, quarto e banheiro?
Resposta: SIM- 49 NAO-0

ELOGIO: 10 PACIENTES ELOGIARAM A EQUIPE COM PARABENS.

- Assistente Social
CeC NP 72887 - 4 ReglaolSP

3 &



Santa Casa de Misericordia de Guaira
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

CNPJ; 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Responsavel: Maria Edilene Rocha

Fungdo: Assistente Social
Setor: ENFERMARIA 26/27/ ALOJAMENTO

- PESQUISAS DE SATISFACAO - MES 10/2023
OBS: Total de pesquisas com 49 pacientes.

1)Como foi o primeiro atendimento do paciente? ’
Resposta: EXCELENTE: 10  BOM-39 REGULAR-0 PESSIMO- 0

2) O paciente e/ e ou familiar foram orientados no ato da internagdo?
Resposta: SIM: 49 NAO-0

. 3) Como foi a alimentag&o nos dias de internacio? ,
Resposta: EXCELENTE 10- BOM-39 - REGULAR-0- PESSIMO- 0

4)Como foi a limpeza do leito, quarto e banheiro? )
Resposta: EXCELENTE: 10 BOM-39- REGULAR-0  PESSIMO- 0

5)O atendimento da equipe de enfermagem, atingiu suas expectativas?
Resposta: SIM: 49 NAO: 0

6) O médico deu atengdo necessaria? Como estava a limpeza do leito, quarto e banheiro?
Resposta: SIM- 49 NAO- 0

ELOGIO: 10 PACIENTES ELOGIARAM A EQPIPE COM PARABENS.
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Santa Casa de Misericordia de Guaira
v Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)
Soanta Casa Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

T Gmiva SES e T CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Plano de Trabalho — FUNCIONARIOS- Més 10/2023

Responsavel: Maria Edilene Rocha
Fun¢do: Assistente Social ) ‘ ’
Setor: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUAIRA

PESQUISA FEITA COM 34 COLABORADORES/ FUNCIONARIOS.

~ OBS: PESQUISA FEITA EM TODOS OS SETORES DO HOSPITAL.

1)Vocé esta satisfeito com o nivel de desafio no seu trabalho?

Respostas: SIM- 34 NAO-

2)Vocé sente que seus colegas de trabalho valorizam suas opiniées?

Respostas: SIM-21 AS VEZES-13 NUNCA-0 SEMPRE-

3)Vocé tem os materiais e equipamentos que necessita para realizar seu trabalho com exceléncia?
Respostas: AS VEZES-21  SIM-13 NAO-0

4)Com que frequéncia vocé se sente estressado no seu trabalho?

Respostas: NUNCA- 11 SEMPRE-15 POUCO-02 AS VEZES-06

5)Vocé recebeu reconhecimento ou elogio por realizar um bom trabalho nos ultimos dias?
Respostas: SIM- 33 NAO- 01

6)Como vocé avalia seu desempenho na empresa?

Respostas: EXCELENTE-02 OTIMO-21 BOM-11 REGULAR-0 PESSIMO-0

7)Vocé acha que rodas de conversas e dindmicas em grupo ajudaria no fortalecimento de vinculos
entre colegas, empresa e vocé?

Respostas: SIM- 33 NAO- 01
8) Diante das suas atribuicbes na empresa, acha que seu salario esta compativel?

Respostas: SIM- 03 NAO- 31




- Santa Casa de Misericordia de Guaira
{ S Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)
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_ Plano de Trabalho — FUNCIONARIOS- Més 10/2023

Responsavel: Maria Edilene Rocha
Fungdo: Assistente Social ) )
Setor: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUAIRA

PESQUISA FEITA COM 34 COLABORADORES/ FUNCIONARIOS.

OBS: PESQUISA FEITA EM TODOS OS SETORES DO HOSPITAL.

v 1)VVocé esta satisfeito com o nivel de desafio no seu trabatho?

Respostas: SIM- 34 . NAO-

2)Vocé sente que seus colegas de trabalho valorizam suas opinides?

Respostas: SIM-21 AS VEZES-13 NUNCA-0 SEMPRE-

3)Vocé tem os materiais e equipamentos que necessita para realizar seu trabalho com exceléncia?
Respostas: AS VEZES-21  SIM-13 NAO-0

4)Com que frequéncia vocé se sente estressado no seu trabalho?

Respostas: NUNCA-11 SEMPRE-15 POUCO-02 AS VEZES- 06

5)Vocé recebeu reconhecimento ou elogio por realizar um bom trabalho nos ultimos dias?
Respostas: SIM- 33 NAO- 01

6)Como vocé avalia seu desempenho na empresa?

Respostas: EXCELENTE- 02 OTIMO-21 BOM-11 REGULAR-0 PESSIMO- 0

7)Vocé acha que rodas de conversas e dindmicas em grupo ajudaria no fortalecimento de vinculos
entre colegas, empresa e vocé?

Respostas: SIM- 33 NAO- 01
8) Diante das suas atribuicbes na empresa, acha que seu salario esta compativel?

Respostas: SIM- 03 NAO- 31




Santa Casa de Misericordia de Guaira
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Plano de Trabalho - Més 10/2023

Responsavel: Maria Edilene Rocha

Funcdo: Assistente S,ocial

Setor: AMBULATORIO

- PESQUISAS DE SATISFACAO - MES 10/2023

OBS: Total de pesquisas com 15 pacientes atendidos

1)O agendamento do exame ambulatorial foi demorado?
Resposta: SIM- 02 NAO- 13-

2) Como foi o atendimento na sala de espera? )
Resposta: EXCELENTE- 05- BOM- 10- REGULAR- 0 PESSIMO-0

3) Como considera o tempo de espera para atendimento? ]
Resposta: EXCELENTE- 05— BOM-10- REGULAR-0 —PESSIMO 0

4) Como foi a acessibilidade na sala de espera e no consultorio?
Resposta: EXCELENTE- 05- BOM-10- REGULAR-0 PESSIMO-0

5) Como foi o atendimento médico ou técnico durante o exame?
Resposta: EXCELENTE- 05- BOM- 10- REGULAR-0 PESSIMO-0

6) Como estava a limpeza da sala de espera e consultorio? )
Resposta: EXCELENTE- 01  BOM-14- REGULAR-0 - PESSIMO-0

ELOGIO- 05 PACIENTES ELOGIARAM TODA A EQUIPE COM PARABENS.

I



Santa Casa de Misericordia de Guaira
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Plano de Trabalho - Més 10/2023

Responsavel: Maria Edilene Rocha

Fungdo: Assistente Social

Setor: AMBULATORIO

- PESQUISAS DE SATISFACAO - MES 10/2023

OBS: Total de pesquisas com 15 pacientes atendidos

1)O agendamento do exame ambulatorial foi demorado?
Resposta: SIM- 02 NAO- 13-

2) Como foi o atendimento na sala de espera?
Resposta: EXCELENTE- 05- BOM- 10- REGULAR-0 PESSIMO- 0

3) Como considera o tempo de espera para atendimento? )
Resposta: EXCELENTE- 05— BOM-10- REGULAR-0 —PESSIMO 0

4) Como foi a acessibilidade na sala de espera e no consultério?
Resposta: EXCELENTE-05- BOM- 10- REGULAR-0 PESSIMO-0

5) Como foi o atendimento médico ou técnico durante o exame?
Resposta: EXCELENTE- 05- BOM-10- REGULAR-0 PESSIMO-0

6) Como estava a limpeza da sala de espera e consultorio? )
Resposta: EXCELENTE- 01  BOM-14- REGULAR-0 - PESSIMO- 0

ELOGIO- 05 PACIENTES ELOGIARAM TODA A EQUIPE COM PARABENS.

Assistente Social
CRESS N° 72867 - §* RegiaolSP

2%



Santa Casa de Misericordia de Guaira
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

OUVIDORIA

MES 10/ OUTUBRO - NAO FOI REGISTRADA NENHUMA OUVIDORIA

Maria Edilene Rocha
Assistente Socid
"RESS N° 72867 - 9* Regi2oiSP




Santa Casa de Misericordia de Guaira
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

OUVIDORIA

MES 10/ OUTUBRO - NAO FOI REGISTRADA NENHUMA OUVIDORIA

Marta Edilene Rocha
Assistente Socka
CRESS N 72667 - 9 ReglaolSP

35
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FFFFFFFF :(17) 3332-7000 CEP: 14790-000

h Santa Casa de Misericordia de Guaira
, C %@a Casa Rua 24, 872 ~ Jardim Paulista — Guaira (SP)

HORARIO DE VISITA
SUS
DAS 15:00 AS 16:30 HORAS
DAS 19:00 AS 20:30 HORAS

Convenios

DAS 15:00 AS 16:30 HORAS

~ DAS 19:00 AS 20:30 HORAS

UTI

DAS 16:00 AS 16:30 HORAS

YA



Santa Casa de Misericordia de Guaira
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000_CEP; 14790-000

CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Guaira, 22 de Novembro de 2023.

Relatdrio Mensal de Orientagdes apés Alta Hospitalar —
Outubro 2023

A Intervencio da

Santa Casa de Misericordia de Guaira

Informo que TODOS os pacientes séo orientados quanto a
receita médica, atestado/declaracdo, retorno e cuidados
domiciliares no ato da alta hospitalar. Tais orientagdes sao
registradas no prontuario do paciente no Check list — Orientagdes
de Alta Hospitalar com assinatura do cliente/responsavel

. lgda do Oiverd
hna Fﬁ%v

Ana Carolina M. Mindda de Oliveira

Enfermeira

Coren-SP: 0102137

ot



OrientacBes de-Alta - Check List

O médico responsével prescreveu 3 alta corretamente.na prescricio? ‘
()siM  ( yNAD  ()WAOSE APLICA

Cliente recsbeu orientacdo médica?
{1S8tM { YNAD () NAOSE APLICA

O médico responsavel forneceu receita, atestado e/ou declaragdo ?
()SiM  ()NAO  {)NAC SE APLICA

Foi entregue corretamente ao cliente a receita, atestado e/ou dec#ara;éo?
{ }SIM () NRO () NAQ SE APLICA :

O cliente recebeu orientacBes médicas guanto ac retorno ambulatorial?
{}SIM  { YNAD  {') NAO SE APLICA =

O cliente foi orientado a respeito dos cuidados, umxt‘clgﬁes ou restngées que deverd ter no pds alta?
(}siM { JNADO  {}NAQ SE APLICA

O cliente ird para casa acompanhado por quém? Necessita de transporie {ambuiéncia)?

Cliente necessita de copias de exames realizados durante sua internacgo?
Se Sih, padir para cliente assinar pelo recebimento dessas copias.
(1SM  { INAC  { ) NAOSEAPLICA

. ChentefAcompanhante necessita de orlentagdo nutricional, retacxonada a admlnistrat;ﬁc de dieta entera!?
{(1siM - { YMAOC  { ) NAOSEAPLICA .y
Se SIN; pedir para cliente assinar apos receber devida cnenta;ﬁo

!

Y
i

QBS:

Gualra; de - ' de

EQUIPE DE ENFERMAGEM

CLIENTE/RESPONSAVEL
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A pesquiéa de satisfacdo contém os seguintes t6picos avaliados: Temperatura da refeicao,
aparéncia dos alimentos, variedade do cardaplo, atendimento da equipe de nutricao e

it

1/ Santa Casa

i S Bt

Santa Casa de Misericdrdia de Guaira
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SF}
Fona { Fax: {17} 3332-7000_, CEP: 14790-000
CMPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

PESQUISA DE SATISFAGCAO — OUTUBRO DE 2023

Total de pesquisas no més de Outubro de 2023: 120 pacientes

A pesquisa é feita beira leito, com paciente sébrio e com prescrigao de alimentacéo via

oral.

sabor da refeigao.

Segue em anexo 0s seguintes resultados:

Temperatura da refei¢géo: 100- 6timo, 20- bom.

120
100
80
60
40
20

TEMPERATURA

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

# TEMPERATURA

Aparéncia dos alimentos: 120- 6timo.

140

120

100

80

60

40

20

APARENCIA DOS ALIMENTOS

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

# APARENCIA DOS
ALIMENTOS

HO



Santa Casa de Misecricordia de Guaira
Rua 24, 872 - Jardim Paulista — Guaira (SP)
Fone / Fax: {17} 3332-7000_ CEP: 14790-000
CNPJ- 48.341.283/1000161 Insc. Estadual: Isento

Variedade do cardapio: 105- étimo, 15-bom.

VARIEDADE

120

100

80

& VARIEDADE

STIMO BOM REGULAR RUIM

Atendimento na hora de servir: 120- 6timo.

ATENDIMENTO

140
120
100
80
60
40
20

@ ATENDIMENTO

OTIMO BOM REGULAR RUIM

Sabor/tempero da refeigdo: 110- 6timo, 40-bom

SABOR

120
100

80 -

60
40
20

& SABOR

OTIMO BOM REGULAR RUIM

nar
Nutric

. L. CRN-3 50

Marcela de Brito - Nutricionista



Santa Casa de Misericordia de Guaira
o Rua 24, 872 - Jardim Paulista — Guaira (SP)

e Fone / Fax: (17) 3332-7000_CEP: 14790-000
Santa Casa CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual Isento

. Quaks - 580 Faito.

Guaira, 22 de Novembro de 2023.

Relatério Mensal de Parturientes SUS orientadas sobre a forma
correta de Aleitamento Materno — Outubro/2023

Internagoes Total Parturientes Parturientes
SUS Conv./Part.
Orientacbes 30 16 14

Informo que as 30 parturientes receberam orientacdes de
incentivo ao aleitamento materno.

OBS: Em 05 de junho de 2023 foi instituido o parto
humanizado na Santa Casa de Misericordia de Guaira.

acclina M. da de Oliveira
et T

Ana Carolina M. Min6éda de Oliveira

Enfermeira

Coren-SP: 0102137
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Santa Casa de M'iSericq!'dia de Guaira
Rua 24, 872 - Jardim Paulista — Guaira (SP)

" Fone /Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
CNPJ: 48.341-.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

RELATORIO MENSAL DO PERCENTUAL DE NASCIDOS VIVOS
| SUBMETIDOS A AVALIAGAO DA ANOXIA NEONATAL

Més: Outubro/2023
Total de Nascidos Vivos SUS: 16
Total Natimorto SUS: 00

Total de Nascidos Vivos Conv/Part: 14
Total Natimorto Conv/Part.: 00

Informamos que os 30 RNs nascidos vivos, foram submetidos ao

exame de mensuragdo de Apgar, no I° e no 5° minuto de vida. -

Guaira-SP, 22 de Novembro de 2023.

. hia do Olvelra
Ai\a‘éﬁéﬁ\‘“a o131 B

Ana Carolina M. Minéda de Oliveira
COREN-SP-ENF-102137

AA



Santa Casa de Misericérdia de Guaira
Rua 24, 872 ~ Jardim Paulista ~ Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000_CEP: 14790-000

CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Guaira, 22 de Novembro de 2023.

Venho através deste informar que dos 30 RNs que nasceram no més de
Outubro de 2023, 29 foram foram submetidos ao Teste do Reflexo Vermelho e
Teste do Ouvido (Teste da Orelhinha).

Atenciosamente,

- do Oliveira
mcc?mg‘__ iz -ENF.

Ana Carolina M. Mindda de Oliveira

Enfermeira Coren — SP 0102137

A Administracdo da

Santa Casa de Misericordia de Guaira - SP
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Santa Casa de Misericordia de Guaira
Rua 24, 872 - Jardim Paulista — Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000_ CEP: 14790-000

CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Guaira, 22 de Novembro de 2023.

Relatério Mensal de Vacinas de Vacina contra Hepatite B
aplicadas X RNs SUS - Outubro/2023

RNs Total RNs SUS RNs Conv./
Part.
Vacina Hep. B 30 16 - 14
Aplicadas

Informo que os 30 RNs nascidos no més de Outubro/23 foram
vacinados contra a Hepatite B antes da alta hospitalar.

cuoimall. mmoﬁve‘\m
b CORE““ 37 -ENE.
\

o

Ana Carolina M. Min6éda de Oliveira
Enfermeira

Coren — SP: 0102137
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Santa Casa de Misericérdia de Guaira
Rua 24, 872 - Jardim Paulista — Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000, CEP: 14790-000

CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Guaira, 22 de Novembro de 2023.

Relatério Mensal de Parto Cesarea e Parto Vaginal — Outubro -

2023
Internagtes Total Parto Cesarea | Parto Normal
Parturientes 30 30 0
Parturientes 16 14 0
SUS

De 30 partos no més de Outubro/23, todos os 30 foram parto
cesarea.

okda do Oliveina
m%ﬁ:{{mﬁs‘“\; o -5
¥

Ana Carolina M. Minéda de Oliveira

Enfermeira

Coren — SP: 0102137
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Sistema Estadual de Vigilancia Sanitaria
Prefeitura Municipal de GUAIRA

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
.Evs:v351740601—861-000002—1—3

DATA DE VALIDADE: 05/01/2024

PROCESSO: 17406/065-1999:
"PROTOCOLO: 1740 -
UBGRUPO: N - PRE PE: ER\I\(;OS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE

) . 8610-1/01 ATIVIDADES DE ATENDIMENTQ HOSPITALAR - EXCETO PRONTO-SOCORRO E
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:  juinADES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS

l
)
|
l
. i
PR S e . - ) i
~ . DATADO'PROTOCOLO: = 18/04/2023 |
U S e Lt e S

OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 031 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
. IRAZAO SOCIAL: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUAIRA CNPJ ALBERGANTE: 48.341.283/0001-61
INOME FANTASIA: SANTA CASA DE GUAIRA ’
CNPJ / CPF: 48.341.283/0001-61
LOGRADOURO: Rua 24 : NUMERO: 872
COMPLEMENTO:
BAIRRO: PARANCA
MUNICIPIO: GUAIRA ,
CEP: 14790-000 UF: sP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: FRANCTENE LUCAS

CPF: 22580666893 CONSELHO REGIONAL: coren
-IN° INSCR. CONSELHO PROF: 30604 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: CARLA CAMPOS DO PRADO EVANGELISTA

CPF: 28422349876 CONSELHO REGIONAL: CRF
N° INSCR. CONSELHO PROF: 29843 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: LIVIA MARQUES DOS SANTOS

CPF: 37981325854 ‘ CONSELHO REGIONAL; crF
N° INSCR. CONSELHO PROF: 85707 UF: sp

9}

O(A) AUTORIDADE SANLTARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE GUAfRa
CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLAGAO
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIGOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TATS
EXIGENCIAS, -FICANDO,. INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO. .
ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAGOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAO DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAC DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER B

PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998,

GUAIRA ] . - 18/04/2023 'I-"e(fencia! 351 7406:0f34
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO AUTORIDADE SANITARIA

CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO : ' DATA DE CIENCIA
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Santa Casa de Misericérdia de Guaira
Rua 24, 872 - Jardim Paulista - Guaira (SP)
Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

RELATORIO DE FALTAS, LICENCAS E DOENCAS
RELACIONADAS AO TRABALHO

Especificacéo OUTUBRO
Faltas 2
Atestados Médicos _ 39
Licenga Gestante 6
Doengas relacionadas ao Trabalho 00
Licenca Médica 5

Guaira-SP., 21 de Dezembro de 2023.

’ ) 0]
L».caxregada Fac Hu IMENos
i BANTACASADE GUAIRA

23



Sistema Estadual de Vigilipeia Sanitdria . -
Prefeitura Municipal de GUAIRA

"';'f.fENg:A SANITARIA - ViG SILANCIA SANaTAR:A"

N° CEVS: 351740601 861 Q00010-1-5 DATADE'VAL
. |N° PROCESSO: - 1T406/065-1999 o =
N PROTOCOLO: " 17406/012-2023 _ DATA'B RRQTO;:Q_L_@
SUBGRUPO: - PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE CoT i
AGRUPAMENTO: RRESTACAD DE SERVICOS DE SAUDE

VIOADE £ A 8610-1/01 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO HOSPITALAR - EXCETO PRONT@-SGCORRO E
| |ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: (jipADES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS o ,

) QBJETOYLICENCIADO: ) ESTABELECIMENTO

DETALHE: . 001 AGENCIA TRANSFUSIONAL RIS

R/-\ZAQSQCIAL ' SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUAIRA . CNPJALBERGANTE;
NCIA TRANSFUSIONAL : .

48.341,283/0004-61 ’

LOGRAD@UR@ Rua 24

CGMR’LEMENTQ

BAIRRQ:

MUNIEIPIO:

CPF: 22580666893 S
N° INSOR. CQN&ELH@ PR@F 3@5,6 T ‘ e QF SP
RESPONSAVEL TECNICO: wn.:cmag ANTOS gmp‘ ' ’ ' T
{CPF: 30519260864 L . CONSELH@ REG!@NAL em ‘
{N° INSCR. CONSELHO PROF: 1676’09 } o UFisw v

e

o4
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SERVIQOS ALBERGADOS

THIDADE BE GLINICA MEDICA
- *\J"!"RNA' A - ABULTO .
e EJQTI‘:’TR oa (NATERNIBADE)
IAGAC. - REDISTRIGA
H ;f‘rég,@
LAV ANDER m :
MENUTENGAD 2B EQUIFAMENTOS ELETROMERICOS
= ONATOLOBLE (BERCARIO) - NORMAL
. REWIOGAQ DE PAGIENTES .
| SZRVICO DE NUTRIGAC E,Dl'—TéTICA SND
SERVICQ DE Y |D’=GLAPAROQC®PKA B

RETLACAC DOS squcoe'ALaEReros DO N° CEVS DO ESTABELECIMENTO AD QUAL ESTA v{NCULADo:Z'

SCMISSAD DE CONTROLE DE n\u:rscc;Ao RELAGIONADA A ASSISTENGIA A SAURE (IRAS) c

e

SEF’VIVC BE PROCES:@AMENTO 2E ROUPA H@SPITALAR

} .(-VJ”OR DARE SM\':"'ARIA
¥pE - DRESENTE LICEXCA DE- FUNCIONAMENTO,
12 VIGENTE
ENTES A3 AT
J.L..J‘\"“IrE, FICANDO, INCLUSIVE,
SIRA ”ESDONSABILIDADE PELA

SUJEITO (s) A0

DA VIGILANCIA SANITARIA DE GUAIRA
SENDO QUE
% CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INGLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUADIZA¢§ES, OBSERVANDO. AS:
TVIDADES E OU SERVIGOS PRESTADO,

|E' DECLARAY ‘ESTAR CIENTES DA
'g'r'ERMTszAS ,ELo AGrGEO DE
“10.063 DE 23 DE SETEMBRO DE 1398.

SEU (S) stpenswan(m) Assum: (W) CONHES

RESPONDENDC CIVIL E CRIMINALWNTE ?EI-\Q R
CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO. .

VERACIDADE DAS INFORMAGOES AQUI PRESTADAS. P2 RA.

OGBRIGAGAO DE PRESTAR’ ‘ESCLAREQIME]
VIGILANCIA SANITARIA COEPETENTE. RM.QU
wnw*ﬁ v

nels do Dogartamany
‘hgﬂ‘-‘arssa o Sala
tirodenpiet 3517ACE-00

VRR-AS BXI sznc;m« ‘
. -@Po. NA FORMA -
A Al .

07/02/2023

DATA DE DEFERIMENTO gmggmmm‘ TSANITARIA |

WRA

DATA DE GIENCIA

ASSINATURA DO RESEONSAVEL TEENICO

PATA DE CIENCIA
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Santa Casa de Misericordia de Guaira
5 it Rua 24, 872 - Jardim Paulista — Guaira (SP)
B SC S e e Fone / Fax: (17) 3332-7000_CEP: 14790-000

w W CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual; Isento

Guaira, 22 de Novembro de 2.023.

A Administracgo da

Santa Casa de Misericordia de Guaira

Informo que participei da reunido do Comité Regional de Mortalidade Materno, Infantil e
Fetal no DRS 5- Barretos no dia 24 de outubro de 2023.

Atenciosamente,

fina L Mintida do Oltvira
ho el o -,

Ana Carolina M. Minéda de Oliveira

COREN-SP-ENF-102137

6k



Santa Casa de Misericérdia de Guaira
Rua 24, 872 - Jardim Paulista — Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000_ CEP: 14780-000

CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Guaira, 22 de Novembro de 2023.

Relatério Mensal de Parturientes SUS X Teste Rapido HIV,
VDRL e TPHA - Outubro 2.023

Internagdes Total HIV VDRL TPHA
realizados | realizados | realizados
Parturientes 30 30 30 0
Parturientes 16 14 30 0
SUS

OBS: a partir de 26/09/2023 realizamos Teste Rapido de Sifilis em
todas as parturientes e abortos.

Relatério Mensal de Notificagdo Compulséria de sifilis
congénita e de gestantes HIV+ /criangas expostas- Outubro

2.023
Situacéo Sifilis Gestantes Criangas
Congénita HIV+ expostas HIV
Total 0 0 0
N° Notificagdo 0 0 0
Compulsoria

Hida do Oltveira
137 . ENF,

Ana Caroima
COREAS

Ana Carolina M. Minéda de Oliveira

Enfermeira

Coren — SP: 0102137

6t
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y ¢
RELATORIO OFERTADO / AGENDADO / REALIZADO - CONSULTA %Siﬂﬁﬁ?

UNIDADE EXECUTANTE: SANTA CASA GUAIRA 13-12-2023 5-5 17
N ol PERIODO: 01-10-2023 & 31-10-2023 ‘§
SOYBINES DO ETALD OF :
SAQ PAULD
) ' Realizade %
Espacialidade Ofertado | Agendado - p)

_ Presencial | Teleconsulta oial
Cirurgia Eletiva - Avaliacdo Cirurgia Vascular Varizes 36 35 31 0 §31
Cirurgia Eletiva - Avaliagdo Colecistectomia 40 29 29 0 $29
Cirurgia Eletiva - Avaliacdo Ginecologia 16 14 13 0 513
Cirurgia Eletiva - Avaliacdo Hérnia . 8 7 7 0 v7
Cirurgia Eletiva - Avaliagdo Ortopedia 0 :;
Cirurgia Eletiva - Avaliagdo Ortopedia Joelho 8 3 3 0 z;
Cirurgia Eletiva - Avaliagdo Urologia Vasectomia 20 0
Total 132 96 91 o {o1

i




RELATORIO OFERTADO / AGENDADO / REALIZADO - EXAME <= SIRES

UNIDADE EXECUTANTE: SANTA CASA GUAIRA
PERIODO: 01-10-2023 a 31-10-2023

13-12-2023 i5:17

W@mam&wmaw

SAD PALILOD

frupo da Cota Ofsrtado Agendado Realizado
CATARATA 120 106 87
CIRURGIA ELETIVA - AMIGDALECTOMIA C/ ADENOIDECTOMIA 5 6 6.
DENSITOMETRIA OSSEA - EXTERNO 54 42 38
ECOCARDIOGRAMA - EXTERNO 40 40 40,
TESTE ERGOMETRICO - EXTERNO 3 3 3
TOMOGRAFIA - EXTERNO 312 306 263
US DOPPLER - EXTERNO 24 24 22
US GERAL - EXTERNO 1.115 955 790
Total 1673 1.482 $.240

E®




MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AiH - SISAIHO1
VERSAO: 21.70 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUAIRA

PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTAGCAO: 11/ 2023 DATA: 01/12/2023

TELEFONE........ :1733327000
N° LOTE QUANTIDAbE ESPECIALIDADE
00000001 281 01-CIRURGICO
00000002 13 02-OBSTETRICOS
00000003 66 03-CLINICOS
00000004 16 O7—PEDIATR;COS
Total QTD: 376
Assinatura:
Data: / / Hora:_

Reservado a Secretaria

Motivo:
( } Fora do Prazo
( ) Falta de Etiqueta
( ) Defeito Fisico
( ) Blogueado
( ) Cancelado / Ndo Cadastrado
( ) Inconsisténcia
4 ) Divergéncia Contetido
( ) Processo OK
Integrado em: / /
Assinatura:
Matricula: Data: / / Hora: _ :
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0
TRAT. CONSERVC/IMOBILIZAGCAO MI 225270{030309020-0 -0 -
IMOBILIZACAO 225270]030106010-0 0 - :
: INFILTRACAO 225270{030309003-0 16| 90,08 :
LESAO POR SHAVING 225135{040101012-0 7 138,53
CAUTERIZACAO LESAO CUTANEA 225135040101009-0 | . 6 71,04
EXERESE LIPOMA 225135[040101007-4 5 62,30




DR ° LUIZ REIS 2252501030101007-2 4

{TOTAL 25

Tl ASK( N & . - e ‘wﬂr . <w 3 o R%% . .“?w ws;h,m - =
{ARTICULACAO/JOSE EDUARDO 225320 omomomoom-w 214 M?Nc m Mow oo
TRANSVAGINAL/JOSE EDUARDO 2253201020502018-6 0 24,20 -
PROSTATA ABDOMINAL/JOSE EDUARD 225320(020502010-0 39 24,20 943,80
TRANSVAGINAL/DR LUIZ ,225320020502018-6 62 24,20| 1.500,40
TRANSVAGINAL/DR PAULO 225320]020502018-6 88 24,201 2.299,00
TRANSVAGINAL/DR JORGE 225320{020502018-6 24,20 -
,HO.H_»»F . 411 9.946,20

mrmqmoo>mo_omx>g>_ .

1 2 5
021102003-6

LABORATORIO

020102004-1

5,15 1.864,30

GLICEMIA 021401001-5 518 0,00 0,00
ATEND/URGENCIA 24 HRS 030106002-9 1730 12,47 21.573,10
ATEND/URG/ESPECIALIDADE 030106006-1 342 11,00 3.762,00
ATEND/ MEDICO EM PRONTO SOCORRO 030106006-1 1935 11,00 21.285,00
ATEND/ ORTOPEDICO C/IMOBILIZACAO 030106010-0- 10 13,00 130,00
ACOLHIMENTO DE RISCO 030106011-8 3566 0,00 0,00
ADM/MEDICAMENTO 030110001-2 3213 0,63 2.024,19
AFERIR PRESSAO ART 030110003-9 3080 0,00 0,00
INALACAO 030110010-1 137 0,00 0,00
DREANGEM FURUNCULO 040401007-5 11 14,66 161,26
CORPO EST. SUBCUT 040101011-2 5 11,84 59,20
RETIR.CORPO ESTR.OLHO 040505025-9 23 25,00 575,00
EXERESE DE UNHA 0401010074 3 12,46 37,38
DREBRID/QUEIMADO 041504004-3 13 29,86 388,18
GASOMETRIA 020201073-2 87 15,65 1.361,55

1951

3.974.50

[y




W

EEG EM VIGILIA 225120(021105002-4 53 11,34 601,02
TESTE .mWQOZmHEOO 2251201021102006-0 3 30,00 90,00
TOCOCARDIOGRAFIA ANTE-PARTO 225250|021104006-1 ) 2 1,69 3,38
Ak
CONSULTAS qtda
NEURO/ADRIANO MOYSES 205112|030101007-2 135 10,00 1.350,00
O,HOWEZO\ PEDRO HENRIQUE 2252751030101007-2 43 10,00 430,00
OTORRINO /ISABELLA 2252751030101007-2 400,00
PSIC 1! s 25133|030101007-2 3
PSIQUIATR / EMANUELA 2251331030101007-2 180 10,00 1.800,00
VASCULAR/ EURICO 2252031030101007-2 129 10,00 1.290,00
NEURO/CIRURG/ FLAVIO MATEUS 2252601030101007-2 107 10,00 1.070,00
PSIQUIATRA/IVAN 225133]030101007-2 182 10,00 1.820,00
OFTALMOLOGIA/ DR JORGE MASSARU 2252651030101007-2 191 10,00 1.910,00
GASTRO/LAURIANO 2251651030101007-2 151 10,00 1.510,00
HEPATO/ LAURIANO 225125{030101007-2 23 10,00 230,00
ORTOPEDIA /GIULLIANO . 2252701030101007-2 351 10,00 3.510,00
ORTOPEDIA] MARCELO 225270(030101007-2 55 10,00 550,00
CIRURGIAO/MARCELLO 2252251030101007-2 96 10,00 960,00
UROLOGIA/ARTHUR 2252851030101007-2 121 10,00 1.210,00
DERMATO/ DR* REGIANE 225135]030101007-2 137 10,00 1.370,00
ENDOCRINO/TATIANA 225155[030101007-2 131 10,00 1.310,00
INFECTO/THIAGO 225103[030101007-2 115 10,00 1.150,00
CARDIO/WILIAM 225120{030101007-2 136 10,00 1.360,00
TOTAL 2.933 29.330,00
g/ 5 = = P , :
A 3 S ; 2% V & 5 x = Z . -\ 't .. ,x % 2 mpx .«»Luf,.,, 3 -
DR°® MARCELLO 225225(030101007-2 3 10,00 30,00
DR° GIULLIANO 225270]030101007-2 0 10,00 -
DR ° EURICO 225203030101007-2 15 10,00 150,00
DR ° ARTHUR 2252751030101007-2 1 10,00 10,00
DR ° PAULO 225250]030101007-2 2 10,00 20,00

78




8.283,69

14.750,00

848 6.466,31 1.018
Ea m
oem fotal 4
vias urinarias 1 24,20 2420
us. Dopiller 3 39,60 118,80
bolsa escrotai 0 24,20 0,00
TOTAL 294,80
tomo cranio 10 97,44 974,40
tomo torx 13 136,41] 1.773,33
tomo abdoem sup. 15 138,63] 2.079,45
tomo abdoem inf.. 15 138,63] 2.079,45
tomo artic. Superior 2 86,75 173,50
tomo artic. Inf 1 86,75 86,75
total 7.756,48

8.051,28

total

obstetrico 4 24.2Q 96,80
pelvico 1 24,20 24,20
206,80

[
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE GUAIRA —SP
Avenida Gabriel Garcia Leal n° 676 — Fone (017) 3331-5100 — Fax 3331-3356
Pago Municipal “Messias Candido Faleiros™
E-mail Prefeitura@guaira.sp.gov.br
Guaira/SP, 23 de Novembro de 2023.
UAC - Unidade de Avaliagiio e Controle
Pagamento do Faturamento do SIA e SIHD
COMPETENCIA: 10/2023
APRESENTACAO: 11/2023

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUAIRA
Procedimento  Descri¢iio Fisico Valor Faturado
Pagamento do SIH2 CNES DO HOSPITAL - Servigos Hospitalares. 376 R$ 283.066,32

Internacdes hospitalares {(MAC) - Total : 321 RS 234.963,12

Cirurgias Eletivas Resolucdo 55-74 59 RS 48.103,20
02.01 Coleta de material 0 R$ 0,00
02,01,.01.056-9 Biopsia/Exerese de nédulo de mama 0 RS 0,00
02.03 Diagnéstico por anatomia patolégica e citopatolégica 0 R$ 0,00
02.03.02.003-0 Exame Anatomo-Patoldgico 0 RS 0,00
02.04 Diagndstico por radiologia 1.055 R$ 10.274,61
02.04 Diagnéstico por radiologia 1.019 RS 8.291,01
02.04.06.002-8 Densitometria 6ssea 36 R$ 1.983,60
02,05 Diagndstico por Ultrassonografia 894 R$ 26.193,95
02.05.02 Ultrassonografia dos demais sistemas 797 RS 21.363,65
02.05.01.004-0  Ultrassonografia Doppler colorido de vasos 62 RS 2.455,20
02,05.01.005-9 Ultrassonografia Doppler de fluxo obstétrico 0 R$ 0,00
02.05.01.003-2  Ecocardiograma 35 RS 2.375,10
02.06 Diagnastico por Tomografia 224 RS 24.121,79
02.06.01.001-0  TC Coluna Cervical ¢/ ou s/ contraste 27 RS 2.342,52
02.06.01.002-8  TC Coluna Lombo-sacra ¢/ ou s/ contraste 53 RS 5.358,30
02.06.01.003-6  TC Coluna Toréacica ¢/ ou s/ contraste 14 RS 1.214,64
02.06.01.004-4 _ TC Face/seios da face/articulacdes temporo-mandibulares 1 RS 86,75
02.06.01.005-2  TC Pescoco 1 RS 86,75
02.06.01.006-0 TC Sela Tirsica 0 RS 0,00
02.06.01.007-9 TC Cranio 59 RS 5.748,96
02.06.02.001-5 TC ArticulagBes de membro superior 0 R$ 0,00
02.06.02.002-3 _ TC Segmentos apendiculares (brago, antebraco, mio, coxa, perna, pé) 2 RS 173,50
02.06.02.003-1 TC Térax 10 RS 1.364,10
02.06.03.001-0 TC Abdomen superior X 23 RS 3.188,49
02.06.03.002-9 TC ArticulagBes de membro inferior 3 RS 260,25
02.06.03.003-7 TC Pelve/bacia/abdomen inferior 31 RS 4.297,53
02.09 Diagnéstico por Endoscopia 0 R$ 0,00
02.09.01.003-7 _ Esofagogastroduodenoscopia 1] RS 0,00
02.09.01.002-9  Colonoscopia 0 RS 0,001
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02,11 Métodos diagndsticos em especialidades 56 RS 694,40
02.11.02.006-0 Teste de esforco/teste ergométrico 3 R$ 90,00
02.11.05.002-4  Eletroencefalografia em virgilia ¢/ com s/ foto-estimulo { EEG) 53 RS 601,02
02.11.07.014-9 EmissGes otoacusticas evocadas p/ triagem auditiva (teste da 0 RS 0,00
02.11.07.042-4 EmissOes otoacusticas evocadas p/ triagem auditiva (reteste da 0 RS 0,00
02.11.08.005-5 Espirografia ou prova de fungio pulmonar completa com bronco 0 RS 0,00
02.11.04.006-1 Tococardiografia ante-parto 2 RS 3,38
03.01.01 Consultas médicas/outros profissionais de nivel superior 2.678 R$ 26.780,00
03.01.01.007-2  Consulta médica em atenc¢io especializada 2.678 RS 26.780,00
03.01.06.010-0 Atend. ortopédico com imobilizagio proviséria 0 RS 0,00
03.03.09 Tratamento de doencas do sistema osteomuscular e do tecido 16 R$ 90,08
03.03.09.003-0 Infiltragdo de substancias em cavidade sinovial 16 RS 90,08
03.03.09.007-3  Revisdo com troca de aparetho gessado em membro inferior 0 RS 0,00
03.03.09.008-0 Revisdo com troca de aparetho gessado em membro superior 0 RS 0,00
03.03.09.020-0 Tratamento conservador de fratura em membro inferior ¢/ 0 R$ 0,00
03.03.09.022-7 Tratamento conservador de fratura em membro superior ¢/ 0 RS 0,00
imobilizacio
03.09 Procedimento FAEC 6 R$ 1.804,68
03.09.07.001-5 Tratamento Esclerosante ndo Estético de Varizes dos M. Inferiores 6 RS 1.804,68
{Unilateral)
03.09.07.002-3 Tratamento Esclerosante n3o Estético de Varizes dos M. Inferiores 0 RS 0,00
{Bilateral)
04.01 Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutineo e mucosa 18 R$ 271,87
04.01.01.004-0 Eletrocoagulacéo de Leséo Cutanea R$ 0,00

0
04.01.01.005-8 _ Exérese de LesHo e/ou Sutura de Ferimento da Pele anexos e mucosas 0 RS 0,00
04.01.01.007-4  Exérese de tumor de pele e anexos/cisto sebaceo/lipoma - 5 RS 62,30
0
6
7

04.01.01.008-0 Frenéctomia/Frenotomia RS 0,00
04.01.01.009-0  Fulguraciio/Cauterizacio Quimica de lesdes Cutaneas RS 71,04
04.01.01.012-0 Retirada de Lesdo por Shaving R$ 138,53

04.03 Cirurgia do sistema nervoso central e periférico 0 R$ 0,00
04.04 Cirurgia das vias aéreas superiores da face ,da cabeca e do pescoco 0 R$ 0,00
04.05 Cirurgia do aparefho da visdo 0 RS 0,00
04.06 Cirurgia do aparelho circulatério 0 R$ 0,00
04.07 Cirurgia do aparetho digestivo,érgdos anexos e parede abdominal 0 R$ 0,00
04.08 Cirurgia do sistema osteomuscular R$ 0,00
04.09 Cirurgia do aparelho geniturindrio R$ 0,00
04.09.04.024-0 Vasectomia 0 R$ 0,00
04.09.05.005-9 Liberacdo / Plastia de Prepucio 0 R$ 0,00
04.09.05.006-7  Plastica de Freio Balano-Prepucial 0 R$ 0,00
04.09.05.008-3 Postectomia )] R$ 0,00
04.09.04.006-1  Exerese de Cisto Bolsa Escrotal 0 R$ 0,00
04.09.06.009-7 Exerese de Polipo de utero 0 R$ 0,00
04.10 Cirurgia de mama 0 R$ 0,00
04.11 Cirurgia obstétrica 0 R$ 0,00
04.13 Cirurgia reparadora [1] R$ 0,00
TOTAL DE PROCEDIMENTOS SIA/SUS ... 5.323 R$ 90.231,38
TN
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MS-DATASUS
VERSAO: 21.70

PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUAIRA
PROTOCOLO DE REMESSA

PAG.: :

1

CNES............:207841-4

ESFERA ADM......:PRIVADO £

CPF DIR. CLINICO: 619.649.566-68

TELEFONE........:1733327000
N° LOTE QUANTIDADE ESPECIALIDADE
00000001 281 01-CIRURGICO
00000002 13 02-OBSTETRICOS
00000003 66 03-CLINICOS
00000004 16 07-PEDIATRICOS
Total QTD: 376
Assinatura:
Data: / / Hora:

Reservado a Secretaria

Motivo:
( ) Fora do Prazo
( ) Falta de Etiqueta
( ) Defeito Fisico
( ) Blogqueado
( ) Cancelado / Nao Cadastrado
( ) Inconsisténcia
( ) Divergéncia Contetido
( ) Processo OK
Integrado em: / /
Assinatura:
Matricula: Data: / / Hora: :

82

APRESENTACAO: 11/ 2023 DATA: 01/12/2023



REUNIAO Data:
Santa Casa 14/10/23
COMISSAO INTERNA DE Reunido | Pag:
CONTRATUALIZACAO 2023
1de?2
CONVOCADOS CARGO

Alana Garcia Leal Lellis

Enfermeira Seguranga do Paciente

Edmara T. Candida

Coord. Enfermagem

Dinamar Tuissi

Escrituraria

Claudiana Freitas Augusto

Recursos Humanos

Gabrieli Bento da Silva

Banco de Sangue

Janaina Beraldo

Enfermeira SCIH

Beatriz lolanda Mira Rodrigues

Administradora

Ana Carolina Minoda

Enfermeira vigilancia epidemiolégica

Thiago Cesar Pardi

Medico infectologista SCIH

Carla Campos do Prado Evangelista

Farmacéutica

Marcela Brito

Nutricionista

Monise Bento

Enfermeira Educa¢dao permanente’

Lais Stuque

Enfermeira comissdo obito

Lidiani Carvalho dos Santo Araujo

Enfermeira UTI

Regina das Gragas Leoncini da Silva

Escrituraria

Lamya Tamam Akssen Pinheiro

Enfermeira comissdo Prontuario

Maria Edilene Rocha

Ouvidoria

1 -PAUTA

o Reforcar a importancia da comissao para cada membro.

¢ Apresentacdo de Metas

lli - ASSUNTOS DISCUTIDOS

1 Reunido para entrega de documentos da contratualizacdo referente aoc més

Qutubro

2 Reforgando a responsabilidade de cada membro

3 Apresentacao de Metas

39
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Via Rapida Empresa - VRE
CERTIFICADO DE LICENCIAMENTO INTEGRADO
.- JUCESP - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Estado de S30 Paulo

Prefeitura db Municipio de Guaira . Gov~é'rno do Estado de S3p Patilo
E importante saber que:
1. Todos os dados e declaragdes constantes deste documento sdo de responsabilidade do proprietario do estabelecimento.i
2. Somente as atividades econdmicas contidas neste,comprovante tem o funcionamento autorizado. V

3. Quaisquer alteragdes de dados e/ou de condigdes que deteriminem a inscrigdo nos 6rgdos e expedicdo deste documento implica a
perda de suza validade e regulandade perante os 6rgdos, e obriga o empresdrio e/ou empresa juridica a revahdar as mformagoes e
renovar sua solicitagao.

4. Qs 6rgdos envolvidos poderdo a qualquer momento fiscalizar ou notificar o interessado a comprovar as, restngoes e/ou condigBes
supramencionadas no documento, de forma que se ndo atendidas as notificagbes, podera ter inicio procedlmento de apuragdo de
responsabilidades com eventual imposicdo de multa, interdicdo do imével ou cassacdo do licenciamento.

5.As taxas devidas de cada érgdo deverdo ser recolhidas diretamente com os envolvidos e mantidas validas durante todo o periodo
de vigéncia do estabelecimento, de acordo com as regras definidas e especificadas pelo drgéo .

6. Este documento foi emitido com base no artigo 79, item 1 do Decreto Estadual 55. 660 de 30 de margo de 2010. Trata-se de um
documento parcial, e que n3o produz os efeitos legais para a autorizacio do exercicio das v dades econdmicas nele contidas.
Para obter.o Certificado de Licenciamento, finalize as licengas dos 6rgios mtegrad a estido pendentes. Verifique a
situagdo das licengas abaixo. )

DADOS DA SOLICITACAO E VALIDADE DESTE DOCUMENTO: o

PROTOCOLO/NUMERO N2 SOLICITACAO DATA DA SOLICITAGAO  DATA DE VALIDADE

SPM2330101034 2232369 27/02/2023 27/02/2024

DADOS DA EMPRESA <

NOME EMPRESARIAL ‘ CNPI

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUAIRA 7 48.341.283/0001-61

NATUREZA JURIDICA Inscrigio Municipal
Associac3o Privada 083233003

A EMPRESA TERA ESTABELECIMENTO?

_Sim

FORMA DE ATUACAO

Esfabelecimento Fixo '

ENDERECO DO ESTABELECIMENTO

RUA 24, 872 |

JARDIM PAULISTA?, Guaira - SP CEP: 14790000

AREA DO ESTAI}EiECIMENTO 5273.85

AREA DO IMOVEL {AREA CONSTRUIDA)}  5273.85
(M?)
ATIVIDADES ECONOMICAS LICENCIADAS

8610101 - Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-sacorro e unidades para atendimento a urgéncias

8610102 - Atividades de atendimento em pronta-socorro e unidades hospitalares para atendimento a urgéncias

PAGINA [1] DE [3]
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ATIVIDADES AUXILIARES LICENCIADAS : ' - L

Sede

ANALISE DE VIABILIDADE

PARECER DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE GUAIRA

VALIDO PARA A INSCRICAO MUNICIPAL DO IMGVEL DATA DE EMISSAO: 24/02/2023

TIPO DO IMOVEL: NUmero IPTU: 083233003

RESTRICOES AO EXERCICIO DA ATIVIDADE NO LOCAL INDICADO:

CNAE:
8610-1/01-Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e unidades para atendimento a urgénci

Atividade Estabelecimento:
Sim :

»

A Prefeitura podera a qualguer momento notificar o interessado a comprovar as condi¢cdes supramen adas nas restri¢des de

operacao, de forma que se n3o atendida a notificag3o, poders iniciar procedimento de apuratgio de r svbo'nsabilidades com

eventual imposicdio de muilta, interdicdo do imdével ou cassagao do licenciamento.

» ) e . .
Atividade permitida, sendo que a construgdo, reforma, ampliacdo, diminuicdo oy démolici de area devera obter o Certificado de
‘Aprovacdo de Projeto e/ou Alvara de Construco, Reforma, Ampliagdo ou Dema s EXEet0 limpeza, construgdo de muros, troca
de pisos e revestimentos, construcio de abrigos provisérios e calgadas, nos'térmo da L[e&ine 1.230/1982. o

CNAE: .

8610-1/02-Atividades de atendimento em pronto-socorro e unidades haspitalares b‘ara atendimento a urgéncias

Atividade Estabelecimento:

Sim’

» N <

A Prefeitura podera a qualquer momento notificar o interessado a comprovar as condigfes supramencionadas nas restrigbes de-

operagao, de forma que se n3o atendida a notificac3o, podera iniciar procedimento de apuragdo de responsabilidades com™
eventual imposicdo de multa, interdi¢do do imdvel ou cassagao do licenciamento.

»

Atividade permitida, sendo que a construgdo, reforma, ampliag&o, diminuigdo ou demoligdo de area devera obter o Certificado de
Aprovagdo de Projeto e/ou Alvara de._Cor'\sfrugéo, Reforma, Ampliagdo ou Demoligia, exceto limpeza, construgdo de muros, troca
de pisos e revestimentos, construcio‘de abriges.provisorios e calgadas, nos termos da Lei n? 1.230/1982.

LICENCIAMENTO INTEGRADO . .

Secretaria de Estado da Sadde / Vigilsncia Sanitaria

O processo de licenciamento para este 6rgdo ndo foi solicitado ou ainda estd em andamento. E necessario que o interessado
conclua o pedido. :

Secretaria de Estado da Seguranca Publica / Corpo de Bombeiros

0O processo de licenciamento para este drgdo ndo foi solicitado ou ainda estd em andamento. £ necessario que o interessado
conclua o pedido.

{

Secretaria de Estado do Meio Ambiente / CETESB

O processo de licenciamento para este &rgao nao foisolicitado ou ainda estd em andamento. E necessdrio que o interessado
conclua o pedido.

Secretaria da Agricuitura / Coordenadoria de Defesa Agropecudria

DATA EMISSAO PROTOCOLO DE BAIXO RISCO CNAE
27/02/2023 8610-1/01
8610-1/02
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Secretaria da Agricultura / Coordenadoria de Defesa Agropecuaria

2
FORAM ASSINADAS AS SEGUINTES DECLARACOES: - : . A “
» Declaro que as atividades que realizo para este protocolo nao sic de ambito de gestio Ho etéima de Gestan de Defesa Animal
e Vegetal (GEDAVE) pela Coordenadoria de Defesa Agropecudriz (CDA) da Sceretaria de Agricutiiucg € Abastecimento (SAA)
< S

Prefeitura de Guaira

PREFEITURA
DATA EMISSAQ NUMERQ DE LICENGA VALIDADE:«;
27/02/2023 98/2023 27/02/2024
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Tipo ATA

ATA. EC 001 — 02 PAGINAS

documento
Titulo do Ata de Educacdo Continuada com elaboragio de | Emissdo: 19/10/23 Local:
Documento Varidvel titulos pela Enf. Monise Versdo: 001 Santa
Casa

| ATA COMISSAO EDUCACAO CONTINUADA

ATA

13 CERTOS DA ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS

ELABORADO: MONISE CRISTINA B QUINTANILHA

ENFERMEIRA DA COMISSAO EDUCACAO CONTINUADA




SANTA CASA MISERICORDIA DE GUAIRA

ATA EDUCACAO CONTINUADA DO MES DE OUTUBRO DE 2023

Reuniram-se os colaboradores profissionais de saude que se faz presente nesta unidade, nos
periodos da diurno e noturno, com objetivo de aprender o tema delegado da educacio
continuada, e juntos, disponibilizar nas reunides o aprendizado, detectar dificuldade encontrada
de cada um, analisar o processo do tema escolhido, e ainda o desempenho da equipe, observar
também se estdo satisfeito com o contetido dado, realizando assim intervencGes de como meta
para melhoraria do desenvolvimento da equipe, porém foi satisfatério o tema escolhido: 13

CERTOS DA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS .

|13






Y T SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUAIRA
Treinamento: 13 Certos da Administragdo de Medicamentos Data  / 10/2023
Publico alvo: __ Enfermagem Resp:
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Santa Casa de Misericérdia de Guaira

' ) - Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)
BB A2 e Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
@ &an.%a\ﬁ;asa CNPJ: 48.341.283/0001-61 insc. Estadual: Isento

Lista de Presenga UTI
24 [Outubro / 2023

TEMA : 13 Certos da Administracdao de medicamento

Nome ____Assinatura
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ENFERMEIRO QUE ADMINISTROU O TREINAMENTO:

N * Santa Casa

Guaira - S840 Paulo

Santa Casa de Misericordia de Guaira

Rua 24, 872 — lardim Paulista — Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

MY\

TREINAMENTO: 13 CERTOS DA ADMINISTRAGAO DE MgDICAMENTOS

A

DATA COLABORADOR FUNCAO SETOR ASSINATURA"
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Santa Casa de Misericdrdia de Guaira

e Rua 24, 872 - Jardim Paulista — Guaira (SP)
Santa Casa /. (17)3332-7000 CEP: 14790-000

CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

. b LA
TREINAMENTO: }é? /, N ,Q/}\_ ﬂu’l . ﬂ}’\} LN \f Rt f‘n 4 k/ W\Mb&ﬂ&fw) Z’ﬂ
ENFERMEIRO QUE ADMINISTROU O TREINAMENTO: 7 'V’u\
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A Santa Casa de Misericérdia de Guaira

anta Casa Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)
Fone / Fax: {(17) 3332-7000 CEP: 14790-000
CNPJ: 43.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento
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S;ﬁta Casa

Guaira - 340 Paulo

Santa Casa de Misericérdia de Guaira

Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

TREINAMENTO: 13 CERTOS DA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS
ENFERMEIRO QUE ADMINISTROU O TREINAMENTO:
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< *, S//;ﬁta Casa

Guaira - S&o Paulo

Santa Casa de Misericérdia de Guaira

Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

TREINAMENTO: 13 CERTOS DA ADMINISTRACAO DE M ICAMENTOS

ENFERMEIRO QUE ADMINISTROU O TREINAMENTO:. l’%)h A
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Tipo ATA

ATA. EC 001 — 02 PAGINAS

documento
Titulo do Ata de Educacdo Continuada com elaboracdo de | Emiss3o: 28/10/23 Local:
Documento Variavel titulos pela Enf. Monise Versdo: 001 Santa
Casa

ATA COMISSAO EDUCAGAO CONTINUADA

ATA

TREINAMENTO DE LINGUAGEM TRANSFORMADORA

ELABORADO: MONISE CRISTINA B QUINTANILHA

ENFERMEIRA DA COMISSAO EDUCACAO CONTINUADA

|22



SANTA CASA MISERICORDIA DE GUAIRA

ATA EDUCACAO CONTINUADA DO MES DE OUTUBRO DE 2023

Reuniram-se os colaboradores profissionais de satide que se faz presente nesta unidade, nos
periodos da diurno e noturno, com objetivo de aprender o tema delegado da educacdo
continuada, e juntos, disponibilizar nas reunides o aprendizado, detectar dificuldade encontrada
de cada um, analisar o processo do tema escolhido, e ainda o desempenho da equipe, observar
também se estdo satisfeito com o contelido dado, realizando assim intervencbes de como meta
para melhoraria do desenvolvimento da equipe, porém foi satisfatério o tema escolhido:

TREINAMENTO DE LINGUAGEM TRANSFORMADORA .
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A COMUNICACAO n3o é um dom, e sim um habito. Pois se trata de uma competéncia
e, por isso, pode ser treinada e desenvolvida.

Quanto maior a pratica, mais habilidade se tem.

Todos os dias temos novas oportunidades de comunicac3o, interacdo e conexdo com
pessoas. Por isso, é fundamental que a mensagem que queremos transmitir. seja bem
planejada. | v

AS FACETAS DA EXTROVERSAO (E} / INTROVERSAO (i)

EXTROVERSAOD (£} , OVERSAO [1}

4




~lianaf—
Chubaci

FERRAMENTA: CONHECENDO SEU ALVO | ,

Para melhorar a conexdo com as pessoas e transmitir ideias com impacto, é
importante que conheca seu interlocutor e esteja preparado para o encontro com o
ALVO. Para que seja certeiro, antes conheca bem seu interlocutor preenchendo as

informacgdes a seguir:

01.Pense em 2 interlocutores que vocé usara de exemplo para aprimorar sua
‘performance comunicativa (coloque o nome ou o cargo dessa pessoa):

Interlocutor(a) 1: Interlocutor(a) 2:

02. Qual o perfil desses interlocutores?

Interiocutor(a) 1: Interiocutor(a) 2:
Introvertido (a) " Introvertido {a)
Extrovertido (a) ; Extrovertido (a)
Ambivertido (a) Ambivertido (a)

Observacdo: Observacio:

03. Como ganho a atencao deles?

Interibcutor(a) 1: Interlocutor(a) 2:




04. Quais as principais exigéncias e necessidades dos seus interlocutores?

Interlocutor(a) 1: Interlocutor{a) 2:

05. O que valorizam em uma comunicacio?

Interlocutor(a) 1: Interlocutor(a) 2:

06. Sobre o que seus interlocutores gostam de conversar?

Interlocutor{a) 1: Interiocutor(a) 2:

Dica de Ouro: A influéncia acontece quando a outra pessoa consegue se
reconhecer em suas agoes.



Concreto ©0 Abstrato

Realista S imaginativo

Tradicional

RAETE ~ AS FACETAS DAS 4 DIMENSOES — PROFA. BAARTA CAMPELLD

AS FACETAS DA PENSAMENTO (T} / SENTIMENTO {F}

“Tolerante

! : Firme b Diplomatico

RABT] — AS FACETAS DAS 4 DIMENSDES — PROFA. IMARTA CARFELLO




Sistematico informal

 {como organiza os ambientes fisicos, tarefos e projetos})

Planejado Aberto

BAETE — A5 FACETAS DAS % HIMENSTIES — PROTA. MAARTA CARFELLD

Vo é meu termometrol }::
Ola, estou fazendo um curso de COMUNICACAD e preciso
que vocé me responda:

1- Eu me comunico bem? {com sinceridade)
Z- Consigo prender sua atenc3o na conversa?

3- Escreva aqui as 3 caracteristicas ou habilidades principais
gue tenho quando me comunico.

'iHI;HHHi

Nao precisa pensar muito, é o gue vier primeiro a sua
cabeca! Estou esperando!

O gue me responderam?
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