Santa Casa de Misericordia de Guaira
2% Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)

/rSanta Casa Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

Susirmrsin e CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

RELATORIO DE EXECUGAO DO OBJETO - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2023
SERVICOS AMBULATORIAIS E HOSPITALARES COMPLEMENTARES DE SAUDE

1. IDENTIFICAGAO:

EXECUTOR: Santa Casa de Misericordia de Guaira CNES: 2078414
CNPJ N° 48.341.283/0001-61 Coédigo do IBGE: 3517406
Licenca de Funcionamento: SPM2430076350 (Validade: 16/02/2025)
Enderego: Rua 24 N° 872, Jardim Paranoa

CEP: 14.790-000 Municipio: Guaira/SP

1.1 RESPONSAVEL: Franciene Lucas
1.2 MEDICO RESPONSAVEL TECNICO: Dr. Rafael Santos Zemi
1.3 ENFERMEIRA RESPONSAVEL TECNICA: Edmara Candida Tavares

1.4 PORCENTAGEM DE ATENDIMENTOS NOS MESES DE JANEIRO A DEZEMBRO 2023

"1,26% 24,86%

73,88%

2. DADOS DA PARCERIA:
Objeto: Servicos ambulatoriais e hospitalares complementares de satde.
Vigéncia: 23/06/2023 a4 22/01/2024. Valor: R$ 8.939.811,58

3. EXECUGAO

3.1 Servicos pactuados:

s [nternacdes hospitalares;

= Assisténcia ambulatorial;

= Servicos auxiliares de diagnostico: exames de analises clinicas, anatomo patologia,
radiografia, densitometria, ultrassonografia, tomografia, endoscopia, colonoscopia, teste
ergométrico, Eletroencefalograma, teste da orelhinha e espirografia.

» Assisténcia e cuidados em Unidade de Terapia Intensiva UTL.

3.2 OBJETIVOS
3.2.1 Objetivo Geral: Garantir o atendimento para os municipes na média complexidade da
atencéo especializada.

3.2.2 Objetivos Especificos
» Oferecer atendimento especializado na assisténcia hospitalar;
» Oferecer assisténcia ambulatorial especializada;
= Oferecer procedimentos com finalidade diagndstica.
= Oferecer assisténcia e cuidados em Unidade de Terapia intensiva — UTI

4. METAS E INDICADORES
4.1 Netas Quantitativas:
4.1.1 Assisténcia H italar' Grupo |
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internagao Clinica 732 910

internacdes Obstétricas e Ginecologicas 228 231

lnternac;.oes Pedlatncas 108 170
icas

600

03.01.01.007-2 Cirurgia 1800 1131
03.01.01.007-2 Dermatologia 1890 1567
03.01.01.007-2 Endocrinologia 2700 1681
03.01.01.007-2 Gastroenterologia 1770 1659
03.01.01.007-2 Hepatologista 495 295
03.01.01.007-2 Neurocirurgia 2070 1424
03.01.01.007-2 Neurologia 1440 1026
03.01.01.007-2 Oftalmologia 1800 1778
03.01.01.007-2 Ortopedia 7785 5100
03.01.01.007-2 Otorrinolaringologista 1215 954
03.01.01.007-2 Psiquiatria 4617 3912
03.01.01.007-2 Psiquiatria CAPS 6300 3544
03.01.01.007-2 Urologista 1080 1272
03.01.01.007-2 Vascular 2898 1681
03.01.01.007-2 Infectologia 945 1015
03.01.01.007-2 Cardiologia 1080 1327

Atendimento Ortopédico com Imobilizag&o 5
030106010-0 provisoria 78

Tratamento de Doenga do Sistema 270
030309003-0 Osteomolecular e do Tecido Conjuntivo 354

] Coleta de Material;

DlaghOStlco por anatomia patologica e

em ""Dlagnos'“co por RadtologIa

patol6gica e citopatologica

12

vc1togatolog|ca

20.400 13.359

| J_Qensﬂometna Ossea,

300

83

02‘05 02

Dlagnostlco por Ultrassonografla

"~ 10.350

862

02.05.01

Ultrassonografia Doppler Colorido de
Vasos

771

757

420

371

:"020901003-7"‘ T

\ Endoscopla o
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020901002-9

| Colonoscopia

diagnéstico por

Teste .Ergométrico
021105002-4 EEG em Vigilia c/ ou s/ fotoestimulo 465 480
»_21107‘042 4 Teste da Orelhinha - reteste 96 ‘66

4.1.6 Resumo dos grupos

‘:vGruypé 1- Assnste‘ﬁbla Héspltalar

d t

5. AVALIAGAO

5.1 Indicadores para avaliagdo do servigo:

5.1.2 Indicadores e

ualitati

referente ao desempenho

Grupo 2 — Assisténcia Ambulatorial 40.317 29.641
Grupo 3 — Procedimentos com Finalidade Diagnostica 36.669 27.383
Grupo 4 - Procedimentos Cirlrgicos Ambulatoriais 279
Grupo 5 — Leitos de UT] 120

Apresentar, a ata da reunio, umopnr{gs-_ 10
relacionada a organizacdo dos gumprih
Reviséo de prontuérios e a qualidade dos parcialmente EXECUTADO
Prontuario registros (internac¢des gerais e — 5 pontos;
em Unidade de Terapia = .
Intensiva - UTI) N&o cumpriu
— 0 ponto.
Atas das ultimas
reur)iﬁgs das Cumpriu - 10
comissoes de: pontos:
Etica Méslica, Cum prih
I-:gfsTo(i:glua) ] Comissdes atuantes parscialmtente EXECUTADO
. ! — 5 pontos;
Nucleo de Nao cumpriu
Seguranga do ~ 0 ponto.
Paciente e
Reviséo de ébito

W
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Cumpriu - 10
pontos;
Apresentacéo de relatério de Cumpriu
6bitos com analise por faixa parcialmente EXECUTADO
etaria e medidas adotadas — 5 pontos;
N&o cumpriu
Comisséo de — 0 ponto.
revisao obitos Cumpriu - 10
Notificacdo dos dbitos maternos gSnnfutg:u
€ neonatais, identificando: -
nome da mae; endereco; idade; pag:;almente EXECUTADO
UBS que realizou o pré-natal I\T 5 pontos;
&0 cumpriu
— 0 ponto.
Implantar ouvidoria para escuta Cumpr;u ¥ 10
Servico de de usuarios e trabalhadores, C?Sr?w;?:u
ouvidoria para com sistematica de respostas e .
usuarios e apresentacéo dos relgtérios parmalment.e EXECUTADO
trabalhadores trimestralmente apds assinatura _.5 pontos;
do convénio N&o cumpriu
-0 to.
pon
Acima de
75% de bom
e 6timo - 10
Aplicar, bimestralmente, Enrtjrzn;zi} a
pesquisa de avaliagéo do nivel 50% de bg m
Satisfacéo dos de satisfacdo dos usudérios dos e 6timo — 5
usuarios do servicos pactuados por ontos: EXECUTADO
servico segmento (Atendimento Apb aixo d e
ambulatorial, l_nternagées 50% de bom
gerais) e 6timo ou
nao
implantando
- 0 ponto.
Cumpriu - 10
pontos;
Manter implantado o horario de Cumpriu
visitas diarias de no minimo trés | parcialmente EXECUTADO
horas — 5 pontos;
Nao cumpriu
— 0 ponto.
Visitas diarias C”L“opn';gs; 10
Manter implantado o horario de Cumpriu
visitas noturno na pediatria e parcialmente EXECUTADO
maternidade - 5 pontos;
Nao cumpriu
: — 0 ponto.
Manter implantado o horario de | Cumpriu - 10

visitas diarias de no minimo

pontos;
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trinta minutos em Unidade de
Terapia Intensiva - UTI

Cumpriu
parciaimente
— & pontos;
Nao cumpriu
— 0 ponto.

Orientacéo apds
alta médica

Realizar orientacéo pela
enfermagem apés todas as
altas médicas

Cumpriu - 10
pontos;
Cumpriu
parcialmente
- 5 pontos;
N&o cumpriu
— 0 ponto.

EXECUTADO

Qualidade da

alimentagao

fornecida ao
usuario

Manter a qualidade da
alimentacao fornecida

Acima de
75% de bom
e 6timo - 10

pontos;
Entre 74% a
50% de bom
e 6timo~5

pontos;

Abaixo de
50% de bom

e otimo ou

nao
implantado—-

TATENGAO

‘SAUDE MATERNO

ng

EXECUTADO

nto:

Politicas do

incentivo ao

aleitamento
materno

Garantir que 100% das
parturientes atendidas no
hospital recebam orientacdes
referentes ao aleitamento

“Cumpriu-10 |

pontos;
Cumpriu
parciaimente
— 5 pontos;
N&o cumpriu
— 0 ponto.

EXECUTADO

Avaliacédo de
Anoxia Neonatal
(Apgar)

Realizar mensuracéo de Apgar
no 1° e 5° minuto de vida do RN

Cumpriu - 10
pontos;
Cumpriu
parciaimente
- 5 pontos;
Nao cumpriu
— 0 ponto.

- EXECUTADO

Testes em RN

Realizar Teste de Reflexo, Teste
da Orelhinha e Teste da
Linguinha em todos os RN

Cumpriu - 10
pontos;
Cumpriu
parcialmente
— 5 pontos;
Nao cumpriu
~ 0 ponto.

EXECUTADO

Vacinacéo em RN

Realizar a vacina de Hepatite B
em todos os RN antes da alta
hospitalar.

Cumpriu - 10
pontos
Cumpriu
parcialmente

EXECUTADO

— 5 pontos
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Nao cumpriu
— 0 ponto.
Cumpriu - 10
pontos
Apresentar relatdrio com Cumpriu
Partos quantidade de parto cesareae | parcialmente EXECUTADO
parto normal realizados. - 5 pontos
Nao cumpriu
— 0 ponto.
POLITICA NACIONAL DE MEDICAMENTOS
Funcionamento do Servico de Cumpn;J — 10
Farmécia Farméacia de acordo com as pontos EXECUTADO
normas da ANVISA Néo cumpriu
- | -—Oponfo
SAUDE DO TRABALHADOR
Levantamento de
Absenteismo,
:,:322:2}2 Z e Diminuicio de absenteismoe | Cumpriu—10
P do de incidéncia/prevaléncia de pontos EXECUTADO
oencas doencas relacionadas ao Nao cumpriu
relacionadas ao 4 trabalho — 0 ponto
trabalho em ) '
funcionarios do

Banco de sangue

Funcionamento do Banco de
Sangue de acordo com as
normas da ANVISA.

Cumpriu—10
pontos
Nao cumpriu

-0

EXECUTADO

Alimentagéo e
Nutricdo

Acompanhar o monltoramento

dos procedimentos
relacionados a preparagéo de
dietas e alimentac&o infantil
(lactario), de acordo com as

Cumpriu — 10
pontos
Nao cumpriu
— 0 ponto.

EXECUTADO

Participacéo e
atuacéo no
comité de
Mortalidade

_Materna Infantil _

Participar do Comité de
Mortalidade Materno Infantil
implantado no Municipio de

Guaira.

normatlzagoes' da ANVISA |

Cumpriu — 10

pontos
Nao cumpriu
— 0 ponto.

EXECUTADO

Realizagéo de teste rapido para Cumop;ig s_ 10
HIV, VDRL e TPHA gu mpriu
HIVIST/AIDS | confirmatério (reagentesde | o iaimente | EXECUTADO
VDRL) em 100% de _ 5 pontos:
parturientes que ingressarem N3o ‘c):um rfu
na maternidade para parto — 0 po n'Fo
Notificacao Realizacéo de 100% de Cumpriu - 10
compulséria notificacéo compulséria de sifilis pontos; EXECUTADO
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congénita e de gestantes Cumpriu
HIV+/criancas expostas parcialmente
— 5 pontos;
Nao cumpriu
v _ — 0 ponto.
ENDIMEN GENCIAS E EMERGENCIAS/ELETIVA!
] Cumpriu - 10
pontos;
Diminuicao de 10% ao ano na Cumpriu
Cirurgias eletivas taxa de infeccao hospitalar parciaimente EXECUTADO
apos cirurgia. — 5 pontos;
Nao cumpriu
— 0 ponto.
\UDE .
Cumpriu - 10
Disponibilizar a agenda de pontos;
procedimentos ambulatoriais e Cumpriu
cirurgias eletivas para o gestor | parcialmente EXECUTADO
municipal/Central de regulacdo | -5 pontos;
5 e de vagas N&o cumpriu
Atencao a Saude — 0 ponto.
Manter o sistema de alta .
qualificada e contra referéncia Cumpn;.x - 10
dos clientes SUS estabelecida N égocr:"?‘s;) i EXECUTADO
e registrada, encaminhando o — 0 ponto
cliente a rede de servicos SUS | )
ESTAO HOSPITALA

T Cumpriu - 10
Apresentar e monitorar a taxa pontos;
de ocupacao hospitalar, tempo Cumpriu
Gesto hospitalar | médio de permanéncia mensal | parcialmente EXECUTADO
e taxa de mortalidade das — 5 pontos;
internacoes de enfermaria Nao cumpriu
— 0 ponto.
Cumpriu- 10
Monitoramento . . oa pontos;
nterno de _Instltuw e man?er comisséo Cqmpnu
acompanhamento interna de m?mtoramento do parcialmente EXECUTADO
de metas convénio SUS — 5 pontos;
Nao cumpriu
- 0 ponto.
Cumpriu - 10
Manter os dados do CNES gg::ozb
Atualizacéo do atu_alizadog em especial dos par cialr‘:lente EXECUTADO
CNES servicos/equipamentos/recursos | * 5 tos:
humanos. 9 Ponios;
Nao cumpriu
— 0 ponto.
|dentificar e divulgar escala dos | Cumpriu - 10
. | profissionais responsaveis pelo pontos;
Escala de piantao cuidado do paciente, contendo Cumpriu EXECUTADC
nome e especialidade do parciaimente
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plantonista. Deve ser fixado, ~ 5 pontos;
diariamente, em local visivel ao | N&o cumpriu
publico, nas unidades de — 0 ponto.
internacao, pronto socorro,
ambuiatério, UTI e nos demais
SEervicos.
Alvaras de Cumpr;u . 10
funcionamento Cpgrr':r;rsxu
fornecidos pela Apresentar anualmente as .
VISA das licengas/alvaras da VISA | PATCaTantS EXECUTADO
diversas areas do I\T 9 pontos,
Hospital ao cumpriu
— 0 ponto.
Cumpriu - 10
Disponibilizacéo pontos;
de agenda de Cumpriu
marcacao de Aggisz; :%igﬁ;ge parcialmente EXECUTADO
consultas € ) — 5 pontos;
exames. Nao cumpriu
___ , _—0ponto
'DESENVOLVIMENTO PROFISSION
Desenvolver acbes de Cumpr;u N 10
Capacitacéo Educacéo Permanente para 0s C?Sr':\grslu
permanente dos trabalhadores do hospital .
profissionais que visando desenvolvimento paflalmtentg EXECUTADO
atuam no hospital | profissional e o fortalecimento I\Téo 'gﬁ?no?i’u
do trabalho multiprofissional -0 pon’?o

6. MONITORAMENTO

6.1 INTERNO

trabalho.

Pela equipe que compde a
equipe para elaboracéo de
documentos e avaliagéo da
evolucdo da proposta de

Relatério Técnico de Atividades
e fisico — financeiro (mensal);

Produgéo dos procedimentos
realizados mensalmente;

Apresentagao de CNDs;

Alimentacéo da transparéncia

6.2 EXTERNO

trabatho.

Por meio de comisséo de

fiscalizacdo que devera —
. Reunides,
acompanhar e monitorar o
. documentos,
cumprimento de metas

pactuadas no plano de

Visita in loco

Relatério de acompanhamento.

andlise de
pesquisa de
satisfacdo, tabulagdo de dados
e emisséo de gréaficos e tabelas.

Parecer anual
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| Parecer conclusivo |

6.3 Dificultadores: - Escassez de profissionais para atendimento de consultas

- Dificuldade de novas contratacdes, devido ao valor de consulta menor que valor
executado em regido.

-Absenteismo dos pacientes em consultas e exames agendados.

6.4 Facilitadores: - Empenho da equipe técnica e operacional.

Guaira/SP, 29 de fevereiro de 2024

/,
A-MIRA RODRIGUES
§27.628-40
ADORA




