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RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO/2023

1.INFORMACOES GERAIS

Organizacdo: Sociedade Guairense de Beneficéncia CNP]J: 48.344.071/0001-38

Endereco: Avenida 19, n2. 1000, Centro

Telefone: (17)3330-4500

Email: oficial@sogube.org.br

Site: sogube.org.br

Facebook: SogubelnspirandoCidadania Técnico Responsavel: Marcia M. Gongalves

Presidente: Miguel Marques de Carvalho

Gerente: Marcia Matsumoto Gongalves

2.INFORMACOES DO AJUSTE

vens.

Objeto do ajuste: Qualificacdo profissional para jo
Processo n.2 Termo de Fomento n.2
117/2022 04/2021

Modalidade:
Chamamento Publico n®

074/2021 - 04/2021

Publico Alvo: Adolescentes de 15 a 18 anos, inse
Ensino Médio, encaminhamento da rede de atendi

regular encaminhado pela rede para inclusao).

ridos na rede regular de ensino, ou concluido o

mento (adolescentes em via de insercdo na rede

Servico: Profissionalizagdo e capacitagdo profissional

Agéncia: 0475-8 Conta Corrente: 29.007-6

Banco: Brasil

Data da suspensao das atividades: Ndo houve suspensdo das atividades

2.1 INFORMACOES INICIAIS

Vigéncia: Valor inicial: Data assinatura:

01/01/2022 a 31/12/2002 R$ 14

0.564,67 23/11/2021

12 Aditivo | Vigéncia:

01/01/2023 a31/12/2023

Valor:

R$ 147.592,82

12 Apostilamento Alteracgoes: -

2.2 GLOSAS: nao se aplica.
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2.3 PLANO DE ACAO COMPENSATORIA EM VIGENCIA: nio se aplica.

2.4 META PREVISTA MENSAL 2.5 META EXECUTADA
45 adolescentes - 12 SEMESTRE 12 SEMESTRE: 50 adolescentes
45 adolescentes — 22 SEMESTRE Turma 1 = 16 adolescentes (inserido 01 adolescente

e 01 desistente)

Turma 2 = 18 adolescentes (inserido 02, e 01
desistente )

Turma 3 = 16 adolescentes (inserido 03, e 03

desistente)

22 SEMESTRE:

3. ATIVIDADES

3.1 METODOLOGIA APLICADA NO MES

O Projeto esta sendo desenvolvido por metodologia presenciall, estruturados de acordo com
a organizacao curricular e as Competéncias basicas dos cursos e suas modalidades basica do
curso Atendimento e recepcao, com atividades tedricas, desenvolvidas na instituicdo com
momento de estudo, troca de informacdes, atividade grupal, dinamicas, roda de conversa,
material impresso, e recurso de multimidia.

EXECUCAO DO MODULO 1 - ATENDIMENTO E RECEPCAO GERAL
TEMAS TRABALHADOS NAS TURMAS 1, 2 E 3 NO MES:

TURMA 1

ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepcao - perfil da recepcionista

- Dindmica bexiga mais palito de dente - proteger seus sonhos

- Roda de conversa para reflexao sobre “ atitudes”

- Leitura do texto tirando da internet: 6 Qualidades para uma boa recepcionista

- Montar um boneco: com recortes de revista com vestimentas adequadas e com as
qualidades e habilidades essencial do profissional do atendimento

ECONTRO: Atendimento ao cliente recep¢io - Dialogo no telefone

- Leitura de conversac¢ao didlogo de uma empresa Banco - secretaria x cliente

- Criar uma conversacao entre cliente e atendimento e apresentar na sala em duplas
- Listarem as dificuldades e facilidade que tiveram

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - Expectativa do Cliente
- Leitura do texto da apostila (atendimento ao cliente)

1 podera ser alterado de acordo com o Plano Sio Paulo, adotados os protocolos sanitarios.
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- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente, estacionamento/ entrada da
loja/ recepgao/ estrutura fisica/ atendimento prestado pelo atendente/ fechamento da
venda/ pagamento

- Através da vivencia registar no caderno de bordo seus proprios momento da verdade

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - Pesquisa

- Pesquisa de campo - como é o atendimento do comercio da cidade

- Formacdo de duplas para elaboragao das perguntas

- Reflexao o que eles acharam sobre o que foi relatado pelos clientes do municipio

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - Entrevista

- Dindmica: caixa surpresa trabalhar o medo e inseguranca

- Simulagdo de entrevista de emprego com perguntas para responder

- Video simulagao de entrevista para analisar o comportamento dos entrevistados
- Video 10 dicas para se sair bem em ume entrevista de emprego

Encontro: Atendimento ao cliente e recepc¢ao - Entrevista

- Simulacdo de entrevista de emprego na pratica em sala de aula
- Duplas 1° papel (entrevistador) 2° papel (entrevistado)

- Relatar como se sentiram

ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recep¢io - Curriculo
- Orientagdes sobre curriculo/ diferenca de curriculo de papelaria
- Montar um curriculo no caderno com dados pessoais

ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recep¢ao montar curriculo

- Continuacdo curriculo, montar no computador no Word para impressao
- Avaliacao de satisfacao do primeiro modulo

- Introducdo do préximo curso especifico

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES:

Na atividade com os baldes a turma demostrou ter gostado muito se divertiram. Na hora
da reflexdo quando foi perguntado porque estouraram o baldao do amigo sendo que o
comendo era apenas para proteger os seus entdo uns responderam que foi induzido pelas
atitudes dos amigos fez o0 mesmo, A educadora levou-os a refletir sobre a importancia de
fazer bem ao proximo e nao retribuir com maldade e refletiram também quais as atitudes
que estdo sendo influenciados a fazer por pessoas préximas ou até mesmo pela internet.
Citaram algumas atitudes negativas como por exemplos xingar, mentir, responder, atitudes
positivas como empenhar nos estudos, ajudar o proximo sendo solidario et.

Apresentaram como devolutiva da atividade do boneco varia dicas importante para uma
boa recepgdo como por exemplos ser atenciosa, comunicativa, ter discri¢cdo, ser proativo e
também ja ressaltaram através das vestimentas do boneco a roupa adequada para as
profissdes da entre outros a turma se auto analisaram brevemente e a maioria percebeu que
precisa adquira algumas das dicas para melhorar seu perfil.

No laboratério de informatica em duplas montaram no Word uma conversag¢ado cada turma
escolheu seu tema para fazer e escolheram pizzaria, padaria consultério médico, loja de
supermercado na hora da simulag¢ao a turma ficou com vergonhas uns nao quis apresentar
a educadora explicou a importancia de estarem participando mais respeitou a decisdo, ap6s
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a conversao comentaram que para uma dialogo ser bom € preciso ser bem comunicativo
saber ter jogo de cintura na hora do atendimento tanto pelo telefone como pessoalmente.

A turma relatou que quando vao ao comercio também tem suas expectativas de encontrar
um ambiente agradavel, de encontrar os produtos que procuram, de ser bem atendidos entre
outros, tirou de aprendizado da atividade que por isso devemos dar o melhor quando
estamos atendendo as pessoas se colocar no lugar delas e fazer o que gostariamos de
receber.

Na pesquisa de campo trouxeram os relatos das pessoas como: que o atendimento é bom,
compra sempre nas mesmas lojas e ja tem uma intimidade com os funciondrios, sempre sao
recebidos com sorriso no rosto e um volte sempre. Eles gostaram muito da atividade de ir
ao centro disse que é diferente.

Dinamica da caixa surpresa sempre da certo eles gostam muito, nesta atividade
trabalhamos a inseguranca pois ajudou bastante eles a compreender esse tipo de sentimento
pois o adolescente que a caixa parou nao quis abrir de jeito nenhum por medo do que iria
encontrar, em seguida e alguns adolescentes se sentirdo vontade de partilhar que sente
muita inseguranc¢a de arrumar um trabalho, de fazer novas amizades, inseguranca de si
mesmo que vai conseguir fazer determinada coisa.

Cada dupla elaborou suas perguntas, foram criativos pegaram algumas dicas da internet,
eles relataram que na hora de entrevistar é tranquilo o dificil foi na hora que os papeis se
inverteram e teve que responder as perguntas ficaram ansiosos, nervosos, ndo conseguiam
olhar no olho, ao assistir o video percebeu que ndo sdo s6 eles que tem esse misto de
sentimentos na hora da entrevista ao observaram os entrevistados percebeu que a maioria
ficou nervosos e complementaram que por isso tem que se preparar para conseguir dominar
os sentimento e se sair bem absorveram para si algumas dicas importantes como se sentir
confiante, procurar esta informado sobre a empresa que estd se candidatando a vaga,
demostra interesse, ser cincerro etc.

Encontraram alguma dificuldade em montar o curriculo, relataram que fora os dados
pessoais ndo quase nada de dados adicionais para preencher. Apreenderam a importancia
de se colocar informagodes verdadeiras e objetivas no curriculo, na sala de laboratério a
turma digitou no word o curriculo para depois imprimir.

TURMA 2

ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepcao - perfil da recepcionista

- Dindmica bexiga mais palito de dente - proteger seus sonhos

- Roda de conversa para reflexdo sobre “ atitudes”

- Leitura do texto tirando da internet: 6 Qualidades para uma boa recepcionista

- Montar um boneco: com recentes de revista com vestimentas adequadas e com as
qualidades e habilidades essencial do profissional do atendimento

ECONTRO: Atendimento ao cliente recep¢ao - Dialogo no telefone

- Leitura de conversac¢ao didlogo de uma empresa Banco - secretaria x cliente

- Criar uma conversacgdo entre cliente e atendimento e apresentar na sala em duplas
- Listarem as dificuldades e facilidade que tiveram

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - Expectativa do Cliente
- Leitura do texto da apostila (atendimento ao cliente)
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- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente, estacionamento/ entrada da
loja/ recepgao/ estrutura fisica/ atendimento prestado pelo atendente/ fechamento da
venda/ pagamento

- Através da vivencia registar no caderno de bordo seus préprios momento da verdade

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - Pesquisa

- Pesquisa de campo - como é o atendimento do comercio da cidade

- Formacdo de duplas para elaboragao das perguntas

- Reflexao o que eles acharam sobre o que foi relatado pelos clientes do municipio

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - Entrevista

- Dindmica: caixa surpresa trabalhar o medo e inseguranca

- Simulagdo de entrevista de emprego com perguntas para responder

- Video simulagao de entrevista para analisar o comportamento dos entrevistados
- Video 10 dicas para se sair bem em ume entrevista de emprego

Encontro: Atendimento ao cliente e recepc¢ao - Entrevista

- Simulacdo de entrevista de emprego na pratica em sala de aula
- Duplas 1° papel (entrevistador) 2° papel (entrevistado)

- Relatar como se sentiram

ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recep¢ao - Curriculo
- Orientagdes sobre curriculo/ diferenca de curriculo de papelaria
- Montar um curriculo no caderno com dados pessoais

ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recep¢io montar curriculo

- Continuacgdo curriculo, montar no computador no Word para impressao
- Avaliacao de satisfacao do primeiro modulo

- Introducdo do préximo curso especifico

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES:

Na atividade com os baldes a turma demostrou ter gostado muito se divertiram
apresentaram bastante competitividade um querendo ganhar do outro. A turma refletiu que
foram induzidos a estourar quando viu os demais estourando. Através da dinamica

A turma percebeu que é preciso tomar cuido com suas atitudes que para se dar bem nao
precisa prejudicar o préximo, relataram também que nos dia-dia sdo mais influenciados pelo
famosos a usar certos tipos de roupas, escutar certos tipos de musicas, entre outros relatos
deles que na maioria das vezes faz mel outras fazem bem dependente da situacao.

Turma usaram a criatividade através do boneco descreveram dicas importantes como por
exemplo simpatica, sigilosa, boa diccdo e comunica¢do, na montagem da vestimenta
entenderam que a discricdo faz toda a diferenga no ambiente de trabalho tomando cuidado
com o decote, roupa curta etc.

A turma foi bem decidida escolherem seus temas e montaram a conversac¢do na escrita a
turma se sairam muito bem tiveram uma boa elaboracdo do assunto, na hora de apresentar
sdo uns poucos resistentes vergonhosos, o que estd sendo trabalhos ja durante o curso
através das atividades.
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Sobre o atendimento a turma disse que ja teve varias expectativas em relacao ao
atendimento do comercio e foi bom, sempre que vao ao comercio com seus familiares
sempre foram bem atendidos, e ja tem as dicas de como pode melhorar quando eles
estiverem no lugar de entende.

Turma demostraram bastante interesse nas atividades externas no comercia, 0s
adolescentes se depararam com algumas pessoas que ndo estava tdo satisfeito com o
atendimento em geral.

Na dindmica da caixa um adolescente demostrou perfil decidido autoconfiante em abrir a
caixa o que deixou os demais surpresos, ndo teve dificuldade nenhuma e ao final refletimos
sobre os medos que vem e cabemos nos decidir se dominamos ou deixamos ser dominado
tanto nos acontecimentos pessoal como profissional.

Os adolescentes, mostraram interesse nas atividades de entrevista de emprego nas
perguntas que pode ser feita desmontaram ansiedade para responder as perguntas mesmo
que era apenas simulacdo

Os adolescentes observaram que que na maior parte dos entrevistados demostraram um
tipo de preocupacdo através dos gestos pernas balancando, desvio de olhar, inquietagao.

Alguns demostraram dificuldade em montar o seu proéprio curriculo com duvidas em
informagdes pessoais mais foram orientados e conseguiram montar e aprenderam a
importancia de ser objetivo/claro.

Na avaliacdo de finalizacdo do primeiro modulo destacaram ter um bom aprendizado,
gostaram muito da parte onde aprenderam a se comportar em uma entrevista de emprego,
outros disseram que o curso esta ajudando-os a ser mais a ser mais social entre as pessoas.

TURMA 3

ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepcao - perfil da recepcionista

- Dindmica bexiga mais palito de dente - proteger seus sonhos

- Roda de conversa para reflexdo sobre “ atitudes”

- Leitura do texto tirando da internet: 6 Qualidades para uma boa recepcionista

- Montar um boneco: com recentes de revista com vestimentas adequadas e com as
qualidades e habilidades essencial do profissional do atendimento

ECONTRO: Atendimento ao cliente recep¢ao - Dialogo no telefone

- Leitura de conversacao didlogo de uma empresa Banco - secretaria x cliente

- Criar uma conversacao entre cliente e atendimento e apresentar na sala em duplas
- Listarem as dificuldades e facilidade que tiveram

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - Expectativa do Cliente

- Leitura do texto da apostila (atendimento ao cliente)

- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente, estacionamento/ entrada da
loja/ recepgao/ estrutura fisica/ atendimento prestado pelo atendente/ fechamento da
venda/ pagamento

- Através da vivencia registar no caderno de bordo seus proprios momento da verdade

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - Pesquisa

- Pesquisa de campo - como é o atendimento do comercio da cidade

- Formacgdo de duplas para elaboragao das perguntas

- Reflexdo o que eles acharam sobre o que foi relatado pelos clientes do municipio
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Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - Entrevista

- Dinamica: caixa surpresa trabalhar o medo e inseguranga

- Simulac¢do de entrevista de emprego com perguntas para responder

- Video simulacdo de entrevista para analisar o comportamento dos entrevistados
- Video 10 dicas para se sair bem em ume entrevista de emprego

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - Entrevista

- Simulacdo de entrevista de emprego na pratica em sala de aula
- Duplas 1° papel (entrevistador) 2° papel (entrevistado)

- Relatar como se sentiram

ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recep¢io - Curriculo
- Orientagdes sobre curriculo/ diferenca de curriculo de papelaria
- Montar um curriculo no caderno com dados pessoais

ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recep¢ao montar curriculo

- Continuacgao curriculo, montar no computador no Word para impressao
- Avaliacao de satisfacao do primeiro modulo

- Introducdo do préximo curso especifico

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES:

Com relacdo a dinamica dos baldes a turma gostou bastante ao brincar todos estouraram
os baldes nao sobrou nenhum cheio no final compartilharam que fez o que todos fizeram,
alguns adolescentes apresentaram perfil competitivo dizendo que nao aceita perder ao final
a educadora levou-os a refletir sobre suas atitudes que ndo devemos seguir atitudes
negativas de outras pessoas que devemos analisar e ver se é correto ou nao tal atitude. Eles
compreenderam que nem tudo que vé as pessoas fazendo deve fazer também e sim, e tomar
cuidado com quem a gente se espelha para nao ser induzidos a atitudes erradas.

Para a criacao do boneco a turma colocaram dicas importantes como: ser atencioso, saber
ouvir, ser proativo e agilidade quando se fala em mercado de trabalho a turma demostra
bastante interesse em aprender como se deve agir no trabalho.

Ndo demostraram dificuldade em montar o didlogo e nem na hora de apresentar todos
apresentaram uns com a dic¢do boa outros precisa trabalhar mais essa parte.

Turma relatou que quando vao ao comercio tem suas préprias expectativas e na maioria
das vezes sao atendidas outras nem tanto porem mal atendidos ndo sdo, mais acrescentaram
que poderia melhorar mais em relagao ao atendimento.

Na atividade externa turma gostaram foi um momento de descontragdo, aproveitaram para
conhecer mais alguns pontos das cidades, comércios etc. Através da atividade eles
aprenderam a importancia de saber lidar com pessoas, com tipos diferente, humor diferente
e saber lidar com essa situacdo, uns apresentou ter gostado mais de abordar as pessoas e
outros em tirar fotos.

Turma se mostrou ter mais atitudes em abrir a caixa ndo ligando com o mico que tinha
dentro no primeiro adolescente que parou ja abriu e gostou muito do que tinha dentro e
ainda deixou uma mensagem para os colegas que nao devem ter medo pois pode perder
coisas boas da vida.
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Aturma interagiu bastante na atividade simulacao de entrevista de emprego, uns levou bem
a sério outros nem tanto mais todos foram participativos, a atividade proporcionou a eles
uma noc¢do de alguns tipos de perguntas que podem ser feitas nas entrevistas. A turma
levantou algumas duvidas que foram discutidas junto a eles como por exemplo vestimenta,
fala e postura na hora da entrevista. Na hora da simulacao a turma relataram que ficaram
muito nervosos pensativos no que ia responder.

Eles nunca tinham feito curriculo anteriormente, gostaram porem tiveram bastante
duvidas, mas todos conseguiram fazer aprenderam os dados importantes que devem ter e o
que nao precisa ser colocado como por exemplos niimeros de documentos.

Na hora a avaliagdo alguns adolescentes tém demostrado interesse em se preparar para o
emprego alguns comentaram que ja notou mudanca no seu comportamento, na comunicagao
também estdo falando com mais tranquilidade.

DIFICULDADES NA EXECUCAO DA PROPOSTA:

TURMA 1 - Nao se aplica
TURMA 2 - uso do celular constante
TURMA 3 - um pouco agitados

3.2.4 - FACILITADORES NA EXECUCAO DA PROPOSTA:

TURMA 1 - Participativos e proativos.
TURMA 2 - Participativos
TURMA 3 - Participativos

3.3 INTERVENCAO DIRETA

Visita Atendimento Contato
Quantitativo Encaminhamentos
Domiciliar individual telefonico
Do Conselho Tutelar e
Mensal 03 02 23 CRAS.

3.4 ATIVIDADES DA EQUIPE INDIRETA

FUNCAO ATIVIDADES

- Organizacdo dos materiais junto com o administrativo;

- Relatério mensal de janeiro e término do execugio do objeto.

- Organizacdo junto com equipe ref. materiais e uniformes
Coordenadora - Entendimento profissional com CREAS e CT.

- Matéria do projeto na rede social

- Entendimento com a gestora da Guarda Mirim Eloisa referente ao

encaminhamento de alguns adolescentes no mercado de trabalho.

- Participacdo como conselheira na reunido ordinaria no CMDCA
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- Acompanhamento no projeto.

- Organizou documentacao necessaria,

- Elaborou prestacdo de contas do més, orcamentos e compras,
Auxiliar - Fechamento financeiro e contabil,

Administrativo - Fez pagamentos de colaboradores e credores.

- Organizacdo dos lanches para os participantes.

- E outros mais;

- Responsavel pelo acolhimento na recepcdo dos adolescentes que
solicitam vaga para os cursos, orientacdo das fichas de inscricdo e
documentacao.

- Busca ativa junto com a equipe, e outros.

- Controle do portio entrada e saida

Secretaria
- Colaboragdo na Guarda Mirim no encaminhamento dos adolescentes
do curso para o mercado de trabalho e acompanhamento nas
empresas.

- Colaboracdo na inscricao dos adolescentes nos cursos para a Guarda

Mirim.

- Execucdo direta do projeto no desenvolvimento das competéncias
das unidades curriculares de acordo com o cronograma de atividade

- Planejamento das atividades semanais interna e externa.

- Relatério do més de referéncia.

Educadora - Reunido pedagdgica junto com a coordenacdo planejamento para o
ano.

- Busca ativa dos adolescentes faltosos junto com a secretaria.

- Responsavel pelo grupo do WhatsApp para acompanhamento
durante o curso.

- Visita domiciliar junto com coordenadora.

3.5 DESCRICAO E OBSERVACOES DAS ATIVIDADES

3.5.1 Resultados atingidos: As atividades foram realizadas com éxito dentro do
cronograma, de acordo com os objetivos das atividades, no geral os adolescentes

apresentaram bem participativos na construc¢ao do conhecimento especifico.

3.5.2 Avaliacdo da equipe: No geral as turmas estdo tendo um bom aproveitamento referente
as atividades trabalhadas, sdo participativos, estio se desenvolvendo na questdo relacido

interpessoal, possuem facilidade na aprendizagem, apresentaram ideias que contribuiu com o
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grupo, ha casos ainda de adolescente que precisa ser trabalhado na questao disciplinar e na

interacao.

3.6 LISTA DE ATENDIDOS NO 12 SEMESTRE:

TURMA 1
DATA DATA
[ NOME DATA NASC. TELEFONE ENDERECO INICIO DESISTENCIA
Rua 12B n. 111 - Tonico
1 | ANA BEATRIZ ARAUJO PEREIRA 16/06/2006 992771373 Garcia 24/01/2023
Av.3An.912-Jd
2 | ELENILSON SILVA SANTOS 11/10/2006 999742816 california 24/01/2023
Av. Paulo de lima, 98 -
3 | GABRIEL FLORA DA SILVA 25/08/2007 988239069 Cohab Il 24/01/2023
Rua 32 n. 25 - Campos
4 | GABRIELA MATOS OLIVEIRA 08/11/2007 999786145 Eliseos 24/01/2023
5 | GABRIELA MEIRELES SILVA 29/02/2008 999756132 Av. 19 n. 586 - Centro 24/01/2023 | 28/02/2023
GLENDA VITORIA SOUSA DE Rua 14B n. 0837 -
6 | ALMEIDA 12/03/2006 999747247 Mutirdo V 24/01/2023
7 | INAE RIQUEL DA SILVA SANTOS 21/02/2006 982274115 Rua 20 n. 920 - Centro 24/01/2023
8 | JULIA VITORIA CARNEIRO LIMA 15/02/2007 16988761306 | Rua 10 n. 964 - Centro 24/01/2023
LUCAS HENRIQUE BERNARDINO Rua 20B n. 1284 - José
9 | DASILVA 24/01/2007 9999751699 | Pugliese 24/01/2023
LUIZ FERNANDO DAMIAO DA Av. 17 n. 1563 - Abdala
10 | SILVEIRA 29/12/2007 992229388 Elias 24/01/2023
LUIZ OTTAVIO JACOVASSI Rua 13B n. 320 - Tonico
11 | BORBA 28/12/2007 999796661 Garcia 24/01/2023
MARIA FERNANDA SASSAME
12 | PIRES 14/12/2007 16993388067 | Chacara Rancho Alegre 24/01/2023
MARIA RENATA CONCEICAO Rua 36 n. 440 - Miguel
13 | DOS SANTOS 2002/2006 991899380 Fabiano 24/01/2023
NICOLY CRISTINA OLIVEIRA Rua 30n.524 -Jd.
14 | CRUZ 02/04/2007 992502686 Paulista 24/01/2023
15 | YORRANA REIS MOREIRA 15/07/2007 999756088 Av. 17 n. 1666 - Guaira E | 24/01/2023
YASMIN EVANGELISTA DE Rua 48B n. 987 - Antonio
16 | OLIVEIRA 28/12/2006 11945305720 | Manoel 24/01/2023
BEATRIZ CARDOSO DOS Av. 25n. 1387 - vl
17 | SANTOS 03/04/2007 991390435 Aparecida 09/02/2023
TURMA 2
DATA DATA
Ne NOME DATA NASC. TELEFONE ENDERECO INICIO DESISTENCIA
Rua 022 n. 204 - Reinaldo
1 | ADRIAN COSTA CRISPIM 18/03/2007 999794878 | Stein 23/01/2023
2 | ANA BEATRIZ DA SILVA COSTA 08/03/2007 999755563 Rua 22 n.106 - Palmares 23/01/2023
Av. 29 n. 1401 - Miguel
3 | BIANCA KETHILIN DA SILVA 04/02/2007 999759577 Fabiano 23/01/2023
BRUNO MARCIEL RIBEIRO DE
4 | MATOS 02/10/2006 999770627 Rua 30 n. 663 - Jd Paulista | 23/01/2023
5 | CAIQUE PEREIRA ALVES 01/02/207 999756132 | Av. 19 n. 586 - Centro 23/01/2023
GRAZIELA DA SILVA BARBOSA Rua. 34 n. 221 Vila
6 | ALVES 04/08/2007 981136054 | Aparecida 23/01/2023
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7 |JOAO VITOR PAULINO 13/12/2007 997949049 | Av.9Cn. 510 Jd Ligia 23/01/2023
8 | JULIO CESAR DELFINO JUNIOR 18/01/2007 991542040 | Av.39n.379Jd Eliza 23/01/2023
MAINAH NOGUEIRA
9 | RODRIGUES SILVEIRA 03/07/2007 991308672 Rua. 22 n. 666 Centro 23/01/2023
MARIA VITORIA PAULA
10 | FONSECA 02/11/2007 991265598 | Av.4 n. 2215 Nova Guaira | 23/01/2023
11 | PAULO CESAR NUNES MORAES 30/10/2007 999761002 | Av.30n. 1657 Guaira-E 23/01/2023
PEDRO LUCAS DOS SANTOS Rua. 20b n. 1219 José
12 | NOGUEIRA 06/04/2005 991885237 Pulgiesi 23/01/2023
13 | TALITA NASCIMENTO ARAUJO 01/11/2007 999756363 Rua. 9b n. 425 Aniceto 23/01/2023 | 28/02/2023
14 | THIAGO LEAL DA SILVA 02/01/2008 999740412 | Av. 3 n. 2347 Nova Guaira | 23/01/2023
VITOR HUGO VENANCIO DA Av. 21an.2047 Jodo
15 | CRUZ 28/11/2007 999751332 | Vacaro 23/01/2023
KAUAN HENRIQUE RAMOS Av.31An.0331-Jd
16 | SOUZA 03/09/2005 999746169 | Eldorado 30/01/2023
Av. 35 A n. 2247 - Mutirao
17 | HESHILLAY MENDES FURQUINI 14/09/2007 992379691 | llI 30/01/2023
18 | LUIZ GUSTAVO RAMOS FONTES 18/12/2006 991515750 | Av. 23 n. 1218 - Jd Paulista | 06/02/2023
Av. 21 An. 2077 - Jodo
19 | YURI OLIVEIRA DA SILVA 12/09/2006 982302946 | Vaccaro 06/02/2023
TURMA 3
DATA DATA
Ne NOME DATA NASC. | TELEFONE ENDERECO INICIO DESISTENCIA
Av.35n.1029 -Jd
1 | ERIC JOSE DE OLIVEIRA 07/12/2007 | 991062048 | Paulista 23/01/2023
Rua 42 n. 205 - VI
2 | GISELE OLIVEIRA RIBEIRO 25/11/2007 | 999738628 | Aparecida 23/01/2023
Av. 33 n. 1571 - Miguel
3 | IURI MIGUEL APOLINARIO 20/09/2007 | 991326802 | Fabiano 23/01/2023
IURY GABRIEL CUSTODIO RIBEIRO Av. 35n. 20223 -
4 | BARBOSA 12/11/2007 | 992471760 | Mutirdo llI 23/01/2023
JOAO PEDRO DOS SANTOS Av. 35n. 2074 -
5 | CONCEICAO 24/12/2007 | 991499682 | Mutirdo Il 23/01/2023
Rua38n.74-VI
6 |JOAO VICTOR CIRIACO OTAVIO 18/08/2006 | 999775308 | Aparecida 23/01/2023
Av. 27 An. 1806 -
7 | JOAO VITOR MARCELINO MACEDO 09/10/2006 | 991316573 | cohab | 23/01/2023
Rua 36 n. 0159 -
8 | LAUINDRI VITORIA VENTURA SOARES 24/04/2007 | 991793738 | Abdala Elias 23/01/2023
LUIZ EDUARDO DOS SANTOS Av.35An.992-Jd
9 | RODRIGUES 28/02/2007 | 992255364 | Eliza 23/01/2023
Av.35An. 2238 -
10 | LUIZA FELICIANO PEREIRA 23/09/2007 | 999756260 | Mutirdo lll 23/01/2023
MARCILIO OTAVIO RODRIGUES
11 | GIMENEZ 24/08/2007 | 999736132 | Av.19n.586 - Centro |23/01/2023 | 10/02/2023
MARCOS JUNIOR GUTIERREZ DE Rua 42 n. 481 - Miguel
12 | SOUSA DOS SANTOS 17/07/2007 | 991094945 | fabiano 23/01/2023 | 26/01/2023
Av.19F n. 1778 -
13 | RAYSSA GONCALVES LIMA 16/11/2007 | 999758379 | Cecap 23/01/2023
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14 | SHEYLLA KAUANNY GOMES DA SILVA 19/03/2007 | 988363933 | Av. 15n.302 - Centro | 23/01/2023
Rua 23 n. 1360 - Res.
15 | VITORIA DO NASCIMENTO COSTA 16/10/2007 | 999773966 | Tais Il 23/01/2023 | 28/02/2023
Av. 25n. 2102 - Jodo
16 | YSABELLI ANTUNES FERREIRA 28/09/2007 | 991062619 |Vacaro 23/01/2023
Rua 48 n. 189 - Jodo
17 | YSADORA CAVALLINE DOS SANTOS 13/04/2007 | 991334331 | Vacaro 23/01/2023
Av.29 N. 1026 - Jd
18 | KAUAN RAMOM DA COSTA SILVA 26/03/2007 | 999790923 | Paulista 09/02/2023 | 28/02/2023
Av.29 N. 1026 - Jd
19 | AYLA LAMARA LOPES SILVA 28/03/2007 | 999790923 | Paulista 09/02/2023
Rua 10 n. 0251 -
20 | SABRINA VITORIA RODRIGUES CRUZ 10/03/2007 | 992064617 | Centro 13/02/2023
3.7.LISTA DE ATENDIDOS POR ATENDIMENTO
Nome Confat_o Atendimento Busca ativa Grupo
telefonico WhatsApp
Gabriela 2X
Marcilio 1x 1x
Marcos 2X
Luiz 1x 1x
Yuri 1x
Lucas 1x
Ana Beatriz 1x
Nicoly 1x
Lucas 2X
Kauan 2X 1x
Pedro 1x
Talita 1x 1x
Graziela 1x
Rayssa 1x 1x

4.REUNIOES DE EQUIPE/OUTROS

-06/02 - Reuniao pedagogica com equipe

- 13/02 - Reunido com educadora ref. Planejamento e busca ativa dos faltosos.

- 13/2 - Participagdo na comissao diagnoéstico do municipio.

- 27/02 - Reunido pedagégica com educadora.

- 27/02 - Reunido pedagdgica com administrativo.

5 - ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Tema Data Acao
6.CAPACITACOES DA EQUIPE
Tema Carga horaria N.2 profissionais
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7.RECURSOS HUMANOS

7.1 RECURSOS HUMANOS EXECUCAO DIRETA

Nome Funciao Carga Horaria
Fernanda Gongalves Roldao Yamane Educadora 30 horas
Marcia Matsumoto Gongalves Coordenadora 20 horas
7.2 RECURSOS HUMANOS EXECUCAO INDIRETA
Andreza Miranda Bonfim Auxiliar de Escritorio

. 20 horas
Angela Maria de Freitas Auxiliar

Administrativa
7.3.QUADRO DE ATIVIDADES E META
ATIVIDADE META META OBSERVACAO
PREVISTA EXECUTADA

Qualificacao Aquisicao de material | Aquisicao de | Executado no més
profissional de consumo material de | Primeiro semestre.

Atender com
qualidade e bem-estar
os adolescentes do
projeto.

Reuniao com as
familias

Capacitagdo de
adolescentes e
preparo para 0

mercado de trabalho
de 90 adolescentes;

Permanéncia minima
de 80% dos jovens nos
Cursos.

consumo referente
ao primeiro més.

Esta sendo
realizado o
atendimento com
qualidade e bem-

estar dos
adolescentes  do
projeto, sala
organizada,

lanches, materiais
disponiveis, como
previsto, ar
condicionado, TV.

Primeiro semestre:
Participagdo de 40
familias

Primeiro semestre:
Inscricao de 50
adolescentes

Primeiro semestre:
50 adolescentes
frequentes.

Em andamento

Executado

Em andamento o
primeiro semestre,
iniciando com 0

modulo basico.

Em andamento.
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Desenvolvimento de
habilidades e
potencialidades
individuais para o
trabalho global;

Desenvolvimento  de
novas habilidades e
potencialidades de pelo
menos 50% dos jovens.

75% dos adolescentes e
jovens em atividades

praticas laborais de
vivéncia
Inclusio de 10% de

acesso e inclusao de
jovens em situacdo de

cumprimento de
medida
socioeducativa, e/ou
em acolhimento
institucional
referenciados pela

rede de atendimento.

Oportunizar média de
20% dos jovens
qualificados para o
mercado de trabalho

Primeiro
Semestre:

Em andamento o
curso basico de:
Atendimento e
Recepcao,
conclusdo 30 horas

Primeiro Semestre
Em andamento

Primeiro Semestre
Nao se aplica

Primeiro semestre:
03 adolescentes da
Casa Lar, 1 CREAS,
4 CT e 2 CRAS

No ano de 2022
foram
encaminhados 31
adolescentes que
concluiram o cu

Em andamento

Foi realizado reunido
com o CREAS/Medida
socioeducativa, dos 06
referenciados
nenhum fez adesao.

Continuidade no
encaminhamento dos
adolescentes que

concluiram os cursos
no ano de 2022. Total
de 31 inseridos no
mercado de trabalho
até 2022. Em 2023
total = 09
adolescentes
inseridos.

- Maria Vitoria - Athoz
- Maisa - Campo log

- Chayeni - E Peixao

- Julio Cesar - Ao
Baruho

- Matheus - Esc.
Nascimento
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- Alicia - Cei Olga

- Welington - S.
Educacao

- Luis - E. Vicencina

- Maria - Sec. Esportes

Permanéncia escolar | Solicitacdo de | Em andamento
em 100% dos casos | Declara¢do escolar
inseridos na educagdo | para inclusdo nos
regular. Cursos.

Retorno escolar em
60% dos casos em
situacao de evasao

Permanéncia no | Em andamento.
ensino regular/
acompanhamento de
frequéncia e

rendimento na escola;

8. MONITORAMENTO E AVALIACAOQ

8.1 MONITORAMENTO E AVALIACAO ORGANIZACAO

- Apresentacao de prestacdo de contas até o 102 util.

x | - Envio por e-mail da prestacao de contas para a comissdao de monitoramento, 6rgao
gestor e a secdo das parcerias.

x | - Entrega da prestagdo de contas fisica na se¢do das parcerias com o 39 setor.
- Apresentacao de dados quantitativos e qualitativos sobre resultados do ajuste.

x | - Alimentacdo do site (transparéncia).

X | - Apresentacdo de pesquisa de satisfacao.
- Avaliacdo do cumprimento do objeto com equipe do ajuste.

x | - Elaboracdo e apresentacdo de prestacdo de contas anual e final (fisica e online).

8.2 MONITORAMENTO E AVALIACA0O ADMINISTRACAO PUBLICA

8.2.1 COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

- Contato telefénico com a comissdo de monitoramento e avaliagdo.

- Reuniao por meio de videoconferéncia.

- Reunido com a equipe da organizacao in loco.

- Visita em loco

- Devolutiva por meio de relatério de monitoramento e avaliacdo.

- Andlise e fundamentacdo de parecer sobre aditivo.

- Andlise da pesquisa de satisfagdo em amostragem da pesquisa apresentada pela
organizacao.

8.2.2 GESTOR DO AJUSTE

- Contato telefébnico com a comissdao de monitoramento e avaliacdo.

- Reunido por meio de videoconferéncia.

- Reunido com a equipe da organizacao in loco.

- Analise do custo beneficio em relacdo ao ajuste.
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- Envio de relatoério trimestral de monitoramento e avaliacao até o 302 dia subsequente

* | ao vencimento trimestre.
- Andlise e homologacao de parecer do relatorio trimestral de monitoramento e
avaliacdo.

X | - Andlise e fundamentacdo de parecer sobre aditivo.

- Andlise e fundamentacdo de parecer sobre apostilamento — aprovado.

- Elaboracao de Parecer Conclusivo do ajuste.

8.2.3 SECAO DAS PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR

- Langamento da prestac¢do de contas na transparéncia.

- Envio de relatério de acompanhamento do ajuste.

- Orientacdo via contato telefonico ou WhatsApp.

- Reunido in loco.

9. APRESENTACAO DAS ATIVIDADES EM MIDIAS SOCIAIS

x | Print (Grupos WhatsApp; comentarios Facebook ou Instagram).
CD ou Pen drive.
x | Controle de frequéncia/participacao.

10. FOTOS OU PRINTS E ANEXOS

ANEXO - FOTOS

segube

Programa de
Qualificagdo
Profissional Rumos

i

Dsmmmae i | I
esenvolviments
Econémico § I I

o
Melhores momentos das 1

Turmas de Qualificacdo SEMESTRE

FEVEREIRO
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Curso Auxiliar de Almoxarifado
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18



SOCIEDADE GUAIRENSE DE BENEFICENCIA

Reconhecida de Utilidade Publica Municipal pelo Decreto n® 852 de 17/12/1970

Reconhecida de Utilidade Publica Estadual pelo Decreto n.° 5565 de 29/01/1975
Reconhecimento de Utilidade Publica Federal pelo Decreto de 16/09/1993 D.O.U. de 17/09/1993
CNPJ: 48.344.071/0001-38

Avenida 19, 1000 — Centro | Guaira-SP | CEP: 14.790-000

Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br

B
Turma 2
Curso Técnicas de Vendas

Turma 2
Curso Técnicas de Vendas
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Reconhecida de Utilidade Publica Estadual pelo Decreto n.° 5565 de 29/01/1975

Avenida 19, 1000 — Centro | Guaira-SP | CEP: 14.790-000

SOCIEDADE GUAIRENSE DE BENEFICENCIA
Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br

29

Gerente Executiva
CPF n. 141.557.148-75
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MARCIA MATSUMOTO GONCALVES
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