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RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES 

 

MÊS DE REFERÊNCIA:  JUNHO/ 2022 

 

1.INFORMAÇÕES GERAIS 

Organização: Sociedade Guairense de Beneficência CNPJ: 48.344.071/0001-38 

Endereço: Avenida 19, nº. 1000, Centro Telefone: (17)3330-4500                        

Email: oficial@sogube.org.br Site: sogube.org.br 

Facebook: SogubeInspirandoCidadania Técnico Responsável: Márcia M. Gonçalves 

Presidente: Miguel Marques de Carvalho Gerente: Márcia Matsumoto Gonçalves 

 

2.INFORMAÇÕES DO AJUSTE 

Objeto do ajuste: Qualificação profissional para jovens. 

Processo n.º  

117/2022 

Termo de Fomento n.º  

04/2021 

Modalidade:  

Chamamento Público nº  

074/2021 – 04/2021 

Público Alvo: Adolescentes de 15 a 18 anos, inseridos na rede regular de ensino, ou concluído o 

Ensino Médio, encaminhamento da rede de atendimento (adolescentes em via de inserção na rede 

regular encaminhado pela rede para inclusão). 

Serviço: Profissionalização e capacitação profissional 

Agência: 0475-8 Conta Corrente: 29.007-6 Banco: Brasil 

Data da suspensão das atividades: Não houve suspensão das atividades 

                                                  

2.1 INFORMAÇÕES INICIAIS 

 

Vigência: 

01/01/2022 a 31/12/2002 

 

Valor inicial: 

R$ 140.564,67 

Data assinatura: 

23/11/2021 

1º Aditivo Vigência:  Valor:  

1º Apostilamento Alterações:  - 
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2.2 GLOSAS: não se aplica. 

 

2.3 PLANO DE AÇÃO COMPENSATÓRIA EM VIGÊNCIA:  não se aplica. 

 

2.4 META PREVISTA MENSAL 2.5 META EXECUTADA  

45 adolescentes 48 adolescentes 

Turma 1 = 16 adolescentes 

Turma 2 = 17 adolescentes 

Turma 3 = 15 adolescentes 

 

3. ATIVIDADES  

3.1 METODOLOGIA APLICADA NO MÊS 

O Projeto está sendo desenvolvido por metodologia presencial1, estruturados de acordo com a 

organização curricular e as Competências básicas dos cursos e suas modalidades básico do curso 
Atendimento e recepção com carga horária de 30 horas,   e 90 horas dos cursos de Auxiliar de 
Almoxarife, Técnicas e Vendas e Operador de loja e mercado, nesse primeiro semestre encerramos 
com a média de 48 adolescentes, as atividades teóricas foram desenvolvidas na instituição com  
momento de estudo, troca de informações, atividade grupal, roda de conversa, atividades pesquisa 
de campo, material impresso e recurso de multimídia, visitas nas empresas, e as atividades práticas 
laborais foram desenvolvidas em oito empresas parceiras do município, dividindo os adolescentes 

em horários de acordo com o curso em grupos de três a quatro, cumprindo de dois a três dias de 
vivência. Além das atividades complementares impressas, o Senai ofereceu cursos livres EAD para 
todos os adolescentes, principalmente para os adolescentes que tiveram faltas durante o curso para 
aprimorar conhecimentos, disponibilizando a sala de informática. 
 
TURMA 1 - CURSO AUXILIAR DE ALMOXARIFADO  

ENCONTRO: Tecnologia de informação no controle de materiais 
- Pesquisa em duplas – qual é o papel da tecnologia na gestão de estoque  
- Início Construção de cartaz em grupos – vantagens do uso da tecnologia no controle de 
estoque 
 
ENCONTRO: Tecnologia de informação no controle de materiais 
- Construção de cartaz em grupos – vantagens do uso da tecnologia no controle de estoque 
- Apresentação dos grupos. 
- Atividade complementar com a Gestora da Guarda Mirim. 
 
ENCONTRO: Tecnologia de informação no controle de materiais 
- Vídeo-  funções administrativas- planejar, organizar, dirigir e controlar 
- Em duplas montar um cartaz com definindo os 4 passos 
- Apresentar 
 

                                                 
1 Poderá ser alterado de acordo com o Plano São Paulo, adotados os protocolos sanitários. 
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ENCONTRO: Práticas administrativas de almoxarifado 
- Vídeo-  funções administrativas- 1-planejar, 2-organizar, 3-dirigir e 4-controlar 
- Em duplas montar um cartaz com definindo os 4 passos 
- Apresentar 
 
ENCONTRO: Práticas administrativas de almoxarifado 
- Atividade de reciclagem, conclusão do curso, relatar as experiências que tiveram e o que 
aprenderam. 
- Atividade complementar curso on-line portal SENAI tema preparação para o mercado de 
trabalho 
- Atividade prática no comercio 
 
ENCONTRO: Práticas administrativas de almoxarifado 
- Atividade complementar curso on-line portal SENAI tema preparação para o mercado de 
trabalho 
- Atividades pratica-nos comércios parceiros e não parceiros 
 
ENCONTRO: Práticas administrativas de almoxarifado- Atividade complementar curso 
on-line portal SENAI tema preparação para o mercado de trabalho  
- Atividades pratica-nos comércios parceiros 
 
ENCONTRO: Práticas administrativas de almoxarifado 
- Início das atividades complementar curso on-line SENAI tema Preparação para o mercado 
de trabalho 
- Atividade pratica-nos comércios parceiros 
- Visita ao poupa tempo  
 
ENCONTRO: Práticas administrativas de almoxarifado 
- Atividade pratica-nos comércios parceiros 
- Visita ao poupa tempo  
 
ENCONTRO: Finalização do curso 
- Avaliação de satisfação  
- Confraternização das turmas  
 
DESENVOLVIMENTO TURMA 1 -  
A turma em Geral teve um bom desenvolvimento realizaram a pesquisa de uma forma 
positiva tiveram a paciência de ouvir a opinião do outro. Trouxeram como resultado que a 
tecnologia é muito importante e ajuda a manter sempre as quantidades dos produtos 
controlando assim o fluxo de entrada e saída como também prazo de validade, relataram que 
hoje em dia tudo gera em torno da tecnologia e tem que se adaptar a ela, tanto para não ficar 
desatualizado como também para facilitar o trabalho.  Na construção da atividade do cartaz 
a turma foi bem detalhada, caprichosos demoraram um tempo maior do que foi determinado 
porem valeu a pena pelo capricho, destacaram também os benéficos da tecnologia para os 
negócios e após a finalização os cartazes realizaram a apresentação para o restante da turma. 
   Ao durante o vídeo teve um pouco mais de conversa, mas nada que comprometesse o 
desempenho das atividades. Em seguida realizaram no caderno de bordo todas as funções 
aprendidas no vídeo como por exemplo, PLANEJAR que tem de estabelecer de forma 
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antecipada os objetivos da empresa de como seguirá o caminho, ORGANIZAR que é o 
agrupamento das atividades para realizar  o que foi planejado e é preciso definir as tarefas a 
serem realizadas  e de que forma vai fazer para ter um bom desempenho, DIRIGIR tem a ver 
com a liderança e o CONTROLE é o que acompanha as ações e que faz as correções se caso 
necessário. Mediante o relato da turma sobre o tema percebe que tens bom compressão da 
forma que é apresentado a eles. Entenderam que todas as funções são importantes que uma 
complementa a outra trazendo assim mais produtividade para a empresa. Na construção do 
cartaz deixaram bem claro o passo a passo para uma boa administração. 
Sobre o período de aprendizado do curso tiveram uma boa reflexão, foi relatado por eles que 
aprenderam bastante coisa como por exemplos se colocar no lugar do outro e sempre 
oferecer aquilo que gostaria de receber, sempre receber a pessoa com um sorriso no rosto, 
como ser comunicativo e também saber lidar com vários tipos de pessoas, gostaram muito 
do curso embora acharam cansativo em conciliar toda a rotina, escola, curso, enquanto a 
maioria disseram que vão sentir falta, alguns deram graças a Deus que cumpriram a meta. 
   Foi realizado pela turma a atividade complementar curso on-line com a finalidade de 
promover mais conhecimento e também uma forma de apresentar o a instituição SENAI para 
aqueles que ainda não conhece e quem sabe assim despertar interesse para novos cursos 
novas oportunidades de aprendizado, houve momento de atividade complementar para os 
adolescentes que tiveram faltas para suprir as horas perdidas com atividades impressas e o 
curso online realizado na instituição. 
  Sobre as atividades práticas tivemos resultados positivos, em um relado de uma 
adolescente ela disse que estava desanimada para as atividades práticas pensando que que 
ia ser chato por já estar acostumada vir para o curso e ter que mudar sua rotina indo para 
outro lugar, mas ao ter a sua experiência disse que foi surpreendida e gostou muito aprendeu 
coisas nova, teve a oportunidade de conhecer a empresa saber como é a rotina do dia-dia e 
aprender um pouquinho das funções desempenhadas por eles. 
  Neste encontro a turma teve a oportunidade de conhecer o Ganha Tempo onde teve o 
acompanhamento do Isaias e Evandro da comissão de monitoramento e funcionários do 
setor, e na oportunidade foi apresentado os setores que eles disponibilizam conheceram os 
setores DETRAN, TRIBUTARIO, BANCO DO POVO MICROEEMPRENDEDOR, SEBRAE, 
ALISTAMENTO, PROCON, também foram orientados a como obter a carteira digital pelo 
aplicativo. 
  Na finalização do curso a turma responderam individual a avaliação de satisfação em que 
forma bem espontâneo onde relaram que tiveram bom aprendizado aprendeu a conviver e 
respeitar as pessoas diferente a eles, aprendeu ser mais comunicativo, aprendeu a trabalhar 
em equipe uma adolescente disse que se pudesse recomeçar de novo recomeçaria. É muito 
satisfatório receber essas devolutivas em saber que o trabalho tem dado resultado. Em 
seguida foi realizado um bate papo com relatos da representante do curso, educadora e 
coordenadora, as fotos com a turma e a confraternização no final. Os certificados foram 
entregues simbólico, emitido no fim do mês, e será entregue no próximo mês.  
 
TURMA 2 - CURSO TÉCNICAS DE VENDAS 
ENCONTRO; Técnicas de negociação das vendas. 
- Fechamento sobre a temática de vendas. 
- Introdução sobre pós-vendas. 
 

ENCONTRO: Fidelização do cliente – pós-vendas 
- Vídeo: YOTUBE Guilherme Machado- explicação do que é pós-vendas e dicas 
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- Simular uma ação de pós-vendas 
 
ENCONTRO: Fidelização do cliente – pós-vendas 
- Roda de conversa sobre vendas e pós-vendas. 
- Atividade complementar com a Gestora da Guarda Mirim. 
 
ENCONTRO: Fidelização do cliente – pós-vendas 
- Pesquisa quais as técnicas de pós-vendas mais usado pelas empresas em geral 
- Descrever no caderno e compartilha em seguida com a turma o que teve em comum ou 
diferente 
 
ENCONTRO: Planejamento de venda/ Prática de vendas 
- Análise de vendas e pós-vendas. 
- Reciclagem da aprendizagem. 
 
ENCONTRO: Planejamento de venda/ Prática de vendas 
- Visita a loja Duavesso bate papo com Gerente da Loja com a abordagem do tema a 
importância das vendas 
 
ENCONTRO: Planejamento de venda/ Prática de vendas 
- Atividade complementar curso on-line SENAI preparação para o mercado de trabalho 
- Atividade de reciclagem, com relato de conclusão do curso 
- Atividade pratica no comercio 
 
ENCONTRO: Planejamento de venda/ Prática de vendas 
- Atividade complementar curso on-line SENAI preparação para o mercado de trabalho 
- Atividade pratica no comercio 
 
ENCONTRO: Planejamento de venda/ Prática de venda 
- Atividade complementar curso on-line SENAI preparação para o mercado de trabalho 
- Atividade pratica no comercio parceiros 
- Visita no Ganha tempo 
 
ENCONTRO: Finalização do curso 
- Avaliação de satisfação  
- Confraternização das turmas  
 
DESENVOLVIMENTO TURMA 2 
Através do vídeo a turma teve o conhecimento de que pós-vendas que é uma etapa que acontece logo 
após um produto ou serviço ser adquirido, perceberam que o pós-vendas é tão importante quanto a 
venda porque é ele que vai garantir que outras vendas sejam realizadas. As turmas simularam um 
atendimento de pós-vendas a simulação foi feita através de ligações um para o outro perguntando se 
estava satisfeito com o produto e se foi bem recebido quando esteve na empresa a interpretação foi 

ótima tiveram alguns risos mais deu tudo certo. Um dos adolescentes comentou que a mãe realizou 
uma compra na relojoaria e dias depois ligaram para ela para saber se estava satisfeita com o produto 
e se caso precisasse de mais alguma coisa a loja estava à disposição.  Logo em seguida fizeram o 
comentário que é raro as empresas que adota esse tipo de serviço. 
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 Da pesquisa anotaram as técnicas de pós-vendas mais usados e foram, pesquisa de satisfação, 
suporte de pós-venda, interação de chatbots e oferecimento de promoções exclusivas.  Boa 
assimilação nas atividades teóricas sobre a temática, junto com experiência e vivências. 
 Na realização da visita de calçados turma foi muito bem recebidos pelo proprietário e funcionários, 
foi realizado um bate papo sobre a importância da venda e a importância que os clientes têm para a 
loja dele, ressaltou também a importância do atendimento bem feito que faz toda diferença as vezes 

o cliente não iria levar o produto, mas pelo atendimento ser tão bom acaba levando alguma coisa, 
disse que o atendimento é o primeiro impacto que o cliente tem da loja. Muito rico o resultado da 
aprendizagem no geral dos adolescentes. 
  Tiveram a oportunidade de conhecer o Ganha Tempo foram acompanhados pelo Isaias e Evandro 
da comissão de monitoramento e funcionário do setor, e na oportunidade foi apresentado os setores 
que eles disponibilizam que são DETRAN, TRIBUTARIO, BANCO FO POVO MICROEEMPRENDEDOR, 
ALISTAMENTO, SEBRAE também forram orientados a como obter a carteira de trabalho digital pelo 
aplicativo. Na finalização do curso a turma responderam individual a avaliação dos módulos e deram 
como devolutiva aprenderam a ser mais criativos aprendeu a desenvolver as habilidades que já tinha 
e trabalhar em grupo. Através do que eles relataram percebemos como foi transformador o curso 
para vida deles e para nossa também. É muito satisfatório receber essas devolutivas em saber 
que o trabalho tem dado resultado. Em seguida foi realizado um bate papo com relatos da 
representante do curso, educadora e coordenadora, as fotos com a turma e a 
confraternização no final.  Os certificados foram entregues simbólico, emitido no fim do mês, 
e será entregue no próximo mês.  
 
CURSO OPERADOR DE LOJA E SUPERMERCADO 
 

ENCONTRO: Merchandising – diversas ações 
- Continuação do tema Merchandising 
- Construção do cartaz em duplas- montar uma ação de merchandising 
 
ENCONTRO: Merchandising – diversas ações 
- Apresentação do cartaz  
- Bate papo troca de informação com os demais grupos sobre a escolha do produto.  
- Atividade complementar com a Gestora da Guarda Mirim 
 
ENCONTRO: Práticas de Operador 
- Atividade complementar conclusão relato de conclusão do curso, quais os temas foram 
trabalhados o que aprenderam qual foi a experiência que teve durante o curso - reciclagem 
 
ENCONTRO: Práticas de Operador 
- Atividade complementar curso on-line portal Senai tema preparação para o mercado de 
trabalho 
- Atividades práticas no comércio. 
 
ENCONTRO: Práticas de Operador 
- Atividade complementar curso on-line portal Senai tema preparação para o mercado de 
trabalho 
- Atividades práticas nos comercio 
 
ENCONTRO: Práticas de Operador 
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- Atividade complementar curso on-line portal Senai tema preparação para o mercado de 
trabalho 
- Atividades práticas nos comércios parceiros 
 
ENCONTRO: Práticas de Operador 
- Atividade complementar curso on-line portal Senai tema preparação para o mercado de 
trabalho 
- Atividades práticas nos comércios parceiros  
- Visita ao poupa tempo 
 
ENCONTRO: Finalização do curso 
- Avaliação de satisfação  
- Confraternização das turmas  
 
DESENVOLVIMENTO TURMA 3   
  Já de início as duplas escolheram o produto a serem promovido, de acordo com as dicas aprendida 
usaram para montar o cartaz se preocuparam em destacar o produto, colocando-o no centro do 
cartaz adicionaram também frases beneficiando o produto. Interagiram entre si com as outras duplas 
para ver qual produtos eles tinham escolhido foi legal essa troca. Ao relatar sobre a conclusão do 

curso uns disseram que foi bom o aprendizado, aprenderam a diferenciar tratamento de 
atendimento, como lidar com os clientes, o que é merchandising e sua importância. Resultado 
positivo demonstrado pelos adolescentes nas habilidades e conhecimentos adquiridos durante o 
curso. 
  Foi realizado pela turma a atividade complementar curso on-line com a finalidade de promover 
mais conhecimento e também uma forma de apresentar a instituição SENAI para eles que ainda não 

conhecem e ao mesmo tempo despertar interesse para novos cursos e oportunidades de 
aprendizado.  Uma parte dos adolescentes se mostraram com dificuldade para usar o computador, 
somente alguns conseguiram finalizar para pegar o certificado, porém os outros se mostraram 
interessados em tentar fazer em casa. 
  Na realização das atividades práticas os adolescentes relataram que gostaram muito da prática 
tiveram a oportunidade de aprender coisas novas, uma adolescente disse que gostou de etiquetar os 
produtos/alimento e estava empolgada para o aprendizado no caixa. Percebemos que atividade 

pratica despertou nos adolescentes vontade de aprender uma profissão e de dar o melhor de si para 
obter mais conhecimento e ter a oportunidade de serem contratados.     As atividades podem também 
mostrar o trabalho que é realizado pela entidade para aqueles comerciantes que ainda não conhecia. 
Elogiaram pelo desempenho dos adolescentes e despertou até interesse na contratação futura de 
alguns adolescentes.  
  Neste encontro a turma teve a oportunidade de conhecer o Ganha Tempo onde teve o 
acompanhamento do Isaias e Evandro da comissão de monitoramento, e na oportunidade foi 
apresentado os setores que eles disponibilizam que são DETRAN, TRIBUTARIO, BANCO DO POVO 
MICROEEMPRENDEDOR, ALISTAMENTO, SEBRAE também foram orientados a como obter a carteira 
digital pelo aplicativo. Na finalização do curso a turma responderam individual a avalição dos 
módulos e deram como devolutiva do aprendizado que aprendeu se expressar melhor o que antes 
tinha dificuldade, teve mais amadurecimento, responsabilidade como por exemplo ser pontual, saber 
ouvira antes de reclamar o que era muito comum no início. Em seguida foi registrado o momento 
através da foto com a turma e certificado simbólico e confraternização com pizza final de curso. Os 
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certificados foram entregues simbólico, emitido no fim do mês, e será entregue no próximo 
mês.  
 

3.2.3 – DIFICULDADES NA EXECUÇÃO DA PROPOSTA: 
TURMA 1 – Somente o afastamento de um adolescente caso especial, e alguns encaixes na 
organização das atividades práticas devido a localização da empresa com a residência dos 
adolescentes.  
TURMA 2 – Somente alguns encaixes das atividades práticas devido à localização da empresa com a 
residência dos adolescentes, troca de empresa da prática. 
TURMA 3 – Somente a desistência de uma adolescente bem no final do curso, e também a troca de 

empresa devido a localização da residência das atividades práticas. 
 

3.2.4 – FACILITADORES NA EXECUÇÃO DA PROPOSTA: 

TURMA 1 – participação e comprometimento do grupo na reta final, colaborativos nas atividades 
práticas. 

TURMA 2 – participação e comprometimento do grupo na reta final, colaborativos nas atividades 
práticas. 
 
 TURMA 3 – a participação dos adolescentes nas atividades propostas e comprometimento na reta 
final. Nas atividades práticas foram bem colaborativos.  

3.3 INTERVENÇÃO DIRETA 

Quantitativo 
Visita 

Domiciliar 

Atendimento 

individual 

Contato 

telefônico 
Encaminhamentos 

Mensal  1 3 15 

 

 

- 

 

3.4 ATIVIDADES DA EQUIPE INDIRETA 

FUNÇÃO ATIVIDADES  

Coordenadora 

- Organização dos materiais junto com o administrativo; 

- Entendimento Profissional com a equipe da ALAR acompanhamento 

dos adolescentes do acolhimento. 

- Entendimento Profissional com a equipe do CREAS Sanaly e Daniele 

referentes casos especiais. 

- Relatório mensal  

- Matéria do projeto na rede social 

- Orientação individual com adolescentes das turmas quando 

necessário 
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- Contato com empresa para visita dos adolescentes no ambiente de 

trabalho de acordo com cada curso. 

- Contato com as empresas parceiras nas práticas laborais  

- Entendimento com a gestora da Guarda Mirim Eloisa referente ao 

encaminhamento de alguns adolescentes no mercado de trabalho, 

conciliando o curso, escola e trabalho. 

- Entendimento profissional com a Vera da comissão de 

monitoramento. 

- Acompanhamento na visita técnica no Ganha Tempo, realizada pela 

comissão de monitoramento para nossos adolescentes. 

- Visita na escola Enoch troca de informações com a diretora Cessa. 

- Visita Domiciliar. 

Coordenadora 

Financeira 

- Organizou documentação necessária, 

- Elaborou prestação de contas do mês, orçamentos e compras,   

- Fechamento financeiro e contábil, 

- Fez pagamentos de colaboradores e credores. 

- Organização dos lanches para os participantes. 

- Colaborou na organização da confraternização dos adolescentes. 

Recepcionista 

- Responsável pelo acolhimento na recepção dos adolescentes que 

solicitam vaga para os cursos, orientação das fichas e documentação. 

- Colaboração na inscrição dos participantes no sistema. 

- Busca ativa junto com a equipe, e outros. 

- Controle do portão entrada e saída 

Educadora 

- Execução direta do projeto no desenvolvimento das competências 

das unidades curriculares de acordo com o cronograma de atividade 

-  Planejamento das atividades semanais interna e externa. 

- Relatório do mês de referência 

- Reunião pedagógica junto com a coordenação 

- Busca ativa dos adolescentes faltosos junto com a recepcionista e 

coordenadora. 

- Responsável pelo grupo do WhatsApp para acompanhamento 

durante o curso. 

- Atividades práticas internas. 

- Acompanhamento na visita técnica no ganha tempo, realizada pela 

comissão de monitoramento para nossos adolescentes.  
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- Visita domiciliar  

- Colaboração na confraternização dos adolescentes. 

- Atividades complementares com os adolescentes para recuperação 

de aulas perdidas. 

- Férias do dia 27/06 a 11/07/2022. 

3.5 DESCRIÇÃO E OBSERVAÇÕES DAS ATIVIDADES 

3.5.1 Resultados atingidos: As atividades estão sendo executadas de acordo com o previsto, 

houve a adesão dos adolescentes na proposta do curso, tiveram comprometimento nas 

atividades teóricas e práticas, é nítido as mudanças de comportamento, conhecimentos 

e técnicas apresentadas pelos adolescentes, houve a evolução no seu desenvolvimento 

pessoal e profissional, o vínculo com a educadora e equipe foi muito boa, na 

comunicação estão bem desenvoltos, com a solicitação dos boletins, os adolescentes 

começaram a frequentar melhor a escola, citaram 90% na avaliação que estão tendo um 

bom rendimento, um adolescente relatou que melhorou na escola depois do curso, outro 

já citou que não acostumou na escola nova, um citou que falta muito ainda mais 

frequenta, na avaliação de satisfação a devolutiva foi muito boa, somente 5 citaram que 

o projeto foi Bom, os demais foi ótimo, e a maioria responderam positivamente a 

contribuição do curso na vida dos adolescente na evolução e transformação, somente 

dois não respondeu. Foi dado oportunidade para quatro adolescentes que não tiveram 

75% de frequência, entendendo que tiveram um evolução e aprendizagem, as faltas 

foram justificadas, trabalhos de busca ativa, principalmente por ser adolescentes em 

vulnerabilidade social necessitando de oportunidade, concluindo com o percentual da 

carga horária no certificado de acordo com a participação, e uma adolescente foi inserida 

no mercado de trabalho. Na inserção no mercado de trabalho o percentual está sendo 

muito positivo até a presente data foram incluídos 17 superando as expectativas. E 

referente a inclusão de adolescentes em medida socioeducativa e acolhimento, fizemos 

a inserção no início de seis adolescentes da Alar, quatro do CREAS, três do CRAS/CT em 

reunião com a rede, mas infelizmente não tivemos resultados positivos de conclusão 

principalmente dos adolescentes em medida, os adolescentes estavam muito 

comprometidos, mas, uma do acolhimento além de concluir o curso, foi inserida no 

mercado de trabalho, e duas com acompanhamento de caso especial CT/CREAS 

superaram o desafio e concluíram, resultado maravilhoso. 
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RESUMO DA AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO REALIZADA COM OS ADOLESCENTES DO 

PROJETO: 

Foi realizado a avaliação com 43 adolescentes, os cinco que não fizeram, ficaram de fazer 

no próximo mês. 

1 – Avalie o projeto 

 

2 – Avalie os materiais, equipamentos, lanches e local do curso. Comente. 

 

Comentários: lanche feito com muito carinho e gostoso; muito bom; comida as vezes estranha, 

local bom; #demais; o lanche é bom, as vezes um pouco duro, as vezes mudar; muito bom gostei; 
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equipamento bom, lanche repetitivo; tudo é bom; os alunos não sabem ter zelo com os materiais 

e acabam desgastando; o lanche pode melhorar; gostei; os computadores melhorar; o material 

era bom e o local também, tudo possibilitou um bom aprendizado; lanches bons e materiais 

diversos; dar outro tipo de comida; lanches ótimos, equipamento bom; poderiam dar mais bolo 

mais vezes; o que atrapalha as vezes o grito das crianças. 

3 – Avalie a equipe do projeto educadora, recepcionista e coordenação: 

 

Comente: equipe acolhedora, pessoas maravilhosas; educadora Fernanda muito simpática e 

educada, recepcionista bom atendimento e educada; ótimo; são paciente com as pessoas e 

atenciosas; coordenação muito boa também e bem atenta a cada aluno; gostei de todas muito 

obrigada por tudo; tudo ótimo a forma em que nos ensina, a forma de tratar; um amor a Rita, 

Fernanda ótima professora, Marcia muito boa me escuta quando preciso. Não tem o que 

reclamar; incríveis só agradecer a elas; sempre simpáticas, com respeito; sempre dão o seu 

melhor; todas atendem super bem, com respeito e carinho; ensinam bem; esforçadas; a 

educadora sempre muito prestativa e atenciosa, a recepcionista sempre foi muito educada e a 

coordenadora sempre foi muito atenciosa e compreensiva; a educadora são muito receptivas e 

a coordenadora sempre que você está precisando; sempre disponíveis para ajudar; a Fernanda 

maravilhosa, equipe perfeita;  

4 – Comente o que você mais gostou na aprendizagem específica, conteúdo, atividades 

teóricas, atividades práticas: 

No geral responderam, aprenderam a ser recepcionistas tendo sempre um bom atendimento, 

eficazes no comércio e loja; ótimo projeto e atividades legais; gostei muito da parte do operador 

de supermercado das atividades práticas me deram um pouco mais de experiência e uma noção 
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de como  é o mercado de trabalho na prática; gostei do primeiro módulo de atendimento e na 

atividade prática foi bom pelo conhecimento no supermercado que adquiri; aprendi muitas 

coisas, muitas amizades, gostei da prática, várias coisas importantes par ao mercado de trabalho; 

entrevistas nas lojas, gostei da aprendizagem no curso muito bom, sempre fazemos alguma 

atividade diferente, tornamos uma família conhecendo uns aos outros muito divertido; gostei de 

aprender a organização de estoque; tive um conhecimento enorme, como pessoa, aprendi a ser 

comunicativa, trabalhar em equipe, entrevista de emprego; adquiri conhecimento; conhecer os 

estabelecimentos, história dos estabelecimentos os cartazes, sempre conhecendo espaços 

diferentes; gostei do tema vendas e bom atendimento; trabalho em grupo; aulas práticas 

desenvolvimento de habilidades, sentir falta do curso; sobre armazenagem isso ajudou muito na 

prática; conviver com as pessoas, aprendi coisas que  não sabia; trabalhos em sala e fora; gostou 

de todas as atividades; perder a vergonha e a convivência; gostei das atividades práticas, coisas 

boas e queria aprender mais e mais; atividades práticas e de como posicionar numa entrevista 

a forma de falar e como agir; ter mais responsabilidades e compromisso, melhorar e evoluir 

aprender ser amigável e menos tímida; a maioria das aulas foram excelentes, adorei conhecer as 

empresas; experiência boa. 

 

Qual nota você daria para SUA participação no curso de 0 a 10? Por que? 

 

Comente: No geral completaram nota 10 sempre participei, quase nunca faltei e colocava o 

curso como prioridade; muito unidos, muito dedicada, com aprender com as pessoas; dediquei 

bastante; gostei aprendi muito bem; fui ótima aluna prestei bastante atenção e aprendi, evolui 

bastante; muito aprendizado e várias experiências; porque sou foda, sempre dou o meu melhor; 
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fiz tudo certinho e me esforcei; fui educado e obedeci tudo o que pediu; sempre prestativo 

acredito eu; aprendi várias coisas para melhorar na minha vida e no mercado de trabalho; faço 

as atividades com carinho e quase nunca falto; Nota 9 poderia ter sido melhor; prestativa e 

educada; poucas faltas;  Nota 8 porque faltei, mas dediquei bastante; porque não sou muito 

participativo e faltei; sou dedicada a aprender e conviver com as pessoas; perdia a hora; tive que 

faltar alterou no meu rendimento; porque faltei algumas vezes; teve aula que não prestei 

atenção; porque zuava na hora da participação; tive alguns imprevistos que tive que faltar. Nota 

7 sou mais tímida e tive algumas faltas; não muito comunicativo, mas fiz tudo que foi proposto; 

um falou 5 faltei muito. 

No seu desenvolvimento pessoal e profissional, o que você percebeu que mais contribuiu 

com sua evolução e transformação? 

No geral relataram, a socialização com as pessoas desenvolvi na questão de timidez, vergonha 

hoje mais extrovertida; melhorei em muitas coisas; comunicar melhor, falar em público; 

trabalhar em equipe, trabalhar em uma empresa; forma de falar,  como posicionar; elegância, 

respeito ao próximo; ser educada, responsável, não ter medo de ir atrás do que quero e 

conquistar e sempre tentar; experiência na empresa; dar o melhor; linguagem formal; conviver 

melhor em grupo, comunicação; ser mais pontual; ser eficiente e atencioso; amadureci bastante 

me tornei uma pessoa melhor e responsável; compreender opiniões das outras pessoas; ouvir 

antes de reclamar; a lidar com público. 

Você está frequentando a escola e tendo um rendimento escolar? 

No geral responderam, que sim, mas deve melhorar; elogios recebidos do professor; até demais 

sou ótima pessoa; as vezes; vou começar a frequentar mais; aluna esforçada; esforcei mais na 

escola depois do curso; dando o melhor; ótimo rendimento; só as notas são regulares; fazendo o 

possível para melhorar como aluno; rendimento mediano; não acostumou com a escola nova; 

um falou que falta muito; não me sinto bem no ambiente escolar. 

Deixe sugestões de melhoria para o próximo curso. 

No geral falaram mais opções de curso como culinária; está ótimo de parabéns; melhorar mais 

questões de atividades;  melhorar o barulho; melhorar o lanche; melhorar o pão e o barulho das 

crianças; nada tudo bom do jeito que é; gostei muito gostaria de recomeçar; arrumar o 

laboratório de informática; colocar mais atividades práticas, levar mais em lugar, ter atividade 

de filmes; internet para os alunos; abrir cursos novos; gostaria que tivesse informática; o lanche 

não está ruim, mas colocar tipo salgados, pizza o resto tá ótimo; o uniforme poderia ser um 

pouco mais escuro; ser menor o tempo do curso; achei muito bom 

Dinâmica da arvore – finalização  
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Todos adolescentes finalizaram a confraternização com uma palavra que representasse o 

projeto, resumidamente colocaram de forma divertida: aprendizado; calmaria; dedicação; 

ótimo; conhecimento; gratidão; oportunidade; muito bom; sou lindo; tiktok; avanço @fak-zinn; 

desenvolvimento; obrigado; foi daora; amizade; harmonia; ser esforçado e honesto sempre; 

maravilhoso; legal; amor; ser uma pessoa melhor; só vence amanhã se não desistir hoje, foi 

ótimo.  

3.5.2 Avaliação da equipe:  

No geral o projeto está dentro dos cumprimentos previstos, fechamos o primeiro semestre com 

uma boa expectativa dos adolescentes já preparados para o mercado de trabalho, com 

comprometimento,  percebe-se muitos com uma grande evolução no seu desenvolvimento 

pessoal e profissional, mudança de comportamento, os adolescentes nos grupos 

apresentaram melhorias na comunicação, na afetividade e na convivência, demonstraram 

proatividade, os que já estão trabalhando, estão muito motivados no trabalho, agradecidos pela 

oportunidade, e os que ainda não foram inseridos, estão ansiosos pela oportunidade, nas 

atividades práticas, as empresas parceiras elogiaram muito os adolescentes, citaram que são 

jovens com potencial, que gostaram muito da participação na empresa,  

uns mais proativos, teve uma empresa que até presenteou os adolescentes, outra empresa ia 

contratar dois adolescentes, mas pelo horário escolar não deu certo. A procura de vaga nos 

cursos aumentou, acreditamos que com a divulgação dos adolescentes outros se interessaram 

para a oportunidade. No segundo semestre, vamos reunir com a rede novamente para a inserção 

dos adolescentes prioritários de medida socioeducativa e acolhimento, e outros 

encaminhamentos de vulnerabilidade social para inserção. Os certificados foram entregue 

simbólico na confraternização , estava em processo de impressão, já disponível para buscarem 

no início de julho. 

 
3.6 LISTA DE ATENDIDOS NO MÊS; 
 

TURMA 1 = 16 adolescentes 
N.º NOME DN CELULAR ENDEREÇO 

1 Ana Lara Borges Paixão 05/03/2006 9-99766714 
Rua: 12 B, N° 676 
Banespinha 

2 Daila Gonçalves Ferreira dos Santos 13/04/2006 9-91280263 
Rua: 36, N° 10 Campos 
Elíseos 

3 Diego Flores Silva 06/12/2006 16-9-93403272 
Rua: 20, B N°1560   
Jardim Ligia 

4 Ezequiel de Souza Borges  02/02/2006 9-99798027 
Rua: Fouad Gebrael 
Jabour N°179 C 

5 Gabriela Rezende Mendes 14/03/2006 9-99795728 
Av: 3 N° 2216   Nova 
Guaira 

6 Gabrielly Cristina Ribeiro 04/01/2006 9-99757967 
Av: 5 N°2351, Nova 
Guaíra 
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7 Guilherme da Silva Francisco 06/09/2005 9-99754667 
Rua: 109 B, N° 1643 
Jardim Ligia 

8 
Hentony Rodrigues Measso  
(transferido para a Turma 3) 07/07/2005 9-99785785 

Av: 3A N° 23 Ernesto 
Pacheco 

9 Jaelison dos Santos Trindade 09/12/2005 9-91420268 
Rua: 27 B N° 1366 Res. 
Tais 

10 Kaiene Julia Pereira de Mendonça 20/02/2006 9-99770351 Rua: 8 B, N° 503 Aniceto 

11 Ketleyn Isaias Pacheco  11/06/2006 9-99754315 
Rua: 15 D, N° 123   
Jardim São Francisco 

12 Letiele do Prado Laurindo 28/02/2005 9-91975174 
Rua: 18 B, N° 0894 
Joaquim Pereira Lelis 

13 Luana de Lima da Silva 13/07/2005 9-91409106 Av: 19 F, N° 1863 Cecap 

14 Maicon Junior Esmeria Silva 24/12/2005 9-99786233 
Rua: 19 B, N° 1116 Jose 
Pugliesi 

15 Maria Aparecida Chagas Gonçalves 29/12/2005 9-981192102 
Av: 23 N°    38x40   Vila 
Aparecida 

16 Pamela Gimenez dos Santos 25/06/2005 3331-6944 Avenida 19 n. Centro 

17 Rafaela Pereira Alves 29/06/2006 9-99751582 
Rua: 30 , N° 58 F,  Vila 
Aparecida  

18 Tiago Vinicius Flores Silva 14/07/2005 9-99783319 
Rua: 20B, N° 1560 
Jardim Ligia 

19 
Vitor Hugo Monteiro Aparecido de 
Sena 21/05/2006 9-91100408 

Av: 5 B, N° 721    Jardim 
Califórnia 

20 Leonardo Ferreira de Campos 05/01/2007 991322997 Rua 34, Nº 890 - Jd Eliza 

21 Raiane Maria Alves de Figueiredo 07/03/2006 999794756 
Avenida 5, Nº 1068 - 
Centro 

     

22 
Lorraine Vitoria Sales da Silva 
 11/11/2005 999798845 

Avenida 19 n .926 - 

Centro 

23 Samuel Da Silva Rodrigues 01/08/2005 991789398 
Av: 17 N° 1786   - Guaíra 
E 

Obs. O Samuel foi transferido da Turma 2 para a Turma 1 devido a uma vaga no mercado de trabalho. 
 

TURMA 2 = 17 adolescentes 
N.º NOME DN CELULAR ENDEREÇO 

1 André Luiz Alves da Silva 30/01/2006 9-99748261 
Rua: 12 B N°688   -  
Tais 1 

2 Beatriz Souza de Carvalho 24/02/2006 9-99791733 
Av. 1 A N° 2401 - Nova 
Guaíra 

3 Gustavo Henrique Pellegrini Inácio 10/02/2006 9-91428069 
Rua: 33 A N° 2255   -  
Mutirão 3 

4 Gabriel Apolinário Marques 09/06/2006 9-82308091 
Rua: 12 B N° 1004   -  
Jardim Solares 

5 Higor Figueira Lima 28/06/2005 9-92165660 
Av. 23 N° 632    -  
Centro 

6 Jennifer Inácio do Egito Ribeiro 16/03/2006 9-91490915 
Av: 35 N° 140 -  Jardim 
Eliza 

7 João Vitor Vieira da Silva Lima 22/12/2005 9-91466995 
Av: 7 A N° 799 -   
Jardim Califórnia 

8 João Pedro Andrade Silva 04/04/2006 9-99798200 
Av: 17 N° 1667   - 
Guaíra E 

9 Keylla Ranielly da Silva 07/10/2006 9-91458301 
Rua: 4 N° 1441 -  Bom 
Jesus 
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10 Kerollaine Silva Moreira Gama 31/01/2006 9-99758884 
Av: 19 N° 1918 -  
Guaíra E 

11 Luiz Fabio Talarico de Oliveira 28/12/2005 9-92864774 
Rua: 17 B N° 0815 -  
Luiz Afonso 

12 Marcelo Jesus dos Santos 02/04/2006 9-81648298 Av. 39 Bom Jesus 

13 Maria do Carmo Martins 24/01/2007 9-99793290 
Rua: 24, N°615 - 
Centro 

14 Mariana Costa de Oliveira 15/09/2006 9-99752888 
Rua: 48 A N° 38    -  João 
Vacaro 

15 Nathielly Camargo da Silva 22/04/2006 9-99797789 
Av. 11 N°     entre 
24x26 Centro 

16 Rafael do Santos de Souza 10/07/2006 9-91558610 
Av. 33 N° 1210   -  
Miguel Fabiano 

17 Stefany Laura da Silva Correa Olini 12/07/2005 9-99750281 
Av. 43 N° 153 -  
Antônio Manoel 

18 Samuel da Silva Rodrigues 01/08/2005 9-91789398 
Av: 17 N° 1786   - 
Guaíra E 

19 Theilor Marcelo Costa 13/04/2006 9-92712287 
Av: 19 N° 1844   Guaíra 
E 

20 
Vitoria Aparecida dos Santos 
Barbosa 29/10/2005 9-92080483 

Rua: 04 N° 1503   Bom 
Jesus 

21 Vitor Alves dos Santos 25/01/2006 981057823   

Obs. Samuel foi transferido para a Turma 1. 
 

TURMA 3 = 15 adolescentes 
N.º NOME DN CELULAR ENDEREÇO 

1 Ana Beatriz de  Holanda Zampieri 21/02/2006 9-91704580 Av. 15 N°1840 Guaíra E 

2 Bianca Alves Scarpelini dos Santos 12/05/2006 9-99792491 
Av. 21 A N° 2098 João 
Vacaro 

3 Diego Raimundo de Brito Silva 14/03/2006 9-91860574 
Av. 18 B N° 0726 Luiz 
Afonso 

4 Isabela Yumi TakezaKi 12/12/2004 9-91405741 Rua 16 N° 89 Centro  

5 Júlio César Silva Valadão  03/01/2007 9-99792751 Av. 21 N° 1476   Cecap 

6 Laura Cristina de Lyra Galvão Rocha 26/09/2006 9-92791545 
Av. 31 N° 1439   Miguel 
Fabiano 

7 Leticia Ribeiro Soares  08/04/2005 9-91440956 
Av. 33 N° 1350  Miguel 
Fabiano 

8 Lorena Cristina Lopes Pasquim 21/03/2005 98187/7703 
Rua 40n. 531 - Miguel 
Fabiano 

9 Marcos Jesus Ferreira da Silva Junior 02/03/2005 33331-6944 
Av. 7 A N° 450    
Residencial Tais 

10 Mariana Santos Biscassi 31/05/2006 9-99769656 
Rua: 20 B N° 1295    
Jose Pugliese 

11 Marya Vitoria da Silva Sousa 12/05/2006 9-99797907 
Rua:  21 B N° 1247    
Jardim Califórnia 

12 Matheus Aparecido  de Freitas 10/07/2009 9-81947533 
Rua: 42 N° 525    
Miguel Fabiano 

13 Pablo Henrique Feliciano Miranda 03/05/2006 9-99711210 
Av. 35 A N° 2238    
Mutirão 3 

14 Paulo Otavio Fortunato 27/06/2005 9-99786030 
Rua: 13 B N° 1737   R. 
Guimarães 
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15 Tainara da Silva Zanotelo 10/08/2006 99979-8883 
Rua 21B N. 1105 - Jd 
Califórnia 

16 Thiago Aparecido de Freitas 22/09/2006 3331-6944 
Rua: 42 N° 525    
Miguel Fabiano 

17 Vitor Hugo Figueiredo Gabriel 20/04/2005 9-91441262 
Av: 35 A N° 2075    
Mutirão 3 

18 Ana Laura Soares Cassimiro 12/04/2006 992021083 

Av. Edson Bernardes 
do Nasc. n. Miguel 
Fabiano 

19 Hitalo Gabriel dos Santos 25/01/2006 999794153 
Av. 35 A n. 351 - Jd 
Eliza 

20 Maria Fernanda de Almeida 03/04/2003 988308122 Rua 2 n. 174 - Centro 

21 Rafael Soares Alves de Freitas 30/12/2004 3331-6944 
Avenida 19 N. 586 - 
Centro 

     

22 Hentony Rodrigues Miasso 07/07/2005 9-99785785 
Av: 3A N° 23 Ernesto 
Pacheco 

 
3.7.LISTA DE ATENDIDOS POR ATENDIMENTO 

Nome 
Contato 

telefônico 
Atendimento 

Busca 
ativa 

Grupo 
WhatsApp 

Gabriel Apolinario 
982308091 

Para atividade 
complementar. 

x 
 

Pâmela Gimenez dos Santos 

33316944 Busca ativa, oficio 
recebido da Alar 

referente 
afastamento da 

adolescente, caso 
especial. 

x  

Rafael Santos de Souza 

9-91558610 Busca ativa, 
atividade 

complementar 

x  

Vitor Alves dos Santos 

981057823 Busca ativa, e 
atividade 

complementar. 

x  

Leticia Ribeiro Soares 

991440956 Busca ativa, devido 
as faltas, segundo a 
tia, não quer 
retornar, visita, 
desistente.  

x  

Rafaela Pereira Alves 

9-99751582 Busca ativa, e 
atividade 

complementar 

x  

Hentony Rodrigues Measso 
9-99785785 Justificado sintomas 

gripais 
x  

Paulo Otavio 

999786030 Atendimento e 
orientação, 

complemento de 
atividade. 

x  
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4.REUNIÕES DE EQUIPE/OUTROS 
01/06 – Participação da coordenadora no CMDCA, contribuindo com as políticas 

públicas do município. 

- 02/06 – Entendimento profissional com CREAS referente adolescente do curso, muitas 

faltas. 

- 03/06 – Reunião de planejamento finalização do semestre. 

- 06/06 – Entendimento Profissional com Vera da Diretoria de Desenvolvimento 

Econômico para visita dos adolescentes no Ganha Tempo. 

- 07/06 – Entendimento Profissional com equipe da Guarda Mirim para bate papo com 

os adolescentes do curso sobre oportunidade de encaminhamento e orientações básicas 

de um adolescente trabalhador. 

- 10/06 – Reunião com educadora e recepcionista referente busca ativa dos adolescentes 

faltosos e justificativas relatadas pelos responsáveis e adolescentes, planejamento das 

práticas laborais e finalização dos cursos. 

- 13/06 – Entendimento profissional com assistente social Erica referente vaga nos 

cursos de qualificação. 

- 14/06 – Visita técnica do Forum representada pela Tatiane e Paula na instituição sobre 

os serviços. 

- 20/06 – Reunião com educadora referente as faltas, busca ativa, e fechamento para o 

relatório de encerramento dos cursos do primeiro semestre. 

- 20/06 – Entendimento profissional com Vera Chapela da comissão de monitoramento 

para agendamento da visita técnica dos adolescentes no Ganha Tempo. 

- 23/06 – Entendimento profissional com Amanda Secretaria da educação referente caso 

especial de uma adolescente para inserção no projeto. 

- 24/06 – Entendimento profissional com educadora fechamento do relatório de junho, 

listas, avaliação de satisfação. 

- 30/06 – Entendimento profissional com Juliana do Conselho tutelar para agendamento 

da reunião no próximo mês análise dos encaminhamentos para inserção dos 

adolescentes para as próximas turmas dos cursos. 

 
 
 
 
 



 

SOCIEDADE GUAIRENSE DE BENEFICÊNCIA 

Reconhecida de Utilidade Pública Municipal pelo Decreto nº 852 de 17/12/1970 
Reconhecida de Utilidade Pública Estadual pelo Decreto n.º 5565 de 29/01/1975 
Reconhecimento de Utilidade Pública Federal pelo Decreto de 16/09/1993 D.O.U. de 17/09/1993 
CNPJ: 48.344.071/0001-38 
Avenida 19, 1000 – Centro | Guaíra-SP | CEP: 14.790-000 
Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br 

 

21 

 

5 – ATIVIDADE COMPLEMENTAR 

Tema Data Ação 

Guarda Mirim 07/06 

Bate papo com a Gestora da 
Guarda Mirim sobre as 

atribuições do adolescente 
trabalhador, as habilidades, 

conhecimentos básicos, 
documentação necessárias, 

sobre recrutamento e 
oportunidade de 

encaminhamento ao mercado 
de trabalho e outros. 

Visita Ganha 
Tempo 

22/06 

Visita no Ganha Tempo 
acompanhado pela comissão do 

projeto, conheceram todos os 
setores, e no final uma roda de 

conversa sobre tira dúvidas. 
Realizado em dois períodos. 

Confraternização e 
Avaliação de 
Satisfação 

23/06 

Primeiro momento avaliação de 
satisfação do curso, folha 

impressa no refeitório, depois 
na sala de dança, a 

confraternização, com 
agradecimento e parabenizando 

todos pela participação e 
cumprimento dos deveres, 

relato de representantes das 
turmas, relato da educadora e 

coordenadora, foto simbólica do 
certificado (ainda a ser 

impresso). Com pizza no final 
para fechamento do primeiro 

semestre. 
 

6.CAPACITAÇÕES DA EQUIPE 
Tema Carga horária N.º profissionais 
Não se aplica   

 
7.RECURSOS HUMANOS 
7.1 RECURSOS HUMANOS EXECUÇÃO DIRETA 
Nome Função Carga Horária 
Fernanda Gonçalves Roldão Yamane Educadora  30 horas 

Marcia Matsumoto Gonçalves Coordenadora 20 horas 

7.2 RECURSOS HUMANOS EXECUÇÃO INDIRETA 
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Rita de Cássia da Silva Sousa Recepcionista 
20 horas 

Alessandra Ficher de Oliveira Sousa Coord. Financeira 

 
7.2.QUADRO DE ATIVIDADES E META 
ATIVIDADE META  

PREVISTA 
META 
EXECUTADA 

OBSERVAÇÃO 
 

Qualificação 
profissional 

Aquisição de material 
de consumo durante 
os encontros nos 12 
meses. 
 
Atender com 
qualidade e bem-estar 
os adolescentes do 
projeto. 
 
 
 
 
 
 
 
Capacitação de 
adolescentes e 
preparo para o 
mercado de trabalho 
de 45 adolescentes; 
 
 
 
 
Permanência mínima 
de 80% dos jovens nos 
cursos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desenvolvimento de 
habilidades e 
potencialidades 

Aquisição de 
material de 
consumo referente 
ao primeiro mês. 
 
Foi realizado o 
atendimento com 
qualidade e bem-
estar dos 
adolescentes do 
projeto, sala 
organizada, 
lanches, materiais 
disponíveis, como 
previsto 
 
Conclusão da 
capacitação de 48 
adolescentes e a 
preparação para o 
mercado de 
trabalho, acima da 
meta prevista. 
 
 
Primeiro semestre: 
Total 64 
adolescentes e 
48 concluintes (um 
adolescente 
concluiu, no 
modulo específico 
com carga horaria 
de 50 horas e 
outros três de 60 
horas) 
 
Execução dos 
módulos 
específicos 

Executado no mês 
 
Primeiro semestre. 
 
 
Executado no 
primeiro semestre. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Encerrado o 
primeiro semestre. 
Módulos básico e 
específicos. 
 
 
 
 
 
Busca ativa com os 
adolescentes 
faltosos, justificado, 
Média geral 75%, 
porém com meta 
acima de 45 
adolescentes 
previsto no 
semestre. 
 
 
 
Executado no 
primeiro semestre 
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individuais para o 
trabalho global;  
 
 
 
 
 
 
Desenvolvimento de 

novas habilidades e 

potencialidades de pelo 

menos 50% dos jovens. 

 

 
 
 
75% dos adolescentes e 

jovens em atividades 

práticas laborais de 

vivência 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inclusão de 10% de 
acesso e inclusão de 
jovens em situação de 
cumprimento de 
medida 
socioeducativa, e/ou 
em acolhimento 
institucional 
referenciados pela 
rede de atendimento. 
 
 
Oportunizar média de 

20% dos jovens 

qualificados para o 

mercado de trabalho. 

Turma 1= Auxiliar 
de Almoxarifado; 
Turma 2 = 
Técnicas de 
Vendas; Turma 3 = 
Operador de Loja e 
Mercado. 
 
Desenvolvimento 
de habilidades e 
potencialidades 
individuais para o 
trabalho global;  
 
 
 
Adolescentes e 
jovens tiveram 
oportunidades de 
vivências em 
empresas, para 
melhor 
desempenho da 
aprendizagem e 
desenvolvimento 
profissional.  
 
 
 
 
 
 
 
No início foram 
incluídos seis da 
Alar, quatro do 
CREAS, quatro do 
CT/CRAS. 
Acompanhamento 
com a equipe 
técnica da ALAR/ 
CREAS/FORUM 
dos adolescentes 
da Casa Lar.  
 
Foram incluídos 17 
adolescentes no 
mercado de 

 
 
 
 
 
 
 
 
75% adolescentes 
engajados com 
desenvolvimento 
pessoal e 
profissional, 
almejando o seu 
primeiro emprego. 
 
08 (oito) empresas 
acolheram os 48 
adolescentes nas 
práticas laborais de 
2 a 3 dias, 90% 
cumpriram: 
Shopping calçados, 
Carvalho botões, 
Mais você 
confecções, Saldão 
Supermercado, 
Eletro Lider, 
Duavesso Calçados, 
D&D Supermercado, 
Muraishi 
Supermercado. 
 
1(uma) adolescente 
da casa alar caso 
especial foi afastada 
do curso para 
tratamento, 
podendo retornar no 
próximo semestre, 
no curso específico e 
uma adolescente 
concluiu o curso. 
 
 
Adolescentes 
inseridos no 
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trabalho no 
primeiro semestre, 
Em andamento até 
final do projeto. 

mercado de 
trabalho: 
- Maria Aparecida – 
2ª vara 
- Samuel – 2ª vara 
- Diego – Centro de 
Lazer/judo 
- Vitória – 
Departamento de 
Compras. 
-Beatriz – Forum  
- Gabrielly – Ganha 
Tempo. 
- Daila Gonçalves – 
Turismo 
- Hitalo – 
Ambulatorio 
- Kerollaine – 
ambulatório 
- Raiane – Cei Nilce 
- Lorraine – CRAS I 
- João Pedro – 
D.Obras 
- Marya – Sec. 
Educação 
- Pablo – PSF Aniceto 
-Marcelo – PSF 
Vivendas 
- João Victor – PSF Vl 
Aparecida 
- Theilor – Farmácia 
Municipal 

 
8. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
8.1 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO ORGANIZAÇÃO 
x - Apresentação de prestação de contas até o 10º útil. 
x - Envio por e-mail da prestação de contas para a comissão de monitoramento, órgão 

gestor e a seção das parcerias. 
x - Entrega da prestação de contas física na seção das parcerias com o 3º setor. 
x - Apresentação de dados quantitativos e qualitativos sobre resultados do ajuste. 
x - Alimentação do site (transparência). 
x - Apresentação de pesquisa de satisfação. 
 - Avaliação do cumprimento do objeto com equipe do ajuste. 
 - Elaboração e apresentação de prestação de contas anual e final (física e online). 
8.2 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 
8.2.1 COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
x - Contato telefônico com a comissão de monitoramento e avaliação. 
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 - Reunião por meio de videoconferência.  
 - Reunião com a equipe da organização in loco. 

x - Visita em loco/Ganha tempo 
 - Devolutiva por meio de relatório de monitoramento e avaliação. 
 - Análise e fundamentação de parecer sobre aditivo. 
 - Análise da pesquisa de satisfação em amostragem da pesquisa apresentada pela 

organização. 
8.2.2 GESTOR DO AJUSTE 
 - Contato telefônico com a comissão de monitoramento e avaliação. 
 - Reunião por meio de videoconferência.  
 - Reunião com a equipe da organização in loco. 
 - Análise do custo benefício em relação ao ajuste. 

 
- Envio de relatório trimestral de monitoramento e avaliação até o 30º dia subsequente 
ao vencimento trimestre. 

 
- Análise e homologação de parecer do relatório trimestral de monitoramento e 
avaliação. 

 - Análise e fundamentação de parecer sobre aditivo. 
 - Análise e fundamentação de parecer sobre apostilamento. 
 - Elaboração de Parecer Conclusivo do ajuste. 

8.2.3 SEÇÃO DAS PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR 
 - Lançamento da prestação de contas na transparência. 
 - Envio de relatório de acompanhamento do ajuste. 
 - Orientação via contato telefônico ou WhatsApp.  
 - Reunião in loco. 

 
9. APRESENTAÇÃO DAS ATIVIDADES EM MÍDIAS SOCIAIS 

 Print (Grupos WhatsApp; comentários Facebook ou Instagram). 
 CD ou Pen drive. 

x Controle de frequência/participação. 
10. FOTOS OU PRINTS E ANEXOS 

 
ANEXO – FOTOS 
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